CUADERNOS DE INVESTIGACION

LA COMUNICACION DE RIESGO
EN LAS LEGISLATURAS DEL
PARTIDO POPULAR

Analisis de los casos del Prestige,
el Yak-42, el Alviay el Ebola

Diego Molpeceres Cuny
Director: Enrique Gil Calvo

CI 19/2015
ISSN: 2530-3570

Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia







L. INEOAUCCION «ouuveiiiinriiiiiiniiiiiticiintt et aae e s aae e s s aan s s s aan s 5
1. CAPITULO I ELRIESGO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA .......ocovinrrrcrnrninnne. 9
1.1. Las definiciones del término rieSgo .........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 9
1.1.1. ElCONCEPLO A€ TIESZO. ....eerivieniiiiiiiiiiniii ettt 9

1.2. LateoriadelaSociedad del Ri€SgO ..........cooiiiiiiiiiiiiiiii 12

1.3. Los nuevos riesgos en las sociedades actuales .............cocueeviiiiiiniiiiiiiniiniiiiicce, 13

2. CAPITULOII. LATEORIA DE LA COMUNICACION DELRIESGO.........oovvernernrncncrernnn. 18
2.1, Origenes y definiCion ..o 18
2.2. Los modelos de la comunicacion de FIESZ0 .........eevuveruieniiiiiiniinieeieenee et 21
2.3. Comunicacion de riesgo, medios y opinion publica..........c.cocooiiiiiiii 24

3. CAPITULO III. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL ANTE LOS RIESGOS...........covveev.. 26
3.1. Lagestion de las crisis desde las instituciones publicas .............ccoceevviiiiiniiinieniciieennenn 26
3.1.1. Definicion, etapas y caracteristicas de [as CTiSiS.........cceevvereriueriieniiiiniienieienieieeene 26
3.1.2. Los gabinetes de CrisiS Y €l POTIAVOZ .......covieiiiiiiiiiiiniiiiiiciiecit e 27

3.2. Los principales modelos de gestion de CrisiS..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiii 28
3.2.1. Elplan de comunicacion de CriSis...........oocuierueiriiriiiiniiiniiiiiiesic e 29
3.2.2. Las estrategias de COMUNICACION .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 30

4. CAPITULOIV. CATASTROFES Y SALUD PUBLICA: PERSPECTIVA HISTORICA .............. 32
4.1. Los desastres medioambientales. Riesgo nuclear y vertidos contaminantes.............cc.cco.e.... 32
4.1.1. Los accidentes de Three Mile Island, Chern6bil y Fukushima ... 32
4.1.2. Elvertido de petréleo del Golfo de MEXICO ........couiiniiiiiiiniiiiiiiiiiiiiciecicccc 34

4.2. Lacomunicacion ante grandes catdstrofes naturales ... 34
4.2.1. Lacomunicacion estadounidense ante el huracan Katrina...............ccooooiiiininnnn. 34

4.3. Lacomunicacion tras los accidentes en €l tranSporte ...........ccoccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 36
4.3.1. Elaccidente del Metro de Valencia............ccooiiiiiiiiiiiiniiniiiicciccceee, 36
4.3.2. Elaccidente de Spanair en Barajas...........c.coccoooiiiiiii 36

4.4. Lacomunicacion de las crisis alimentarias y de salud pablica...........ccc.cooeviiiniiiiinnne. 37
4.4.1. Elcaso delas Vacas LOCAS .......c..covuiiiiiiiiiiiiiiiicece e 38
4.4.2. Laprevencion ante [a GriPe A........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceecr e 38

5. CAPITULOV.LA COMUNICACION CONSERVADORA ......covvmrniritetnrcrnennesnssssnsenns 40
5.1. Laslegislaturas del Partido Popular en el Gobierno de Espana...............coccoeviiiiiinnnn. 40
5.2. Los portavoces del PP durante la crisis del T1-M........cccoooiiiiiiiiiniiiicecc 41
5.3. Laestrategia de comunicacion del PP tras los atentados de Atocha...........ocoooveieininincnnen. 41

6. CAPITULO VI. ANALISIS DE CASOS EN LAS LEGISLATURAS DELPP .............cocucueenenee. 45
6.1. El'hundimiento del petrolero Prestige en las costas de Galicia ............coooeevieeiiiniicniiennenn 45
6.1.1. Elmensaje del EJecutivo..........cccooiiiiiiiiiiiccc e 45



6.1.2. El Prestige como ‘hiper-realidad’ medidtica.............cccccoooiiiiiiiiiiiie, 46

6.1.3. Las consecuencias POIUICAS ......c...eeveeriiriieniiinieeitene ettt 47

6.2. Elaccidente del Yak-42 en Turquia.........c.coceeevieiinioniiiiiieieceicceseee e 48
6.2.1. Elmensaje del FJecutivo..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiciiccecccee e 48
6.2.2. Medios y opinion publica ..........ccoccooiiiiiiiiiiiiii 48

6.2.3. Las consecuencias POIUICAS ......c...eeueereiriiiniiinie ettt ettt 49

6.3. Eldescarrilamiento del Alvia en Santiago de Compostela..............ccoooiiviiiiiiiiiiinin. 50
6.3.1. Elmensaje del EJeCUtivo........c.eiiiiiiiiiiiiiiiiciec e 50
6.3.2. Medios y opinion publica ..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiii 51

6.3.3. Las consecuencias POIUICAS ......c...eeveereiriiiniinieeitenee ettt 51

7. CAPITULO VII. LA COMUNICACION DEL GOBIERNO ANTEELEBOLA..........coovvnrnee.. 53
7.1. Recomendaciones de la OMS para comunicar el primer contagio...........c.ccoeevviiiiinininnnn. 53
7.1.1. Elandlisis de la rueda de prensade Ana Mato...........ccocevviiiniiniiiniiniiiicceeee, 54

7.1.2. Cambio de MANAOS ...c...eeiuiiiiiiiiiieic et 55

7.2. Eltratamiento del contagio a través de 1a prensa eSCrita ......oeevevveeneeniienieniieneeniceeenne. 56
7.2.1. Lagestion del ¢bola a través de los titulares de las noticias en El Pais y EIMundo ........... 56

7.2.2. Lacomunicacion en la crisis del ébola a través de los editoriales de El Pais ................... 58

7.3. Las consecuencias politicas y sociales del €bola ..., 61

8. CAPITULO VIIL. CONCLUSIONES. ......cocveteueeeieietesesesesensessesesesesesssesssssssesesessssssassssssns 62
9. APENDICES DOCUMENTALES YTABLAS .....oveteteteteteeeeeiteteaeteseeasssssesese e ssasasssens 65
9.1, APENDICE A ...t 65
9.2, APENDICE B ... 66
9.3. APENDICE C ...t 71
9.4 APENDICE D ... 76
9.5. APENDICEE .......ccooiriiiiiiiiisiniiiiesscssecie e 77
9.6. APENDICE F .......iiiviiiiiiienieiecseie i 79
9.7, APENDICE G ... 80

10. BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 82



1. Introduccion

El Partido Popular es una organizacion politi-
ca que ha ostentado el gobierno de Espafia duran-
te tres legislaturas, y, en todas ellas, ha tenido que
gestionar numerosas crisis de comunicacion en las
que el riesgo es un elemento fundamental. A diario
nuestra sociedad moderna estd expuesta a multitud
de riesgos paralos que las administraciones puiblicas
tienen preparados planes de actuacion. Sin embar-
go, cuando estalla la crisis, no todo funciona como
estaba previsto, pues multitud de factores hacen que
los planes no se cumplan.

Entre ellos estalavoluntad de los representantes
publicos, de los que en muchas ocasiones dependen
las decisiones de lo que hay que hacer en situaciones
de crisis como las que nos proponemos analizar en
el presente trabajo. La voluntad de los gobernantes,
en multitud de ocasiones, puede echar al traste los
planes elaborados por los expertos para abordar si-
tuaciones como catdstrofes naturales, accidentes en
el transporte, desastres ecologicos o atentados te-
rroristas. En nuestro estudio analizaremos la estra-
tegia comunicativa que adoptaron los responsables
politicos para tratar de resolver las crisis que se les
planteaban.

Hemos seleccionado cuatro casos que son ejem-
plo de acontecimientos a los que estamos expuestos.
El vertido de petroleo del Preszge puso en riesgo el
medio marino del Cantabrico y, por ende, a toda la
economia que gira en torno al mar. Tras el accidente
del Yak-42, los miembros del ejército espanol y sus
familias tenian la incertidumbre sobre las condicio-
nes en las que realizaban los vuelos. El descarrila-
miento del Alvia puso de manifiesto el riesgo al que
estamos expuestos al utilizar medios de transporte
que, aunque tienen tasas muy altas de seguridad, no
estan libres del riesgo que supone esa tecnologia. El
contagio por el virus del ébola supuso la confirma-
cion de que las enfermedades y pandemias viajan por
el globo, siendo imposible evitar al cien por cien el
riesgo de contagio.

Por tanto, analizar de manera comparada estos
acontecimientos nos puede ayudar a poner en valor
laimportancia de la comunicacién ala hora de trans-
mitir desde los gobiernos y las administraciones pu-
blicas a la ciudadania los mensajes adecuados y pro-
porcionar la suficiente informacion sobre los riesgos
que nos atafien como especie humana y evitar a su
vez que cunda el panico.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGA-
CION

Con el presente trabajo pretendemos identifi-
car las pautas de actuacion que sigue el Partido Po-
pular a la hora de planificar la comunicacion ante si-
tuaciones de crisis o de riesgo. Para ello planteamos
un estudio comparado de cuatro crisis de comunica-
cion que el partido ha tenido que gestionar al frente
del Gobierno de Espaia en sucesivas legislaturas.
Nuestro objetivo es extraer un modelo que identi-
fique sus patrones y comprobar, de esta manera, si
existe un aprendizaje a lo largo del tiempo o si, por
el contrario, se perpetiian los mismos errores en los
SUCESIVOS €asos.

Objetivos especificos:

1). Identificar las causas de las disonancias comu-
nicativas en la gestion de la comunicacién ante
situaciones de emergencia, desastres naturales,
catdstrofes, accidentes, alertas sanitariasy crisis
de salud publica por parte del PP.

2). Determinar las estrategias comunicativas adop-
tadas por el partido ante tres casos concretos
marcados por el riesgo, el dramatismo y la emer-
gencia: el hundimiento del Prestige, el acciden-
te del Yak-42y el descarrilamiento del Alvia.

3). Examinar de manera profunda la politica de co-
municacion adoptada tanto por el Ministerio de
Sanidad como por el Gobierno de Espana ante
la crisis del ¢bola de 2014 con el fin de averi-
guar si la experiencia acumulada ha producido
mejoras.



HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1). Laestrategia que adopta el Partido Popular ante
las situaciones de riesgo y de crisis es eludir su
propia responsabilidad mediante dos formas
asociadas de proceder.

2). La primera consiste en elaborar una bateria de
mensajes institucionales desde el Gobierno
para transmitir la idea de que las causas de lo
sucedido le son completamente ajenas.

3). La segunda consiste en sefialar responsables
antes de que se conozcan los resultados de cual-
quier proceso de investigacion.

4). Paralograrlo emplea una metodologia que com-
binala opacidad y la anti-accountability. En este
sentido, los implicados en la gestion de las crisis
-ministros, portavoces y altos cargos- no suelen
asumir sus responsabilidades ni dimitir.

5). Laestrategia de elusion/insidia no sélo se apli-
ca ante el riesgo accidental, sino también ante
el riesgo politico: corrupcion, escindalos, con-
flicto social y crisis politica.

INTERES DEL TEMA

A pesar de contar con casuisticas muy diferen-
tes, creemos de especial interés estudiar los casos
de manera comparada. Habitualmente, los estudios
se centran en casos concretos que, indudablemente
sirven para poner sobre la mesa los fallos cometidos
desde las administraciones piblicas a la hora de co-
municar en situaciones de crisis. Pero creemos que
aportar una vision integradora de varios casos puede
arrojar una perspectiva novedosa en canto a la ges-
tion institucional de la comunicacion por parte de
los responsables del Gobierno ante situaciones de
especial dramatismo.

METODOLOGIA Y FUENTES UTILIZADAS

Para llevar a cabo nuestra investigacion, divi-
diremos el trabajo en tres partes. En la primera ha-
remos una aproximacion teorico-conceptual a los
diferentes campos de trabajo implicados en nuestro
objeto de estudio. En la segunda, elaboraremos una
vision global de diferentes catastrofes y crisis de
salud publica aportando una perspectiva historica,
aunque siempre a través del prisma de la comunica-
cion. En la tercera parte nos ocuparemos ya de ma-
nera especifica de abordar cuatro casos especificos
de comunicacion de crisis y de riesgo que el Partido
Popular ha gestionado al frente del Gobierno de Es-
pana.

En el primer capitulo comenzaremos aportando
una definicion global de lo que se entiende por ries-
go en la sociedad contempordnea y estableceremos
diferentes tipologias y clasificaciones de los diferen-
tes riesgos a los que se enfrenta la sociedad moderna
en base a diferentes parametros.

En un segundo capitulo abordaremos de mane-
ra especifica el campo de la comunicacion de riesgo,
describiendo los diferentes modelos planteados por
la literatura especializada. Mediante esta aproxima-
cion trataremos de explicar las ventajas y las limita-
ciones de las diferentes teorias establecidas hasta el
momento.

En el tercer capitulo nos adentraremos en el
campo de la comunicacion institucional ante las si-
tuaciones de crisis. A través de este apartado podre-
mos mostrar las diferentes concepciones teoricas
que se plantean desde campos como el de las relacio-
nes publicas. También identificaremos los modelos
que han elaborado las diferentes escuelas y que, pos-
teriormente, podremos aplicar de manera concreta a
los casos analizados.

En la segunda parte del trabajo, haremos un
repaso desde la 6ptica nacional e internacional por
diferentes casos en los que esta presente el dramatis-
mo, la urgencia, la destruccion, el peligro, el riesgo



y la incertidumbre ante el devenir de los aconteci-
mientos.

Para ello, en el primer apartado del capitulo
cuarto, nos proponeos estudiar desastres medioam-
bientales en los que se ven implicados riesgos tecno-
l6gicos, como los accidentes en el campo de la ener-
gia nuclear. A través de un recorrido en el tiempo 'y
el espacio por tres de los accidentes nucleares mds
relevantes, fisica o medidticamente, estudiaremos
las diferentes estrategias para comunicar este peli-
gro. Los vertidos contaminantes como las fugas de
petréleo son otro de los casos paradigmaticos de la
actuacion gubernamental ante los desastres natu-
rales. En este caso analizaremos la forma en que la
administracion Obama abordo la crisis.

El segundo apartado del capitulo cuatro lo de-
dicaremos a describir qué son las catdstrofes natura-
les y tomaremos como ejemplo la estrategia de Bush
ante los dafos ocasionados por el huracan Katrina
en la ciudad de Nueva Orleans.

En el tercer apartado estudiaremos dos acciden-
tes con un alto numero de victimas mortales ocurri-
dos en Espafia en la dltima década. El primero serd
el accidente del Metro de Valencia, que nos servira
como una primera aproximacion a la estrategia de
comunicacion del PP ante este tipo de situaciones.
Este andlisis lo complementaremos con el estudio
de la actitud del PSOE al frente del Gobierno tras
el accidente de Spanair en el acropuerto madrilefio
de Barajas. Estos dos casos, junto con los dos del si-
guiente epigrafe, nos servirdn como introduccion a
la tercera parte de nuestro trabajo.

Y es que el cuarto apartado del capitulo cuatro
estd dedicado a las crisis alimentarias y de salud pa-
blica. En concreto estudiaremos de manera sucinta
la comunicacion del PP ante la crisis de las Vacas
Locasy, por otro lado, el mensaje transmitido por la
ministra Trinidad Jiménez (PSOE) ante la expansion
de la gripe A.

A través de esta casuistica pretendemos sentar
las bases de nuestro estudio y dotar de puntos de re-
ferencia nuestros andlisis de casos. Aportamos una
vision de gobiernos de diferente signo politico en si-
tuaciones que reunen caracteristicas similares a los
casos que nos planteamos analizar.

La tercera parte del trabajo esta dedicada inte-
gramente al andlisis de los cuatro casos que hemos
escogido en los que el riesgo y la crisis estan pre-
sentes. Dado que buscamos extraer el modelo que
aplica el Partido Popular ante situaciones de crisis,
hemos creido adecuado escoger situaciones que
comparten factores fundamentales. A nuestro en-
tender, los cuatro casos seleccionados consiguicron
atraer la atencion de los medios de comunicacion,
que hicieron de estas tragedias verdaderos aconte-
cimientos medidticos. Ademas, la version de los di-
ferentes responsables de los gobiernos del Partido
Popular fue puesta en cuestion tanto por la prensa
como por la sociedad en su conjunto. Por su par-
te, todos ellos comparten la caracteristica de que
el factor internacional esta presente. El vertido del
Prestige no solo afecto a las costas gallegas, sino a
todo el litoral atldntico; el accidente del Yak-42 se
produjo en Turquiay la mision formaba parte de una
coalicion internacional que estuvo involucrada en el
proceso; con la tragedia del Alvia Espaiia se jugaba
el prestigio de la red de alta velocidad, cuando habia
contratos en marcha o a la espera en otras partes del
mundo; y, el ¢bola, evidentemente, era una crisis sa-
nitaria a nivel global.

Por tanto, comenzamos esta tercera parte con
el capitulo cinco, en el que describimos de mane-
ra resumida las diferentes legislaturas del Partido
Popular en el gobierno, para pasar a continuacion
a integrar en nuestro trabajo un preludio indispen-
sable que fundamenta parte de nuestro trabajo: la
comunicacion del gobierno tras los atentados del
11-M en Atocha y antes de las elecciones generales
que tuvieron lugar el dia 14. El capitulo sexto lo de-
dicamos a hacer un andlisis conjunto de tres casos
ya mencionados, centrandonos en tres puntos clave:
el mensaje que difundio el gobierno; la reaccion de



los medios y la opinion publica; y, en tercer lugar,
un resumen de las consecuencias politicas que tuvo
cada caso.

Ya en el capitulo séptimo entramos de lleno en
el andlisis y la aplicacion de toda la teoria expuesta
en las dos primeras partes. En este caso concreto no
era posible realizar el andlisis de la comunicacion a
partir de otros trabajos cientificos ya realizados so-
bre el caso. Por tanto, hemos decidido incorporar
tres puntos concretos. El primero de ellos es la es-
trategia elaborada por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) en lo que se refiere a la actuacion en
materia de comunicacion que deberian adoptar los
gobiernos ante el primer caso de ¢bola detectado
en su estado. Son una serie de recomendaciones de
cardcter prdctico y estratégico que nos sirven para
identificar errores y aciertos que se cometieron des-
de el Ministerio a la hora de facilitar la informacion
sobre el contagio de la auxiliar de enfermeria, Tere-
sa Romero.

En segundo punto de este capitulo analizamos
las palabras de la ministra de Sanidad, Ana Mato,
durante la primera rueda de prensa que ofrecio en
la sede del Ministerio ante decenas de medios de co-
municacion. Para el andlisis aportamos la transcrip-
cion de la intervencion y extraemos los conceptos
clave asi como los mensajes que hacen referenciaala
incertidumbre, las causas y los protocolos a adoptar
tras el contagio. En el tercer apartado, nos ha pare-
cido apropiado analizar cémo ese mensaje lanzado
por la ministra fue transmitido a la sociedad a través
de los medios de comunicacion. En concreto, nos
hemos decantado por analizar los titulares de las no-
ticias de dos diarios espanoles de referencia: El Pais
y El Mundo. Ademés, hemos analizado también los
editoriales del diario El Pais que hacen referencia al
contagio y a la estrategia adoptada por el Gobierno.
Todo ello fijindonos especialmente en el aspecto de
la comunicacion del riesgo. Como en el capitulo an-
terior, también resumimos las consecuencias politi-
cas que acarreo la gestion de esta crisis. Finalmente,
el capitulo octavo estd dedicado a las conclusiones
de este trabajo.



PRIMERA
PARTE

MARCO TEORICO
Y CONCEPTUAL

1. CAPITULO I. EL RIESGO EN LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA

Cada una de las acciones cotidianas que lleva-
mos a cabo en las sociedades contemporaneas entra-
fla un riesgo que a veces no somos capaces de perci-
bir, debido a la familiaridad que mantenemos con el
mismo. Desde los primeros tiempos de nuestra es-
pecie, el riesgo es un fenémeno que nos acompaiia
ante la toma de cualquier tipo de decision. Elegir los
productos con los que nos alimentamos, por ejem-
plo, entrana un riesgo para nuestra salud, puesto
que algunos de los componentes empleados para su
elaboracion pueden ser perjudiciales a largo plazo.
Decidir cruzar un paso a nivel con las barreras baja-
das y las luces parpadeando en rojo supone, efecti-
vamente, arriesgarnos a que un tren nos arrolle. Lo
mismo ocurre con el hecho de realizar un viaje en
coche, en avion, en tren o en barco. Las cifras de-
muestran que el vehiculo particular entrafia mucho
mds riesgo de sufrir un accidente que si lo hacemos
en un vuelo que atraviesa el Atantico. Sin embargo,
viajar en un vehiculo particular es algo tan cotidiano
que habitualmente no somos conscientes de los pe-
ligros que entrafia. Si a ello le sumamos los efectos
de las drogas o el alcohol al volante, de uno mismo o
del resto de conductores, el riesgo se dispara. En la
sociedad actual nos vemos envueltos por una amal-
gama de riesgos ante los que tnicamente cabe la
prevencion. Sin embargo, el ser humano no es capaz
de evitar al cien por cien que ocurran hechos perju-
diciales, sino que lucha por tratar de minimizar los
riesgos a los que se ve expuesto. La paradoja es que
esos riesgos, en multitud de ocasiones, son provo-
cados por el propio hombre. A través de este primer

capitulo, trataremos de conceptualizar el término
riesgo, clasificarlos en base a diferentes tipologias y
hacer un recorrido desde la teoria de la sociedad del
riesgo a la sociedad del riesgo global.

1.1. Las definiciones del término riesgo

1.1.1. El concepto de riesgo

Lejos de haber podido llegar a un consenso sobre
el significado concreto del término riesgo, en el cam-
po de las ciencias sociales este concepto tiene conno-
taciones distintas que en disciplinas como las ciencias
naturales o las economicas. El término riesgo es polisé-
mico y ambiguo, debido principalmente a que ha sido
empleado de manera indiscriminada para referirse de
igual manera tanto a los sucesos, como a las causas,
las probabilidades o al proceso de toma de decisiones
bajo condiciones de incertidumbre. Parece claro, sin
embargo, que el concepto de riesgo nos remite, de una
manera u otra, a sucesos no deseados. En el campo de
la economia se entiende el riesgo como toma de deci-
siones y como formula para asegurar la riqueza y mini-
mizar las pérdidas. En ciencia y en medicina el riesgo
se percibe como una realidad objetiva, mientras que la
antropologia lo entiende como un fenémeno cultural y
la sociologia como un fenémeno social. Por su parte,
en el campo de la l6gica y las matematicas se entiende
el riesgo como un fenomeno calculable. Por tanto, para
tratar de delimitar el concepto de riesgo que vamos a
manejar en nuestra investigacion, debemos diferenciar
las tres visiones fundamentales que abordan el concep-
to del riesgo. Por un lado, el enfoque psicoldgico, por
otro el socioldgicoy, en tercer lugar, el enfoque técni-
co. Para ello seguiremos las definiciones de Lopez Ce-
rezoy Lujan, (2000: 190):

- Enfoque psicologico: el riesgo es entendido
como un estado mental de agentes individuales con
probabilidades subjetivas y grados de aceptabilidad
dados.

- Enfoque socioldgico: el riesgo es entendido
como una construccion social que depende de facto-
res socioculturales vinculados a estructuras sociales
dadas.



- Enfoque técnico: el riesgo es entendido como
una propiedad objetiva de sucesos y actividades, con
probabilidades concretas dadas que depende de
como sea el mundo.

Una vez que hemos planteado estas tres pers-
pectivas del fenémeno, nos vamos a centrar en la
concepcion sociologica del riesgo, situada en las
antipodas del enfoque técnico. Podriamos decir que
para este enfoque, dentro de esas estructuras socia-
les dadas a las que haciamos referencia, los riesgos
serian “entidades funcionales que permiten distri-
buir la culpa y la responsabilidad”, y que “son uti-
lizados como reclamo para la movilizacion social”
(¢bidem: 73). Este es un factor clave que nos servi-
ra para aplicar posteriormente a nuestros anlisis
de casos. En esta linea veremos la importancia que
adquieren los diferentes actores implicados en los
procesos de comunicacion y gestion del riesgo a la
hora de utilizarlo en beneficio propio o en perjuicio
de terceros.

Lt hecho de que el riesgo sea una cons-
truccion social y presuponga las decistones
humanas, implica que la lucha por su defi-
nicton posiciona algunos actores con mayor
capacidad que otros. Crertamente, el riesgo es
unjuego de poder que, en la era global, cuenta
con los gobiernos occidentales v el poder eco-
nomico entre sus aclores protagonistas, lo que
no es obice para que en la sociedad de riesgo
global aparezca una tpologia nueva de ries-

gos deslocalizados, incalculables e irreversi-
bles” (Gonzalo v Farré, 201 1: 33)

Los riesgos sistémicos emergentes

A continuacion debemos establecer las tipolo-
gias de los riesgos y las caracteristicas de cada uno
de ellos. Para eso acudiremos a la clasificacion que
proponen Kinkle y Renn (2006) en torno a los ries-
gos sistémicos y los emergentes. “Se refieren a los
riesgos sistémicos como aquellos que afectan a la sa-
lud y al medio ambiente, que se dan en un contexto
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de riesgos y oportunidades sociales, financieras y
economicas, circunscritas en un mundo moderno
en transformacion producto de los cambios tecno-
légicos, pero a la vez sociales™ (Citado por Gonzalo
y Farré, 2011: 31). Estos riesgos estarian situados
en esa frontera trazada entre los accidentes natura-
les (que se ven alterados por la accion del hombre),
el desarrollo economico, social y tecnoldgico y las
decisiones politicas tomadas tanto a nivel local como
internacional. Y jdonde reside su dimension sisté-
mica? Pues en su capacidad de propagar sus conse-
cuencias a sistemas de los que dependen cada vez
mis las sociedades modernas como son la energia, el
agua, los servicios sanitarios o la alimentacion). Por
otro lado a estos riesgos también se les considera
como emergentes, puesto que pueden evolucionar y
verse transformados de diferente manera segun in-
tervengan otros factores, directos o indirectos, que
pueden hacerlos aparecer, mitigarlos, amplificarlos
o reorientarlos.

Sinos guiamos por una aproximacion mas insti-
tucional al concepto de riesgo, podemos incorporar
la descripcion de la Direccion General de Protec-
cion Civil en Espaiia, perteneciente al Ministerio
del Interior, que lo define de la siguiente manera:

“Por riesgo se entiende la probabilidad de
que se desencadene un determinado fenomeno o
suceso que, como consecuencia de su propia na-
turaleza o intensidad y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos, puede producir efectos per-
Judciales en las personas o pérdidas de bienes™.

Mediante esta primera descripcion del riesgo
podemos hacer una idea de lo que vamos a desarro-
llar mas en profundidad en los siguientes epigrafes
de este capitulo. Esta institucion establece la divi-
sion de los riesgos entre naturales y tecnologicos,
atribuyendo al primer grupo los fenémenos natura-
les potencialmente peligrosos; y, al segundo, los ori-
ginados por accidentes tecnoldgicos o industriales,

1 http:/ /www.proteccioncivil.org/es/riesgos;jsession-
id=9D4F44B6A1516 A875BEB50DCB670723D.n2


http://www.proteccioncivil.org/es/riesgos;jsessionid=9D4F44B6A1516A875BEB50DCB670723D.n2
http://www.proteccioncivil.org/es/riesgos;jsessionid=9D4F44B6A1516A875BEB50DCB670723D.n2

fallos en infraestructuras, o determinadas activida-
des humanas. Su conceptualizacion no se queda ahi,
sino que incorpora ademds la vulnerabilidad de las
comunidades sociales como un factor determinante
del tipo y la cantidad de dafios que se pueden pro-
ducir. Proteccion Civil sefiala que la vulnerabilidad
vendrd determinada por factores fisicos y sociales,
incluidos los econdmicos, que condicionan su sus-
ceptibilidad a experimentar dafios como consecuen-
cia del fenomeno peligroso.

En un primer grupo se encontrarian los riesgos
naturales, entre los que se enmarcan los meteorold-
gicos, las inundaciones, los incendios forestales, los
aludes, los maremotos y tsunamis, los movimientos
de terreno, los terremotos, las sequias o la erupcion
de los volcanes. Como hemos explicado antes, estos
riesgos han acompanado al ser humano a lo largo de
la historia. Sin embargo, hay un segundo grupo, el
de los riesgos tecnologicos, que se producen fun-
damentalmente debido al desarrollo econdémico de
nuestras sociedades. Este grupo engloba al riesgo
nuclear, alos riesgos quimicos, al riesgo radiolégico
y alos riesgos del transporte de mercancias peligro-
sas. Y esto es lo que intentaremos explicar cuando
hablamos de los riesgos en la sociedad actual, asi
como de la teoria de la Sociedad del Riesgo.

Los conceptos asociados al riesgo

Parece interesante también distinguir una serie
de vocablos que giran alrededor del término riesgo
y que son imprescindibles para entender las dife-
rentes casuisticas que analizaremos en los capitulos
siguientes de nuestro trabajo. Siguiendo a Wynne
(1992), y segun recogen Lopez Cerezo y Lujan
(bidem: 100-101) podemos matizar el significado
concreto de conceptos como riesgo, incertidumbre,
ignorancia ¢ indeterminacion.

-Reesgo: no conocemos el valor concreto que
adoptara cierta magnitud en condiciones futuras
dadas. Tenemos unicamente una probabilidad o dis-
tribucion de probabilidades. (Ej. Desconocemos el
nivel concreto de dafio que producird una sustancia
tdxica en un ser vivo).

- Incertidumbre: No solo desconocemos el valor
concreto que tomard cierta magnitud sino también la
distribucion de probabilidades. (Sabemos qué pue-
de pasar, pero desconocemos la probabilidad de que
ocurra). Es, en definitiva, la “inseguridad que afecta
aunaafirmacion cientifica debido ala falta de calidad
o completud de los datos empiricos disponibles, o

Tabla 1.
TIPOLOGIA DE LOS RIESGOS SEGUN SU NATURALEZA

RIESGOS NATURALES

Fenoémenos naturales potencialmente peligros

RIESGOS TECNOLOGICOS

Accidentes tecnoldgicos o industriales, fallos en
infraestructuras, actividades humanas

Meteoroldgicos

Accidentes nucleares

Inundaciones y riadas

Escapes radioldgicos

Incendios forestales

Radiacién ionizante y no ionizante

Aludes Riesgos quimicos

Maremotos Vertidos de sustancias contaminantes
Tsunamis Transporte de mercancias peligrosas
Terremotos Contaminacién ambiental

Sequias Experimentacidn genética

Erupciones volcanicas

Contaminacién biolégica

Fuente: Innerarity y Solana, 2011.
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bien debido a la complejidad o la inestabilidad del
sistema empirico estudiado” (¢bidem: 189).

- Ignorancia: Desconocemos lo que desco-
nocemos. Ignoramos no sélo ¢l valor concreto que
tomaran ciertas magnitudes (riesgo) y las probabi-
lidades de éstas (incertidumbre), sino también qué
magnitudes o eventos son relevantes en el sistema
o actividad.

- Indeterminacién: se produce cuando el
cuerpo de evidencia desde el que se plantea una si-
tuacion de riesgo, incertidumbre o ignorancia en la
derivacion de una hipotesis explicativa o predictiva,
es compatible con diversas hipdtesis igualmente
arriesgadas, inciertas o infundadas.

1.2. La teoria de la Sociedad del Riesgo

En la segunda mitad de la década de los ochen-
ta, el sociologo aleman Ulrick Beck popularizaba el
término “sociedad del riesgo”. Para este autor, el ser
humano se ha visto rodeado por una serie de riesgos
“creados” principalmente por el avance tecnologico
y la industrializacion. Esto supone que la peligrosi-
dad a la que nos vemos expuestos se haya disparado
en comparacion con los tiempos primitivos, pues-
to que los factores que amenazan a nuestra especie
son cada vez mas dispares y dificiles de controlar.
En este sentido, Beck asegurara que la sociedad del
riesgo es “un estado del desarrollo de la sociedad
moderna en la cual, a través de dindmicas de cambio,
la produccion de riesgos politicos, ecologicos e in-
dividuales se escapa cada vez mds a las instituciones
de control y proteccion de la sociedad industrial”.

Como definicion clara y concisa de lo que en-
trafia ¢l concepto de Sociedad del Riesgo, también
escogemos la que proponen Lopez Cerezo y Lujan,
(¢bidem: 191), haciendo referencia expresa a su au-
tor:

“Fstado de la sociedad en el que hay una cre-
ctente postbilidad de catdstrofes, que movilizan a
importantes colectivos soctales, y donde se produ-
ce una creciente presencia de dectsiones arriesga-
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das en la conducta individual. Para Beck, popula-

rizador de la expresion, se trata de una estado en

que los conflictos soctales se producen fundamen-
lalmente con relacion a la distribucion de males,
mas que respecto a la distribucion de bienes’.

En efecto, Beck asegura que nuestra sociedad
se forma como resultado de un proceso de transicion
desde la sociedad de clases industrial o reparudora
de la rigueza (primera modernidad), a una sociedad
del riesgo o repartdora del riesgo. Sostiene la tesis
de que la posmodernidad es una era mas dentro de
la modernidad. Beck emplea el término de moder-
nidad reflexiva para describir ¢l mundo desde la Se-
gunda Guerra Mundial, momento a partir del cual la
sociedad de clases pasard a definirse no unicamente
por el reparto de la riqueza sino también por el de
los riesgos.

Pero, jquién es ahora el encargado de gestionar
y prevenir las consecuencias de los riesgos que pro-
duce el propio ser humano? En este sentido, Beck
(2011: 25) asegura que “dado el derecho con el que
han sido investidos para prevenir peligros, los politi-
cos, en especial, podrian verse forzados a proclamar
una seguridad que no pueden cumplir. Porque los
costes politicos de la omision son mucho mas eleva-
dos que los costes politicos de la sobrerreaccion”.
Y es que es gestionar la multiplicidad de riesgos
creados por nuestras sociedades es una tarea de una
gran complejidad, que, como muchos otros aspectos
de la vida, ya no entiende de fronteras ni de estados
nacionales. Por eso, en relacion a la accién frente a
los riesgos globales, Beck establece una premisa:
ninguna nacion es capaz de abordar sus problemas
en solitario.

Weinstock asegura, por su parte, que la indus-
trializacion ha causado riesgos medioambientales
desde sus fases iniciales, y algunos de ellos, como
las enfermedades respiratorias graves siguen siendo
predominantes en paises que no han adoptado una
regulacion eficaz en cuanto a las emisiones contami-
nantes de las fabricas. En linea con este argumento,
debemos aclarar un punto fundamental y es que ries-
go no significa catdstrofe sino anticipacion de la ca-



tastrofe (Beck, 2011). Segun el sociologo alemén,
cuanto mas se niega la existencia de los riesgos a los
que se enfrentala sociedad moderna, més posibilida-
des hay de que se conviertan en una realidad. La ra-
zon es sencilla: la ignorancia de la globalizacion del
riesgo solo provoca su incremento. Ante la omnipre-
sencia de los riesgos, Beck asegura que se pueden
tomar tres alternativas. La primera es la negacion;
la segunda, la apatia; y la tercera, la transformacion.
Veamos entonces cudles son y como se actia frente
a los riesgos que debe afrontar la sociedad del siglo
XXI. Pero no debemos olvidar que, ante el progreso
de la humanidad, la 16gica de la compensacion, ase-
gura Beck, es sustituida por el principio de “precau-
cion mediante la prevencion” (Inneranity y Solana,
thidem: 23). Sin embargo, como aseguran Gonzaloy
Farré (ibidem: 29), “la gestion del riesgo deja de ser
preventiva para asumir el principio de precaucion
por definicion, y de ahi que las formas comunicativas
adopten un cardcter constituyente™.

1.3. Los nuevos riesgos en las sociedades actuales
En este tercer punto vamos a hacer un breve re-
corrido por los diferentes tipos de riesgos que han
pasado a ser entendidos como globales segtin hemos
explicado anteriormente. En este sentido, Beck ase-
gura que la percepcion del riesgo global se caracteri-
za por tres aspectos: la deslocalizacion, la incalcula-
bilidad y lano compensabilidad. Es decir, los riesgos
globales son omnipresentes y tienen consecuencias
incalculables. A nivel espacial, los riesgos a los que
nos enfrentamos no entienden de fronteras, nacio-
nes o limites estatales. A nivel temporal, los nuevos
riesgos permanecen latentes durante largos perio-
dos de tiempo, lo que no permite determinar sus
efectos a largo plazo. Y, a nivel social, es muy dificil
determinar causas y consecuencias por la gran com-
plejidad de los problemas y efectos que los generan.
Para tratar de delimitar de alguna manera los tipos
de riesgos con los que las sociedades actuales deben
lidiar, vamos a diferenciarlos en primer lugar en base
a su naturaleza o fuente generadora. En opinion de
los autores Gonzalo y Farré, “las fronteras entre
riesgos naturales y tecnolégicos cada vez restan mas
confundidas, asi como sucede con la definicion de
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los riesgos segtin sus consecuencias (en la salud, el
medio ambiente o la economia)”. Son muchas, por
tanto, las clasificaciones que se pueden establecer
al respecto, dependiendo del factor generador del
riesgo. Lo mas habitual es que las tipologias atien-
dan al origen fisico, quimico, biologico, a las fuerzas
naturales, alos riesgos sociologicos y a riesgos com-
plejos, en los que se superponen los anteriores.

A la hora de conceptualizar estos nuevos ries-
gos globales, es importante poner de manifiesto
que, segun los autores, si vivimos en una sociedad
del riesgo global en la que cada dia estos se incre-
mentan, el responsable “no es el riesgo en si, sino
un nuevo tpo de riesgos” (Grande, 2011: 109). A
este respecto, este autor establece una serie de con-
sideraciones a tener en cuenta, como la necesidad
de distinguir entre nuevos riesgos y desastres y ca-
tastrofes naturales. Asegura que los nuevos riesgos,
propios de la sociedad del riesgo de la que habla
Ulrick Beck, son riesgos “autogenerados”, provo-
cados fundamentalmente por la mano del hombre.
Sin embargo, ¢l origen de terremotos, huracanes o
erupciones volcanicas estan fuera de nuestro alcan-
ce. Si bien, aclara que los riesgos no son producto
intencionado de las actividades humanas, sino mds
bien se trataria de una serie de “efectos secundarios
involuntarios”, que surgen a raiz del progreso tec-
nologico y del desarrollo del capitalismo global. En
esta misma linea se expresa Weinstock (2011) para
quien “muchos de los riesgos catastroficos a los que
nos enfrentamos hoy en dia son graves en sus conse-
cuencias, cuyo suceso suele estar envuelto en incer-
tidumbre y cuyos efectos con frecuencia son trans-
nacionales, incluso cuando no son verdaderamente
globales. Ademas, son independientes de cualquier
causa tecnologica, aun cuando los vectores tecno-
légicos son intermediarios de sus efectos e incluso
los empeoran”. Pero, jcomo percibimos los riesgos
y por qué creemos ahora que son mayores que en la
antigtiedad?



Nuevos riesgos frente a riesgos antiguos

Una primera hipdtesis sostiene que esta vision
puede tener su origen, en realidad, en el hecho de
que tenemos una mayor capacidad para frenar el im-
pacto de los riesgos. Por tanto, cuando nos damos
cuenta de que no somos capaces de controlarlos de
una manera total y absoluta, vemos este hecho como
una afrenta a nuestra capacidad tecnoldgica. “Cuan-
to mayor es nuestra sensacion de que somos capaces
de controlar nuestro entorno, mayor es nuestra in-
dignacion y miedo cuando no podemos, y atin mds
cuando, ir6nicamente, algunos de los riesgos mds
grandes a los que nos enfrentamos se deben a nues-
tros intentos de lograr dicho control” (Weinstock,
thidem: 77). Otros autores apuestan de igual mane-
ra por preguntarse qué hay de nuevo en la nocion
de riesgo que empleamos en la sociedad actual con
respecto al resto de la historia. Hechos tales como la
contaminacion atmosférica, la radiacion nuclear o la
destruccion de la capa de ozono hacen que los seres
humanos nos veamos irremediablemente expues-
tos a sus consecuencias. El aumento del numero de
canceres, de enfermedades de la piel, de patologias
respiratorias es la silueta que dibujan los riesgos a
los que nos exponemos por el hecho de existir. Pare-
ce necesario, por tanto, establecer una tipologia de
los riesgos que nos ayude a delimitar sus causas, sus
consecuencias, su procedenciay su potencial. A este
respecto, incluiremos una tabla de Edgar Grande,
extraida de su articulo “Riesgos globales y gober-
nanza preventiva” (2011: 112).

Otra aportacion interesante en torno a la nove-
dad o no de los riesgos que nos amenazan es la con-
clusion a la que llega Weinstock (didem: 77-78):
“Una vez descomponemos el concepto amplio y
general de riesgo en componentes epistémicamen-
te mas manejables, podemos observar que, como
minimo, es exagerado afirmar que en la actualidad
vivimos en una era del riesgo totalmente distinta a
ninguna a la que la humanidad haya tenido que en-
frentarse jamas”. Pero entonces, es logico pregun-
tar por el papel que adquiere la opinion publica ante
la existencia de estos riesgos en la sociedad actual.
Como recogen Lopez y Lujan (idem) citando a Be-
chmann, la opinién publica cumpliria dos funcio-
nes, una normativa y otra cognitiva. La normativa se
debe a que la opinion publica “ejerce una presion
homogeneizante sobre el individuo dentro de la so-
ciedad” y la cognitiva, porque “sirve de fuente de in-
formacion sobre muchos peligros y riesgos que los
individuos no son normalmente capaces de percibir
directamente”. Ante la preocupacion y el miedo que
puede generarse entre la ciudadania ante la amenaza
de diversos tipos de riesgos, es donde, como senald-
bamos antes, interviene la gestion politica del ries-

go.
La gestion politica del riesgo

Esta nocién se revela entonces como otro de
los puntos fundamentales a tratar en la elaboracion
de nuestro marco tedrico, puesto que el objetivo fi-
nal de este trabajo es analizar la manera en que los

Tabla 2.

TIPOLOGIA DE LOS RIESGOS. ANTIGUOS Y NUEVOS

Tipo de riesgo Riesgos “Nuevos”
Dimensiones del riesgo “antiguos” riesgos
Causa Natural Humana
Base empirica Observacion Anticipacion
Base epistemoldgica Calculable Incalculable
Ambito Local Global
Magnitud Limitada Ilimitada

Fuente: Innerarity y Solana, 2011.



representantes publicos son capaces de manejar el
riesgo y comunicarlo al conjunto de la ciudadania.
Para algunos autores, el enfoque sociologico parece
mas adecuado en este ambito que el enfoque psico-
l6gico, ya que no presupone una experiencia direc-
ta del individuo con respecto al riesgo. Ademas, es
importante ¢l matiz que introducen los tedricos de
este campo cuando subrayan la importancia de los
procesos sociales de comunicacion: “la mayoria de
riesgos no pueden ser percibidos directamente por
el individuo, sino que les llegan a través de la ciencia,
el Gobierno, las ONG o los medios de comunica-
cion” (Lopezy Lujan, bidem: 73). En definitiva, “el
riesgo se convierte en un problema social complejo
constituido comunicativamente de manera multiple
y diversay asi debe ser reconocido por los responsa-
bles institucionales de su gestion” (idem). Pero, ;a
qué riesgos se deben enfrentar los representantes
publicos y qué factores definen las lineas maestras
de su actuacion? Para tratar de resolver este punto
y como base de los estudios de caso que realizare-
mos en lasegunday tercera parte de nuestro trabajo,
debemos delimitar, al igual que hemos hecho con el
concepto del riesgo, qué se entiende por catdstrofe,
desastre natural, emergencia, accidente o tragedia.

Catistrofe, desastre, accidente, emergencia

Es habitual ver como se utilizan indistintamente
conceptos como desastre, catdstrofe, emergencia o
accidente, que estan englobados en un mismo dmbi-
to conceptual. Por ello se hace necesario precisar las
caracteristicas que los diferencian. Todos ellos tie-
nen rasgos compartidos y hacen referencia, en ge-
neral, a situaciones de estrés, mds o menos dificiles
de prever, que suponen un peligro para la integridad
fisica o psicoldgica de las personas, por lo que ne-
cesitan de una intervencion externa inmediata. Los
cuatro conceptos implican la destruccion y la gene-
racion de dafios fisicos y materiales. Lo fundamen-
tal para diferenciar estos conceptos serd tomar en
cuenta tres criterios: el nimero de victimas, la capa-
cidad de respuesta del sistema y la ruptura y los da-
fios en los sistemas sociales (Garcia Renedo, 2008:
32). Sin embargo, definir a un acontecimiento de-
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terminado como desastre, catdstrofe, emergencia o
accidente tiene implicaciones importantes. De ello
dependerid la cantidad de recursosy de ayuda que las
autoridades publicas destinaran a reparar los dafios.
Mientras que para los accidentes o las emergencias
es suficiente con los recursos habituales de los que
estdn dotados los estados, en una catdstrofe es ne-
cesaria una ayuda adicional para dar respuesta a las
demandas que se plantean.

Para clasificar los acontecimientos en catastro-
fes, desastres o meros accidentes, las administracio-
nes publicas emplean criterios muy dispares, tanto
cuantitativos (nimero de fallecidos), como cualitati-
vos (consecuencias psicologicas, grado de destruc-
cion...). Como senala Britton (1986), (citado en
Garcia Renedo, idem: 29). Por tanto, desastres,
accidentes y emergencias comparten una serie de
caracteristicas comunes:

* Precisan una intervencién inmediata para fre-
nar una situacion emergente.

* Dependiendo de la magnitud del evento y las
repercusiones en el sujeto, se producen reac-
ciones psicologicas similares.

* Pueden ser imprevisibles y accidentales, y, por
tanto, provocar sorpresa ¢ inestabilidad.

* Pueden suponer vulnerabilidad de la integri-
dad fisica del individuo o poner en peligro di-
rectamente su vida.

A continuacion recogemos una revision de lo
que laliteratura entiende por cada uno de ellos aten-
diendo a nivel de estrés colectivo que causan. Para
ellos seguimos la clasificacion que plantea Garcia
Renedo (ébidem: 30):

- Desastre
Es el evento que causa mayor estrés colectivo

e implica a un mayor nimero de victimas, asi como
una ruptura en la mayoria de las estructuras sociales



e infraestructuras. Entre los ejemplos de desastres
estdn los tornados o los terremotos. Cabe destacar
lavision psicosocial de los efectos del desastre, pues
“un desastre no solo afecta al funcionamiento de las
estructuras sociales de una poblacion. También se
derrumban esquemas mentales en los que las perso-
nas construyen su mundo” (Garcia Renedo, tbidem:

56).

Figura 1: Tipologia de las victimas de un desastre.
Fuente: Garcia Renedo (2008: 65)

Acudiendo al glosario de Proteccion Civil, po-
demos concluir que un desastre es una “interrup-
cion seria del funcionamiento de una comunidad o
sociedad que causa pérdidas humanas y/o importan-
tes pérdidas materiales, economicas o ambientales,
que exceden la capacidad de la comunidad o socie-
dad afectada para hacer frente ala situacion utilizan-
do sus propios recursos”.

- Catdstrofe

La categoria se aplica a acontecimientos de
muy diversa indole y podria ser definida como “un
acontecimiento excepcional por la importancia del
efecto destructor que causa, un acontecimiento con
nefastas consecuencias para una parte importante
de la poblacion (explosion nuclear, contaminacion
quimica, pandemias, etc...)” (Bouton, 2011: 39).
Acudiendo nuevamente al glosario de Proteccion
Civil, entendemos que catastrofe se refiere a un “su-
ceso desafortunado que altera gravemente el orden
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regular de la sociedad y su entorno. Por su magni-
tud genera un alto nimero de victimas y danos se-
veros”. Pero entonces, la siguiente pregunta que
se plantea es como diferenciar un simple riesgo de
un riesgo catastrofico. La respuesta tiene que ver
principalmente con si el impacto sobre la poblacion
que produce es inmediato o permanece en el largo
plazo. Aqui Bouton introduce un matiz fundamental
que arroja algo de luz a esta pregunta. Si bien reco-
noce que los conceptos de violencia e inmediatez se
asocian frecuentemente con el término catistrofe,
subraya que “existen catastrofes progresivas, casi
invisibles en sus comienzos, como las lluvias dcidas
o el calentamiento global” (édem), que pueden tener
consecuencias a posteriori. Pero, por otro lado, ma-
tiza que “la categoria de ‘catdstrofe natural’ no es,
por lo tanto, natural en el sentido de que su aplica-
cion obedece a procedimientos cientificos, juridicos
y medidticos que habria que estudiar con més deta-
lle” (dbidem: 41).

Figura 2: Situaciones que generan estrés colectivo.
Fuente: Garcia Renedo (2008: 30)

La mediatizacion de los acontecimientos catas-
troficos

Ahora bien, tampoco deberiamos olvidar la im-
portancia que tienen los medios de comunicacion a
la hora de hacer visibles tanto los desastres como las
catastrofes, de lo cual después dependerd la aten-
cion y la ayuda internacional que reciban las comu-
nidades afectadas. En este sentido y en la linea de
nuestro trabajo, conviene no perder de vista que la
funcion social de la prensa es informar de los acon-
tecimientos relevantes que ocurren en el mundo,
siguiendo los criterios de sorpresa, novedad peligro
e incertidumbre (Gil Calvo: 2003). Ademas, sirven
para hacer que la alerta sobre posibles riesgos para
los ciudadanos se pueda difundir mas facilmente, lle-
gando al mayor numero de personas posibles. “De



ahi que todas las revelaciones de riesgos ambientales
o peligros ecoldgicos se conviertan inmediatamente
en noticias de primera plana o en resonantes acon-
tecimientos medidticos, capaces de romper la pro-
gramacion habitual” (tbidem: 150). Esta es una ca-
racteristica comun a los cuatro casos que nos hemos
propuesto analizar. Tanto el Preszge, con las playas
como escenario y cientos de voluntarios enfundados
en mono blanco; como el accidente del Yak-42, en
una ladera escarpada y cubierta de nubes; como el
descarrilamiento del A/via, con la curva de A Gran-
deira convertida en un plato de television; como en
el contagio del ébola, primero con el traslado de peli-
culade los sacerdotesy, mas tarde, con una planta de
un hospital, totalmente aislada. Como podemos ver,
en todos los casos el lugar de los hechos se convierte
en una especie de escenario donde se desarrolla la
trama y por la que transitan los diferentes persona-
jes. Por ello vamos a dedicar el segundo capitulo de
nuestro marco tedrico a describir, a grandes rasgos,
las diferentes teorias que se han desarrollado para
comunicar los riesgos.
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2. CAPITULO I1. LA TEORIA DE LA
COMUNICACION DEL RIESGO

Una vez que hemos hecho una exploracion por
los significados que tiene el término riesgo en el ca-
pitulo uno, ahora nos proponemos explicar las teo-
rias que van mas alld del riesgo y sus concepciones, y
se centran en la comunicacion del mismo de caraala
sociedad. La teoria de la comunicacion de riesgo se
ha desarrollado paralelamente a la teoria de la socie-
dad del riesgo, centrandose en las primeras etapas
en comunicar los riesgos tecnoldgicos de caracter
complejo como el nuclear o el quimico.

2.1. Origenes y definicion

En una primera aproximacion al concepto, po-
demos afirmar que la comunicacion del riesgo eng-
loba todos aquellos “métodos y procedimientos para
transmitir informacion relevante sobre riesgo, nor-
malmente a no especialistas, de forma que se obtenga
una “percepeion correcta’ sobre situaciones de ries-
go o sustancias peligrosas” (Lopez Cerezo y Lujan,
tbidem: 188).

Es importante separar el concepto de comunica-
cion de riesgo del término sociedad del riesgo. Mien-
tras que disciplinas de las ciencias sociales como la
sociologia, las ciencias politicas, o la psicologia han
aportado su propia vision interpretativa del riesgo
como un factor de la sociedad actual, la comunica-
cion “aparece mds como un campo de estudio que
como una aproximacion disciplinaria con autonomia
propia” (Gonzalo y Farré, ibidem: 68). En opinion
de estos autores, la comunicacion “no aparece como
objeto auténomo para explicar el riesgo, a pesar de
aparecer a menudo de forma integral” (idem). Sin
embargo, reconocen que en los Gltimos tiempos este
hecho tiende a cambiar y se empieza a “considerar
la comunicacion como un factor inseparable de los
procesos de visibilizacion del riesgo, de conforma-
cion de su percepeion, de gestion de la confianza y
de puesta en marcha de politicas reguladoras”. Es en
base a la comunicacion como las diferentes comuni-
dades que albergan un riesgo en su seno, son capaces
de explicar y justificar sus acciones de cara a la so-
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ciedad, asi como transmitir las medidas preventivas
para minimizarlo. Sin embargo, la comunicacion “no
puede considerarse ni independiente, ni externa, ni
tinicamente posterior a los procesos de gestion del
riesgo” (ébidem: 69). Para estos autores, la concep-
cion de esta teoria es el cardcter practico y transfor-
mador.

Una segunda definicion de la comunicacion de
riesgo podria ser la que aportan Gonzalo y Farré:
“Es un fenémeno social, politico, académico y em-
presarial con una naturaleza histdrica especifica.
Aparece paralelamente al marco conceptual de la
sociedad del riesgo durante el dltimo tercio del pa-
sado siglo XX como una parte del discurso sobre el
riesgo y las responsabilidades implicitas™ (ibidem:
72). Ademas, estos autores mencionan como razon
de ser de la comunicacion de riesgo “una estrategia
o instrumento necesario para corregir los errores o
ideas equivocadas desencadenadas por una percep-
cion desequilibrada del riesgo” (ibidem: 73). En este
sentido, podriamos decir que en una primera etapa,
la comunicacion de riesgo se concebia como el flujo
de informacion unidireccional, de los expertos hacia
los ciudadanos, con la intencion de educar o influir
al publico para hacer que su percepcion de los ries-
gos confluyese con la de los expertos. Sin embargo,
movimientos sociales como el ecologismo y sus con-
siguientes criticas a la gestion del riesgo y a la falta
de transparencia, junto a los desastres quimicos y
nucleares de los setenta y ochenta provocaron una
doble reaccion: que las instituciones diesen una res-
puesta con el fin de reforzar y justificar sus actuacio-
nes, y que la ciudadania en general reclamase mayor
seguridad e informacion sobre los riesgos alos que se
exponia. Desde el sector publico se desarrollaron le-
yes sobre el derecho a conocer,y, desde las empresas
privadas, sobre todo del sector quimico, se desarro-
llaron politicas de mejora de la imagen corporativa.

Por tanto, segin la tipologia claborada por
Gonzalo y Farré (idem) a partir de muy diversos au-
tores, se podria clasificar la comunicacion de riesgo
en funcion de sus origenes y utilidades en cuatro
grandes bloques:



- El primero seria la comunicacion del riesgo
como norma, es decir, como el desarrollo de leyes
para dar respuesta a la necesidad de conocer de la
ciudadania. Se desarrollan diferentes leyes tanto
en Europa como en Estados Unidos, a raiz de acci-
dentes como el de Seveso (1976) en ltalia, o el de
Bhopal (1984) en India. En todas estas medidas,
se integraba la comunicacion de riesgo como par-
te fundamental de las normas. “Esta aproximacion
desde la legislacion ha ido evolucionando a lo largo
de los afos anadiendo nuevos conceptos como la
transparencia, la comunicacion de doble sentido o la
participacion ciudadana” (tbidem: 77). Y es dentro
de este proceso, donde se enmarca el Convenio Aar-
hus, (ratificado por Espaia en 2004), que vincula la
proteccion medioambiental con el derecho de acce-
so ala informacion y la participacion politica.

- El segundo de los bloques seria la comunica-
cion de riesgo como estrategia corporativa. Esta
segunda perspectiva tiene que ver fundamentalmen-
te con larespuestaelaborada por las industrias petro-
quimicas tras los accidentes sufridos para mejorar su
reputacion. Ante la vulnerabilidad de las empresas
afectadas, se comienza a emplear la comunicacion
de riesgo como una herramienta para mitigar los fa-
llos. “La estrategia del sector privado pasaba no solo
por anadirse voluntariamente a las reclamaciones de
mayor seguridad en sus instalaciones, sino en hacer
uso de la comunicacion de riesgo para mejorar su
imagen y su relacion con las administraciones vy las
comunidades locales” (tbidem: 79). Las industrias
y las empresas de los sectores de riesgo adoptaran
una postura que mejore su imagen ante la hostilidad
y la desconfianza ciudadana provocada por los acci-
dentes. Por tanto, “la comunicacion de riesgo paso a
ser la herramienta para evitar la pérdida de legitimi-
dady asegurar la supervivencia del sector industrial.
La comunicacion de riesgo pasaba a convertirse en
parte de la cultura corporativa, junto con la defensa
y proteccion del medio ambiente y la salud”™ (idem).
Las empresas integran la responsabilidad social cor-
porativa como parte de su estrategia, y emplean la
comunicacion de riesgo y de crisis para mejorar la
confianza ciudadana, su imagen y reforzar la legiti-
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midad de sus actividades. Como conclusion de este
segundo campo, veamos la utilidad de la comunica-
cion de riesgo entendida desde las relaciones publi-
cas:

“La comunicacion de riesgo y de crisis
pueden servir para construar, mantener y ges-
tionar las relaciones con los diversos actores
implicados a través de acceder a las diversas
sensibilidades que existen alrededor del ries-
go. Se convierte en una herramienta clave
para mejorar y reforzar las relaciones con los
putblicos, asi como para crear un didlogo que
legitime la gestion y la toma de decisiones des-
de un punto de vista democrdtico amplio” (Pa-
lenchar y Wright. Citado en: Gonzalo y Farre,

2011: 80).

- La tercera aproximacion es la comunica-
cion de riesgo como prictica informativa. Los
primeros estudios sobre como comunicar el riesgo
estaban orientados a conseguir que la ciudadania
entendiese y aceptase los riesgos, por lo que se in-
vestigaba sobre todo en el campo de la percepcion.
Sin embargo, la informacion no llegaba al piblico de
la manera deseada y no cuamplia con una funcién pe-
dagdgica que permitiese superar la brecha entre la
vision téenica y la vision ciudadana. Por este motivo
se comienza a profesionalizar el campo de la comuni-
cacion de riesgo por parte de consultores, asesores
y expertos que sepan transmitir de manera adecuada
los mensajes sobre el riesgo. Asimismo, se produce
una explosion de manuales y decdlogos sobre como
comunicar los riesgos. Pero la comunicacion del
riesgo no es ni neutral, ni objetiva, sino que tiene
muchos intereses detrds. En una primera etapa, “se
olvida la dimension del poder y la dominacion que
se establece desde el punto de vista de los expertos
o cientificos que imponen su forma de ver el mundo
a unas audiencias no siempre pasivas” (tbidem: 81).
En la literatura académica se cita principalmente a
Leiss (1996), quien distingue tres fases de la comu-
nicacion de riesgo (Citado en: tbidem: 82):

* 12 Fase (1975-1984): confianza en cientifi-
cosy expertos para evaluary gestionar el riesgo,



que rechazan de plano las creencias y opiniones
del publico.

22Fase (1985-1994): de transmision de datos
técnicos a estrategia persuasiva para hacer en-
tender al ptiblico una vision del riesgo mediante
técnicas de marketing.

e 32 Fase (1995 en adelante): reconocimien-
to de falta de confianza. Técnicas persuasivas
insuficientes. Incorporacion de la vision y las
preocupaciones de los publicos. Intento de re-
cuperar la credibilidad.

Sin embargo, Gonzalo y Farré (ibidem: 83) no
estdn de acuerdo con este modelo de evolucion lineal
y estructurado. Opinan mas bien que “la evoluciony
desarrollo de la dimension practica de la comunica-
cion de riesgo se ha producido realmente a diferen-
tes velocidades y en etapas diversas y superpuestas,
en forma de marchas atrds o hacia delante y con una
mezcla de objetivos, visiones y aproximaciones”.

Por ultimo, hay una cuarta aproximacion de la
comunicacion de riesgo que tiene que ver con su
concepcion como campo de estudio académico.
Entre los setenta y los ochenta, numerosas publica-
ciones cientificas y centros de investigacion impul-
saron los estudios sobre el riesgo, desde multitud
de perspectivas. El término comunicacion de riesgo
posiblemente se utilizo por primera vez en 1984
(tbidem: 85) vy, a partir de entonces, su estudio se
ha visto repartido por revistas de disciplinas como
la salud, el medio ambiente y la ingenieria. Las revis-
tas especializadas en el estudio del riesgo también
comenzaron a incluir desde el principio articulos
especificos sobre comunicacion. Sin embargo, “es
un campo que encuentra dificultades a la hora de
concectar el desarrollo tedrico con sus aplicaciones
practicas, lo que hallevado a que no exista una teoria
conjunta ampliamente reconocida, y que a menudo
falten estudios empiricos que fundamenten las abs-
tracciones conceptuales” (tbidem: 91).
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Una vez que hemos definido el campo de es-
tudio de la comunicacion del riesgo, procedemos a
clasificar este tipo de comunicacion en funcion de
oLros pardmetros:

En funcion del tema que trate (riesgo sistémico
emergente): riesgos naturales, seguridad, sa-
lud, medio ambiente, crimen, terrorismo, eco-
nomia, tecnologia, industria...

En funcion de si su forma es activa o pasiva.

En funcion del tema y los objetivos: comunica-
cion preventiva; comunicacion para el consen-
s0; comunicacion de crisis.

En funcion de qué parte del proceso ocupa: co-
municacion de riesgo, comunicacion de emer-
genciay comunicacion de crisis.

Se hace necesario profundizar en este tltimo
punto, puesto que nuestro siguiente capitulo abor-
da precisamente la comunicacion de crisis. Para di-
ferenciar ambos conceptos, emplearemos las defini-
ciones que utilizan Gonzalo y Farré (dbidem: 94), a
partir de Wright:

e Comunicacion de riesgo: intercambio de in-
formacion sobre el riesgo entre los diferentes
actores implicados, afectados o interesados.

* Comunicacion de emergencias: centrada en
crear los mecanismos de respuesta y mitigacion
de un acontecimiento catastrofico determinado
(haya sucedido o no) y dirigida hacia aquellos
que estan o pueden estar afectados por este su-
ceso.

* Comunicacion de crisis: cuando una situacion
catastrofica que rompe la normalidad hace ne-
cesaria una informacion o medidas de respuesta
inmediata.

El matiz que introducen estos autores es funda-
mental, puesto que permite diferenciar los tres con-



ceptos. “La idea fundamental es que las comunica-
ciones de emergencias y crisis tan solo representan
unos escenarios posibles y unas situaciones particu-
lares, y forman parte de un proceso mucho mayory
complejo que es la comunicacion de riesgo” (idem).
Finalmente, Gonzalo y Farré proponen su propia
propuesta de definicion que “busca crear un pun-
to de partida vélido para analizar el riesgo como un
objeto propiamente comunicativo”™: “Todo proceso
de mediacion y mediatizacion sobre el riesgo como
forma de comunicacion entre aquellas comunidades
que participan en su definicion simbolica™ (ibidem:
100).

2.2. Los modelos de la comunicacion de riesgo

Exponemos a continuacion su clasificacion de
cuatro modelos posibles que tienen en cuenta algiin
aspecto de la perspectiva comunicativa de la comu-
nicacion de riesgo:

* The Social Amplification Of Risk Framework
(SARF)

El modelo de la Amplificacion Social del Riesgo
aparece en 1988 y analiza las senales comunicativas
sobre el riesgo para entender como interactian con
el resto de factores sociales, culturales y econdmi-
cos y producen dindmicas de amplificacion o miti-
gacion. Este modelo seria “uno de los intentos mas
ambiciosos por integrar todas las tradiciones acadé-
micas sobre el andlisis, percepcion del riesgo y sus
procesos comunicativos” (Gonzalo y Farré, iidem:
101). Sin embargo, ha recibido criticas por consi-
derar al riego desde un punto de vista objetivo; por
centrarse en ¢l papel de los medios de comunicacion
(ddndole demasiada importancia a sus efectos); y por
presentar una estructura muy lineal en el proceso
comunicativo, dejando a un lado las interacciones
que se producen en la sociedad actual.

* Elmodelo del campo de accion
Este modelo adopta una perspectiva critica.

Toma en consideracion las caracteristicas de los ac-
tores involucrados en el proceso de comunicacion

del riesgo, los efectos del poder y las relaciones des-
iguales que se establecen. A diferencia del SARF,
que parte de la base de que todos los actores dispo-
nen de unos recursos repartidos equitativamente,
esto modelo considera las relaciones de poder como
un factor determinante. La comunicacion se conci-
be, por tanto, como un campo de actividad en el que
la posicion de los actores incide directamente en la
definicion y aceptacion del riesgo.

“Dentro del proceso de comunicacion de
riesgo, la capacidad de los actores de repre-
sentar el riesgo e imponer su definicion se con-
vierte en una forma mds de capital particular.
Poreremplo, el sector pitblico tiene la funcion y
la obligacion de informar a la poblacion sobre
los factores de riesgo existentes, lo que le sitia
en una posicion predominante soctalmente re-
conocida’ (Gonzalo y Farré, ibidem: 108).

.Y qué persiguen, segin este modelo, todos
los actores que participan en la comunicacion del
riesgo? Pues, fundamentalmente cuatro cosas: ha-
cerse visibles para aparecer en la agenda publica;
legitimarse y conseguir que el publico crea sus ar-
gumentos; alcanzar una posicion preeminente, €s-
tableciendo la definicion dominante de la situacion;
y ganarse la confianza del publico, consiguiendo
mantener y mejorar su apoyo. De esta manera, “en-
tender la comunicacion de riesgo como arena de al-
gan conflicto implica que las instituciones piblicas
y privadas compiten por hacer prevalecer su punto
de vista y conseguir mayor apoyo por parte de la
opinion publica” (tbidem: 109). Aunque esta vision
conflictiva no siempre es un fiel reflejo de todas las
relaciones posibles que se establecen.

* Elmodelo estratégico de las relaciones publicas

Este tercer modelo entiende la comunicacion
de riesgo desde el campo de las relaciones publi-
cas. Su principal objetivo es la busqueda de la mejor
respuesta que las organizaciones pueden dar ante
las amenazas creadas por situaciones no deseadas.
Mediante la comunicacion, se establece una inter-
vencion que puede ser tanto preventiva como reac-



tiva. Es un modelo que estaria ligado al anterior, el
del campo de accion, pero més bien desde el punto
de vista del sector privado. “Este modelo estraté-
gico busca maneras de mejorar sus relaciones con
las instituciones publicas, crear o reforzar vinculos
con las comunidades locales y tener herramientas
de respuesta a la crisis” (tbidem: 110). Lo particu-
lar de este modelo es que liga la comunicacion de
riesgoy la preparacion y reaccion ante una crisis. No
diferencia entre ambas, sino que adopta una vision
integradora de las dos. “La comunicacion de riesgo
y la de crisis se unifican en un mismo marco de ac-
tuacion estratégica y se entienden como campaiias
de larga duracion”™ (idem: 111). Es importante
resaltar también que desde la organizacion no se ve
la comunicacion del riesgo como mera transmision
de informacion, sino que se basa en tejer unared de
contactos con los interlocutores apropiados para
prevenir las consecuencias negativas de un aconte-
cimiento no deseado. Los medios de comunicacion,
evidentemente, se convierten en un objetivo clave a
la hora de establecer vinculos, pues son los que mas
influencia e impacto pueden tener a la hora de dar
cobertura informativa al suceso.

* La comunicacion de riesgo integradora: la go-
bernanza

El concepto de gobernanza ha ido ganando im-
portancia en el campo politico desde mediados de
los afios noventa y es entendido como una manera
diferente de plantear las relaciones entre institucio-
nes y sociedad civil, lo que supone acabar con la es-
tructura vertical en el modelo de toma de decisiones.
Esto implica una nueva forma de hacer politica, tras
la crisis de credibilidad y confianza sufrida por las
instituciones publicas. Pero el modelo no es tnico,
aunque todos comparten caracteristicas comunes.
Entre ellas, la comunicacion se reconoce como una
herramienta indispensable para hacer efectivas las
relaciones entre los diferentes actores. Pero como
lo que aqui nos interesa es el manejo del riesgo, po-
demos estudiar como se aplica el modelo de gober-
nanza a este concepto. “La gobernanza del riesgo
supone trasladar esta vision de la toma de decisiones

22

a contextos donde su gestion pasa a ser prioritaria”
(édem). Y es que la comunicacion se situaria en el
centro de las cuatro fases de las que se compone la
gobernanza; colocandose como la pieza que verte-
bra las etapas iniciales de la creacion de politicas de
riesgo (conocimiento, preevaluacion y valoracion),
hasta las etapas posteriores como son la tipificacion,
la evaluacion y la gestion. En definitiva, podriamos
decir que la gobernanza “pretende servir como guia
para enfrentarse a los riesgos contemporancos y
para mejorar las relaciones entre los diferentes acto-

res que conforman la estructura poliforme de toma
de decisiones” (tbidem: 116).

Pero vayamos alo que nos interesa para este tra-
bajo: los modelos de comunicacion basados en lago-
bernanza del riesgo. En concreto aqui expondremos
dos, siguiendo el andlisis de Gonzalo y Farré (idem).
El primero es el ‘modelo STARC y, el segundo, se
denomina modelo EriK.

*  Modelo STARC del proceso y estructura de la

comunicacion de riesgo

Tiene como objetivo el estudio para mejorar
participacion en los asuntos publicos de diferentes
actores, asi como de los medios y la sociedad civil,
con el fin de fomentar un mayor didlogo entre las
partes. Y es a través de la comunicacion como se
intercambia la informacion y las opiniones acerca
del riesgo. Este modelo plantea la comunicacion de
riesgo desde una perspectiva exclusivamente insti-
tucional. Los procesos comunicativos de los que se
compone tienen diferentes dimensiones: estraté-
gica, politica, institucional, operacional, técnica; y
de percepcion social (ébidem: 117). En la practica,
este modelo esta conformado por seis fases de im-
plementacion: analisis/reflexion, diseno, aplica-
cion, seguimiento, control y mejora/reanudacion.
Y dentro de estas etapas, los medios juegan un papel
fundamental como arena del debate. En opinién de
Gonzaloy Farré el modelo “es util porque define las
dimensiones y las etapas de una estrategia de comu-
nicacion de riesgo, convirtiéndola en un proceso
continuado” (idem).



»  LRIK: el modelo de escenarios muluples del pro-

ceso de comunicacion de riesgo

El segundo de los modelos, ERiK, esta pen-
sado para mejorar la comunicacion en y entre las
instituciones publicas, y entre éstas y el resto de
actores. “Parte de la base de una comunicacion de
riesgo entendida como el intercambio dirigido de
informacion entre organismos politicos, compaiiias,
asociaciones, representantes de la sociedad civil,
cientificos, individuos y los medios de comunica-
cion” (ebidem: 120). Este modelo distingue entre
dos niveles comunicativos en funcion de la posicion
de los actores:

* Comunicacion horizontal: permite integrar
los resultados de andlisis, evaluacion, gestion
e implementacion. Este escenario representa la
comunicacion entre los diferentes niveles de la
administracion publica, con los problemas deri-
vados de la burocratizacion excesiva.

* Comunicacion vertical: es mas plural porque
integra los argumentos, preocupaciones y valo-
res de los interlocutores de la periferia del pro-
ceso regulador. En este proceso pueden darse
tres escenarios diferenciados de comunicacion
de riesgo:

* El primero seria entre los analistas de riesgo
de las agencias publicas y los expertos a los
que piden una segunda opinion. Pero existe el
obstdculo de la utilizacion de informes cientifi-
cos para defender intereses particulares en lu-
gar de para abrir una via de debate plena.

El segundo seria la comunicacion entre las ad-
ministraciones publicas y los stakeholders.
Esto excluye automdticamente a los expertos,
por lo que se incorporan los valores plurales de
la sociedad, sin beneficio de intereses particu-
lares. Para ello se entablan procesos de comu-
nicacion con grupos industriales, sindicatos,
organizaciones ecologistas, partidos politicos y
otros actores.
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* FEltercero seriala comunicacion de riesgo entre
las agencias publicasy el publico en general,
no organizado y sin representantes directos. De
ahi radica que se le considere el escenario “mas
complejoy problematico” (dbidem: 124).

La comunicacion social del riesgo

Para poner punto final a este epigrafe decidimos
incorporar el modelo planteado por Gonzalo y Farré
(2011), que integra la comunicacion “como parte
constitutiva del proceso social de construccion del
significado alrededor del riesgo para avanzar hacia
su potencialidad reflexiva™ (el entrecomillado es del
original). Bajo el titulo ‘La comunicacion social del
riesgo’, estos autores trazan las lineas de un modelo
que no tiene inicamente en cuenta la transmision li-
neal de informaciones, sino que integra los procesos
sociales de comunicacion con toda su complejidad.
A partir del conjunto de modelos de comunicacion
de riesgo previamente explicado, estos autores lle-
gan ala conclusion de que los debates sobre ciencia,
tecnologia y riesgo no se producen tinicamente en el
campo cientifico, politico o medidtico, sino también
en otras esferas, con sus propias rutinas, lenguaje,
procedimientos y estrategias. La critica que esgri-
men al modelo de gobernanza -que les sirve de inspi-
racion para parte de su enfoque- es que “se muestra
limitada a la hora de tener en cuenta la circulacion
simbolica de los significados del riesgo”. En este
sentido, explican que su concepcion del riesgo lo
reconocen como un factor del mundo fisico, pero no
dejan de lado “la influencia de los factores sociales,
culturales, economicos y politicos que se manifies-
tan necesariamente en y a través de la comunica-
cion” (ébidem: 127). Como creen que los modelos
estudiados simplifican, fragmentan o instrumenta-
lizan su campo de estudio, Gonzalo y Farré apues-
tan por elaborar un metamodelo “a través del cual
incorporar los existentes y anadir un nuevo nivel de
operatividad, con dos dimensiones: el cardcter cons-
titutivo de la comunicacion de riesgo y su capacidad
reflexiva de cambiar el significado” (ébidem: 128).

Fuente: Gonzalo y Farré (2011: 129)



2.3. Comunicacion de riesgo, medios y opinion

publica

“Las instituciones politicas y cientificas han
hecho uso del espacio medidtico para conseguir sus
objetivos, ya sea para llamar la atencion, invocar la
accion, pero también para legitimar una interpre-
tacion propia del riesgo e incluso una direccion a
toma, asi como para acceder a los piblicos™ (Gon-
zaloy Farré, 2011: 48). Bajo el ejemplo del cambio
climdtico como paradigma de los riesgos en la socie-
dad del riesgo global, estos autores citan a Nohrste-
dt para distinguir los conceptos de mediacion y de
mediatizacion. El primero, se referiria “a las funcio-
nes de los medios en la representacion simbolica del
cambio climdtico y como ésta afecta al conocimiento
y las percepciones del publico™. Por su parte, el con-
cepto de mediatizacion “sita el problema y el peli-
gro del cambio climdtico creado eny por los medios.
En esta perspectiva, los medios construyen las ame-
nazas asociadas con el cambio climdtico, orientado a
acciones y decisiones politicas” (¢bidem: 48). Si hay
cambio climdtico en las mentes de los ciudadanos se
debe principalmente, en opinion de estos autores, a
que la amenaza surge medidticamente “gracias a las
representaciones simbolicas y visuales difundidas
extensivamente por los medios”.
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Sin embargo, Gonzalo y Farré aseguran que,
aunque los medios siguen teniendo una importan-
cia vital, en la actualidad se ven obligados a convivir
con otras comunidades de comunicacion de riesgo,
integradas entre ellos y se encuentran diluidos, mds
si cabe, con la transformacion de los medios clasi-
cos hacia las redes digitales y la mayor pluralidad de
escenarios informativos” (ébidem: 50). Y es que con
los avances tecnologicos de los tltimos afios como
los teléfonos méviles e Internety la proliferacion de
las redes sociales en lared, el paradigma se ve trans-
formado puesto que son ahora “los usuarios quienes
pueden generar sus propios materiales poniéndolos
en circulacion” (idem). Mediante la digitalizacion
acclerada, se ha terminado por desdibujar las fron-
teras que antes separaban lo piblico de lo privado,
lo personal de lo interpersonal, lo local de lo glo-
bal. jPero cudl es el comportamiento y las opinio-
nes generales en el publico ante la comunicacion de
riesgo por parte de empresas e instituciones? “La
opinién publica ha reaccionado de formas diversas,
pero mayoritariamente ha reconocido el riesgo in-
corporandolo desde el consumo medidtico, aunque
sin olvidar el propio sentido comun y la experiencia
personal”. (Gonzalo y Farré, tbidem: 48). Ademés,
respecto a de las practicas informativas, estos auto-
res recuerdan que:

las reacciones del publico no siempre
tendran relacion con el riesgo en si; la infor-
macton divulgada o sus formatos, sino con
otros factores externos. kn algunas ocasiones,
el puiblico puede demandar una actitud de los
gestores o generadores del riesgo mas que una
informacion real. kn otras, puede rechazar
la informacion por razones relacionadas con
la percepcion vy la desconfianza en la fuente o
por un historial de practicas poco transparen-
tes y cretbles. Por otro lado, el pitblico puede
responder con desinterés y apatia si se consi-
dera en una posicion de inferioridad, con falta
de postbilidades de intervenir o si percibe que
sus preocupaciones no son tomadas en cuenta
a la hora de gestionar el riesgo (Espluga et al.,
Citado en Gonzalo v Farré, ibidem: 84).



Conviene subrayar también las palabras de
Christophe Bouton (2011), quien tras enumerar
una lista de amenazas actuales para nuestra sociedad
(ecologicas, terroristas, nucleares, epidemiologi-
cas, sanitarias, humanitarias, financieras, aéreas,
climdticas...), subraya la importancia de los medios
a la hora de construir los acontecimientos. Hay
“acontecimientos mds 0 menos catastroficos sabia-
mente dramatizados y difundidos por los medios de
comunicacion” (¢bidem: 41). Cita como ejemplo el
accidente de los treinta y tres mineros chilenos que
quedaron atrapados en 2010 durante algunas sema-
nas bajo tierra. “No es ficil determinar los criterios
de aplicacion de la categoria catastrofe a un aconte-
cimiento, ya que, en parte, vienen determinados por
los medios de comunicacion que dan una mayor im-
portancia a una catdstrofe que a otra” (idem). Este
punto nos serd fundamental para abordar los casos
analizados en la segunda y tercera parte de nuestro
trabajo.
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3. CAPITULO I11. LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL ANTE LOS RIESGOS

3.1. La gestion de las crisis desde las instituciones

publicas

En el presente trabajo nos guiaremos por una
clasificacion de las crisis politicas que elabora Canel
a partir de diversos autores: en primer lugar, sitiia
las crisis producidas por catastrofes naturales, como
el caso del vertido de fuel del Presage en 2003. Por
otro lado, las crisis a causa de fallos funcionales gra-
ves (fallos humanos o ausencia de los controles de
seguridad o calidad), como los casos del Yak-42, del
Alvia de Santiago o del contagio del ébola. Aconte-
cimientos de extraordinaria magnitud como los que
aqui estudiamos ponen a prueba no solo el valor y
la profesionalidad de los actores que trabajan sobre
el terreno, sino también la capacidad organizati-
va, comunicativay decisional de los responsables
técnicos y politicos. Pero también su sensibili-
dad.

3.1.1. Definicion, etapas y caracteristicas de las crisis
Siguiendo las aportaciones de diversos autores,
Canel (2007) dibuja las caracteristicas principales
de las crisis politicas de la siguiente manera: en pri-
mer lugar, sefiala el factor sorpresa. “Las crisis no
son predecibles. Por eso, el manejo de crisis tiene
que ver con planificar lo impredecible, con reducir
la incertidumbre™ (Canel, didem: 243). En segun-
do lugar, remarca el factor de inestabilidad que las
crisis provocan, haciendo que cambie el funciona-
miento habitual de la institucion afectada. Pero ade-
mas, dice, las crisis requieren soluciones urgentes:
“en una crisis hay que recopilar informacion y tomar
decisiones bajo una presion muy por encima de lo
habitual” (idem). Si hay algo que caracteriza a este
tipo de situaciones suele ser la escasez de medios
y de informacion, asi como los conflictos entre las
partes implicadas. En tercer lugar, sefiala el cardc-
ter unico de cada crisis, aunque reconoce que se
pueden elaborar protocolos con pautas comunes
que puedan guiar la actuacion en cada una de ellas.
También indica la enorme complejidad de las crisis,
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que “a menudo pueden desencadenar otras crisis
colaterales”, debido a la multiplicidad de factores
que intervienen en ellas. Por otro lado, remarca el
caracter dramatico, conflictivo y de interés publico
de las crisis y laamenaza que pueden suponer para la
buena imagen de la institucion encargada de gestio-
narla. “Gestionar bien la relacion con los medios es
de crucial importancia, hasta el punto de que de ello
puede derivar tanto el agravamiento como la resolu-
cion de la crisis”, apunta.

Pero las crisis politicas tienen, ademas, una se-
rie de rasgos especificos. La capacidad de gestion
del lider politico se pone de manifiesto al tener que
reaccionar ante un imprevisto. Esto puede llevarle
a presentar su dimision o, por el contrario, su ges-
tién contribuye a reforzar su figura. Por otra parte,
la oposicion acostumbra a utilizar las crisis para ata-
car la posicion del partido en el gobierno. Existen
diferentes tipos de crisis que se nos pueden pre-
sentar. Se puede diferenciar entre crisis y situa-
ciones de crisis dependiendo de factores como la
previsibilidad de las mismas o su alcance, segtin
Losada (2010: 30):

*  Cirisis en Funcion de la naturaleza de los aconte-
cimientos a) Objetivas (Medibles, Cuantificables
y Visibles) / Subjetivas b) Internas / Externas

* Segun el momento
* Segun el nivel de gravedad

* Segun sus efectos a) Que explotan b) Inmedia-
tas ¢) En Construccion d) Continuas

Nunca se esta lo suficientemente preparado
para gestionar tragedias. Lo unico que cabe es
prevenirlas, en lamedidade lo posible, trabajan-
do con diversos escenarios y distintas hipdtesis,
con el fin de responder adecuadamente cuando
llegue el momento. Aqui reside el gran valor de
la estrategia, de los planes de emergencia y las
comunicaciones de crisis. Es necesario saber de
antemano qué se debe hacer, coémo y quién debe



hacerlo, en momentos enlos que el impacto emo-
cional y el estrés hacen muy dificil mantener la
serenidady el orden necesarios. Ademais de iden-
tificar alos publicos que pueden verse involucra-
dos en la crisis, se debe disenar un protocolo de
acciones a llevar a cabo para cada uno de los es-
cenarios posibles. “Se calculan los recursos hu-
manos necesarios, se decide qué responsables de
las necesidades primarias deben estar en la toma
de decisiones, se comprueba que este personal
esta debidamente preparado...” (Canel, iidem:
246). Pero no es suficiente con tenerlo diseiado,
sino que es muy recomendable simular su puesta
en practica para poder perfeccionarlo. Las insti-
tuciones deben contar con plan preventivo, pre-
parado para reducir al maximo la incertidum-
bre ciudadana y la de los afectados, una vez que
la crisis ha estallado. Los riesgos posibles deben
estar perfectamente controlados: “se identifican
los posibles imprevistos, para lo que se dibujan
todos los escenarios en lo que puede derivar la si-
tuacion y se asume que se desencadenari el peor
escenario de los posibles™ (idem).

3.1.2. Los gabinetes de crisis y el portavoz

El papel del lider de este gabinete también
tiene una especial relevancia, dado que recaera
en su persona la responsabilidad de formarlo,
seleccionando a personas con capacidad de movi-
lizar recursos, especialistas en el asunto en torno
al que verse la crisis, y expertos en comunicacion
capaces de gestionar las transmisiones de las in-
formaciones a los medios. En primer lugar, la
comunicacion interna debe funcionar con la ma-
yor eficaciay coordinacion, pues de lo contrario
es muy probable que se desencadene una mala
comunicacion externa, con colapsos, contradic-
cionesysolapamientos de mensajes.

Es recomendable, por otra parte, que el res-
ponsable de la gestion de la crisis sepa ocupar
los espacios y se convierta en fuente principal de
informacion, dado que sino, dari pie a que otros
informen en su lugar, a menudo generando con-
fusion. Sin embargo, no debe dejarse guiar por
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la improvisacion y debe saber priorizar en cada
momento la informacién a proporcionar, sin
prejuzgar o condicionar posibles hipétesis sobre
las causas del siniestro.

El papel del portavoz es otro de los asuntos
clave para una buena comunicaciéon en un acon-
tecimiento de estas caracteristicas. Es necesa-
rio, por tanto, contar con una figura solvente,
con capacidades comunicativas y que sea capaz
de dar las explicaciones oportunas ante las pre-
guntas de los medios de comunicacion. Podria
ser el responsable de comunicacién o el propio
ministro, aunque muchos autores coinciden en
seialar que, amenudo, en situaciones criticas, s
preferible que los encargados de responder sean
técnicos. Un portavoz, ademas de estar natural-
mente dotado de cierto grado de credibilidad,
es necesario que sepa exponer los argumentos de
una manera clara, para que todo aquel que le es-
cucha, pueda entenderlo. La profesora Sinchez
Calero (2004: 95), senala siete reglas bdsicas
que debe tener todo portavoz que se sittie al fren-
te de una crisis de comunicacion:

a). Lenguaje claro y conciso, que contenga los
puntos esenciales que deberan ser reiterados en
sucesivas comunicaciones, evitando usar mule-
tillas y frases hechas.

. Hacer un uso muy cuidado tanto de adjetivos
como de adverbios, porque pueden dar lugar a
que se elaboren mensajes poco objetivos.

Decir lo mds importante al comienzo, sin diva-

gar.

. Cuando se aborden conceptos complejos, hacer
uso de analogias simples para explicarlos mejor
y favorecer su comprension.

En cuanto a las cifras, es mejor no abrumar a los
periodistas con listas interminables de niime-
r0s, y, en caso de ser necesario, se recomienda



hacer cuadros que faciliten la labor a los infor-
madores.

En cuanto a la actitud del portavoz, éste debe
mantener la serenidad y tranquilidad en sus alo-
cuciones publicas. “El portavoz no puede sen-
tirse fuera de juego™.

El portavoz debe dominar todo el tema que va a
tratar. Es elegido porque gracias a sus capaci-
dades y conocimientos serd capaz de responder
con agilidad, serenidad y control de la situacion.

g).

La atencion a los medios

Los medios necesitardn recibir informacion
para elaborar contenidos de forma periédicay regu-
lar. Por ello no se puede dejar de prestarles la aten-
cion que requieren, debido a la funcion social que
cumplen. En situaciones de shock, la ineficacia de la
comunicacion por parte de las instituciones puede
dar pie a que corran rumores y errores particular-
mente dolorosos paralos afectados por las tragedias.
Por tanto, es recomendable que el portavoz se im-
plique terreno y demuestre que es plenamente co-
nocedor del operativo en marcha. Esto contribuye a
mejorar su reputacion y su credibilidad de cara a los
medios y, por ende, a los ciudadanos. Es decir, debe
ponerse de manifiesto que existe una autoridad que
organiza y distribuye roles y tareas para resolver la
crisis con la mayor eficacia posible. Esta autoridad
debe adecuarse al contexto concreto y no tanto al
organigrama preexistente. “Los planesy protocolos
de actuacion, si estdn actualizados y bien hechos,
resuclven bien estas situaciones complejas. Com-
prender y asumir el equilibrio técnico-politico es
determinante si se quiere actuar con celeridad, sin
distorsion, ni caos en el mando™?.

3.2. Los principales modelos de gestion de crisis
Ante una situacion de crisis de comunicacion, la

literatura de las relaciones publicas recoge una serie

de modelos tedricos que se pueden seguir para re-

2 Idem.
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solver los problemas que se plantean. Si seguimos la
clasificacion de Ferndandez Souto (2007: 195-198),
veremos que existen ocho modelos histdricos que
explicaremos a continuacion:

1). Los cuatro modelos de actuacion en RRPP

Esta clasificacion pertenece a Grunig y Hunty
data de los afos ochenta.

* El primero es ¢l de Agente de prensa: Se trata
del modelo mas simple, en el que se emplean
acciones de RRPP de cardcter propagandistico
que tratan de atraer la atencion de los medios de
comunicacion. La finalidad de este modelo pre-
tenden imponer un punto de vista.

El segundo es el de la Informacion Publica: Para
este modelo, la funcion de las RRPP es facili-
tar la informacion de manera amplia y mostrar
las puertas abiertas. El flujo de informacion es
unidireccional del emisor al receptor. Es el mas
empleado por los gabinetes de prensa de las ad-
ministraciones publicas.

El tercero se denomina modelo Bidireccional
Asimétrico: se caracteriza por investigar las
audiencias y su perfil, para ver las posibilidades
que tiene de generar cambios de actitudes. A
pesar de que la comunicacion fluye en las dos
direcciones, inicamente se tienen en cuenta los
intereses de los gestores de la comunicacion,
los que asimismo resultan beneficiados en el
proceso comunicativo.

El cuarto de los modelos de actuacion en RRPP
es ¢l Bidireccional Simétrico: persigue un acer-
camiento entre el emisor y el receptor por me-
dio de una actitud de escucha y comprension,
con el fin de solucionar los conflictos que se
presentan entre ambas partes. “Es el prototipo
que mejores resultados obtiene a largo plazo,
pero objetivamente es el menos usado en las
estrategias de comunicacion debido a la incom-
prension y rechazo por parte de quienes gestio-



nan la comunicacién en situaciones de crisis”
(Pozasy Toral, 2004: 16).
2). Modelo de las Relaciones Continuas, de
Sturges, Carrell, Newsom Barrera (1991)

* FEl objetivo de la gestion de crisis debe ser in-
fluir en la opinion publica hasta el punto de que
las opiniones de las audiencias tras la crisis sean
menos positivas, mds positivas 0 no mds negati-
vas que anteriormente.

3). Modelo Onion, de PauchantyMitroff (1992)

Son los individuos los que ¢jercen una influen-

cia en la perspectiva sobre las crisis y los esfuerzos

de gestion de crisis. Se llama modelo “cebolla” debi-
do a las capas concéntricas que lo componen:

* Nivel 1. Carécter de los individuos trabajando
en la organizacion.

* Nivel 2. La cultura organizacional: creencias y
racionalizaciones que obstaculizan la gestion de
CTisis.

* Nivel 3. Las estructuras organizacionales, la in-
fraestructura dedicada a la gestion de crisis.

* Nivel 4. Las estrategias de organizacion: pla-
nes, mecanismos y procedimientos de gestion
de crisis.

4). Modelo de siete capas o layered de Hurd

(1992)

* Se basa en la reaccion ante las crisis, sin refe-
rencias a la preparacion o prevencion de la cri-
sis. Las siete capas van de dentro hacia afuera.

5). Elmodelode RRPP de crisisde Marra (1992)

* Se basa en que la organizacion tenga relaciones
estrechas con sus publicos relevantes, para po-
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der medir su éxito en gestion y comunicacion de
Crisis.
6). Elmodelo de crisis evitables y no evitables de
Gonzilez Herrero (1994-1996)

* Eneste modelo se establecen cuatro etapas para
la gestion de la comunicacion de crisis: Gestion
de problemas; Planificacion-prevencion; Crisis;
Etapa posterior.

7). Modelo de fijacion de los objetivos de comu-

nicacion de Lukaszewski (1997)

* Para el autor los estdndares u objetivos de co-
municacion son la apertura (accesibilidad, dis-
ponibilidad y desco de responder), la confianza
(honestidad incondicional), la responsabilidad
y evitar los secretos. Para este modelo seria ne-
cesario comunicar primero con los mas direc-
tamente afectados; utilizar una comunicacion
local; hablar con una sola voz y ser consistente;
actuar con rapidez; cooperar con los medios; y
tomar decisiones solidas y razonadas (Losada,
2010).

8). Modelo de las cuatro R’s de Heath (1998)

* Se trata de un modelo orientado a la accion y
consta de cuatro etapas: reduccion, prepara-
cién, respuesta, y recuperacion. La flexibilidad
deberia estar presente en todo el proceso.

3.2.1. El plan de comunicacion de crisis

En una primera ctapa de identificacion de la
crisis debe evaluarse el alcance de la misma, sus
posibles causas y los riesgos que puede suponer.
Esta primera etapa se debe poner en marcha desde
el primer momento en que se tenga constancia de
cualquier acontecimiento extraordinario que pueda
representar una amenaza. Pero se hace de manera
escueta, dado que ain no se cuenta con la cantidad
de informacion necesaria. Por tanto, se comunican
las medidas que se estan adoptando para tratar de
resolverla y las advertencias preventivas. En una




primera comparecencia se indicard cudndo se podra
ofrecer informacion mds detallada. El consultor de
comunicacion Antonio Gutiérrez Rubi sefiala que:

“la primera reaccion debe generar certidum-
bre, control y autoridad. Y marcar un punto de
referencia permanente, con periodicidad estable-
cida, para los medios de comunicacion. Esto crea
seguridad y centralidad. El retraso en la reaccion
institucional, sea operativa o politica destroza la
legitimidad de los responsables piblicos™.

A partir de este momento, es necesario formar
un gabinete de crisis con las personas llamadas a
ocupar un papel relevante en la gestion de la mis-
ma. El motivo es que, a través de este comité, todos
los actores pueden coordinar sus actuaciones y sus
decisiones, asi como compartir la informacion rele-
vante. De igual manera, con un gabinete de crisis se
puede evitar que el resto de la institucion se colapse,
facilitando la vuelta a la normalidad lo mas pronto
posible.

Por otra parte, segun el criterio de Sanchez Ca-
lero (2003 (2): 462) es necesario que todo plan de
comunicacion para una crisis tenga en cuenta unas
serie de premisas fundamentales a las que dar res-
puesta:

a). Definir el objetivo que hay que lograr en cada
€aso.

b). Elaborar el mensaje que habra que emitir en
consecuencia.

c). Definir las audiencias y los canales de comuni-
cacion oportunos.

d). Preparar un plan de actuacion.

3.2.2. Lus estrategias de comunicacion

Una vez que la crisis estd plenamente identifi-
cada y se ha producido la primera comparecencia
de los responsables, se hace necesaria la creacion

3 Idem.

de marcos de interpretacion de la misma. Tiene una
importancia extrema emplear bien las palabras, para
construir un relato coherente de los hechos y con-
tribuir asi a mantener la calma de los ciudadanos.
Pero en ningun caso debe mentirse. Una cosa es la
prudencia y otra muy distinta es negar la evidencia.
Ademés, en los tiempos en que vivimos, las redes
sociales se encargaran de demostrar mediante foto-
grafias o testimonios larealidad. Pero con prudencia
tampoco debemos entender que haya que minimizar
el problema, bajo la excusa de no generar alarmas
injustificadas.

Otro de los errores es tratar de “esconder la ca-
beza”. En el caso mas extremo, puede significar que
el responsable de la gestion de la crisis ni siquiera
aparezca en donde se supone que tiene que estar. Y
esto es un fallo letal, pues precisamente lo que debe
hacerse es demostrar verdadera preocupacion, con-
trol de la situacion y empatia con los afectados. Ade-
mds, es un error que dificilmente se perdonard. “A
los lideres se les exige que estén en los lugares del
desastre cuando sucede la crisis, aunque no hagan
nada particularmente ttil alli en el plano instrumen-
tal” (Arroyo, 2012: 151-152). Es més, lallegada de
los politicos con sus respectivas comitivas y los me-
dios de comunicacion suelen entorpecer la labor de
los equipos de emergencia.

A modo de conclusion de esta parte del estu-
dio, haremos una breve clasificacion de las estrate-
gias que suelen adoptar las instituciones a la hora
de transmitir sus mensajes. Para ello acudimos de
nuevo a la clasificacion que elabora Canel (2011):
dependiendo de las circunstancias y el contexto, los
responsables de la institucion podran acogerse al
silencio, a la negacion, al desplazamiento de la res-
ponsabilidad, a la confesion o a la accion correctiva.

* (Cuando la crisis es grave, el silencio como res-
puesta no cs factible, pues los periodistas bus-
caran otras fuentes de informacion.



* Negar los hechos tampoco es una estrategia a
seguir si hay pruebas que puedan poner de ma-
nifiesto la mentira.

* Desplazar la responsabilidad hacia un ter-
cero puede servir para ganar tiempo, pero se
achacard a una falta de responsabilidad de la
institucion. Con lo cual, esta estrategia solo es
aconsejable cuando la organizacion estd libre de
toda sospecha.

* Confesar, pedir perdéon y asumir responsabi-
lidades, por su parte, es una estrategia creible y
responsable, pero lleva consigo la atribucion de
incompetencia.

* Y por ultimo, la accién correctiva sirve para
mostrar que la institucion ha puesto en marcha
los medios necesarios para evitar que los acon-
tecimientos se repitan. Esto pone de manifies-
to, sin embargo que hubo fallos y factores que
pudieron haber sido previstos.

En este sentido, es interesante reflexionar acer-
ca de la estrategia de los partidos politicos o de las
administraciones publicas a la hora de explicar al
publico las causas de un desastre o accidente como
los que analizaremos en la tercera parte de nuestro
estudio.

“Como demostro Mary Douglas (1996)
en sus andlisis sobre la aceptacion del riesgo,
la cultura anglosajona tiende a culpar a sus
responsables individuales, a los que se puede
enjuictar personalmente, mientras que la eu-
ropea prefiere fijarse en los factores sistémicos

y estructurales, de los que nadie resulta en la
prdctica responsable” (Gil Calvo, 2009: 52)

Las dificultades de comunicar en situaciones
de crisis

Ante situaciones de crisis, urgencia o emer-
gencia, las dificultades de la comunicacion se in-
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crementan. En primer lugar es necesario gestionar
la informacion de modo global, lo que impide a los
responsables aplicar la logica por falta de tiempo.
En segundo lugar, las lineas habituales de comuni-
cacion, tanto interna como externa se ven saturadas
y resultan insuficientes para responder a toda la de-
manda informativa que se presenta. Las institucio-
nes u organizaciones implicadas sienten que todas
las miradas se dirigen hacia su gestion, por lo que la
presion aumenta y fallos anteriores ajenos a la crisis
tienden a asociarse, con lo que la credibilidad se ve
cercenada. Ademds, suele producirse una politiza-
cion del conflicto. Por otro lado, en el caso concreto
de las informaciones sobre asuntos sanitarios, que
ocupa el pentltimo capitulo de este trabajo, exis-
ten dificultades inherentes a la informacion sobre
temas de este campo. Entre ellas estan la escasa es-
pecializacion de los periodistas en temas sanitarios;
la supremacia de informaciones de interés stbito,
frente a temas de interés constante; la diversidad
de opiniones cientificas sobre un mismo tema; y ¢l
tratamiento sensacionalista de algunos medios so-
bre el asunto. Una vez que hemos definido qué es
la comunicacion de riesgo y qué es la comunicacion
de crisis, asi como todas las corrientes tedricas que
abordan estas cuestiones, es momento de pasar a la
acciony comenzar a comprar como la teoria se aplica
en la practica. Para ello hemos seleccionado una se-
ric de casos de diferente naturaleza, para ejemplifi-
car los diferentes factores de riesgo que hemos abor-
dado en el primer capitulo y como se actia frente a
ellos desde las instituciones ptblicas involucradas,
concretamente desde el campo de la comunicacion
de crisis y el tratamiento informativo que hacen los
medios de los acontecimientos.



SEGUNDA
PARTE

RIESGO, PELIGRO,
INCERTIDUMBRE Y CATASTROFE

4. CAPITULO IV. CATASTROFES Y SALUD
PUBLICA: PERSPECTIVA HISTORICA

4.1. Los desastres medioambientales. Riesgo
nuclear y vertidos contaminantes

4.1.1. Los accidentes de Three Mile Island, Cherndbil y
Fukushima

La produccion de electricidad mediante el uso
de centrales nucleares es una actividad que se desa-
rrolla desde hace décadas en numerosos paises in-
dustrializados del planeta. Sin embargo, entrafia una
serie de peligros que deben ser vigilados mediante
estrictos controles de seguridad, para evitar que se
produzcan accidentes o desastres medioambientales
que amenacen a los trabajadores y a los habitantes
de las zonas en las que se ubican. Desde su disefio
hasta su desmantelamiento, las centrales nucleares
y los almacenes de residuos radiactivos de media y
alta actividad deben cumplir con requisitos exigidos
por la comunidad internacional, con el fin de evitar
la exposicion a las radiaciones ionizantes de los ma-
teriales empleados. La experiencia indica que no se
puede descartar nunca que se produzcan este tipo
de accidentes en el nucleo de los reactores, capaces
de liberar a medio ambiente grandes cantidades de
sustancias radiactivas. Pero ante estos riesgos, el
Estado tiene sus instituciones capaces de reducir el
impacto de los mismos en caso de que den situacio-
nes de peligro. Su principal objetivo es responder de
manera eficaz tanto a de manera inmediata como a
largo plazo implementando medidas que protejan a
la poblacion y a sus bienes ante los efectos de los ac-
cidentes graves, pues ¢stos pueden llegar a suponer
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una exposicion directa a la radiacion y la contamina-
cion radiactiva del entorno.

Y es que, pesar de todos los controles y las me-
didas preventivas, la complejidad de la tecnologia
nuclear puede provocar deficiencias y accidentes
como los ocurridos en las dltimas décadas en todo el
mundo, con consecuencias catastroficas para las zo-
nasy los habitantes. Ejemplos de ello son el acciden-
te de la central norteamericana de Three Mile Island,
ocurrido en 1979; el de la central de Chernébil, en
1986 en laantigua URRS; o, el mas reciente: Fukus-
hima, ocurrido en Japén en 2011. Concretamente
son los que aqui analizaremos.

El papel de los medios ante este tipo de aconte-
cimientos ha sido ampliamente estudiado, como se-
naldbamos anteriormente, pues son los encargados
de “construir el acontecimiento”. Bajo este mismo
titulo, Eliseo Veron recogia en su libro la cobertura
informativa del accidente de Three Mile Island por
parte de los medios franceses y norteamericanos,
que comenzd siendo la cronica de un accidente y
termind por convertirse en una catastrofe, “magni-
ficada en forma de escandalo de masas tras elevarla
a la categoria de psicosis colectiva o epidemia de
panico” (ébidem: 100). El andlisis de Ver6n consti-
tuye uno de las obras de referencia a la hora de fun-
damentar nuestra investigacion, puesto que pone de
manifiesto como los medios y las agencias de noti-
cias son capaces de crear todo un acontecimiento
medidtico en torno a un suceso que, en principio, no
dejade serun suceso mas. Pero no s6lo eso, sino que
pone el acento en como los propios medios son los
que pueden achacar la causa del desastre a la técnica
o al fallo humano.

Este punto es clave para el desarrollo de nuestra
hipétesis: jquién es culpable? Mientras que si falla
la técnica, el accidente suele ser tratado periodisti-
camente como una catastrofe natural (inevitable),
cuando hay una intervencion directa del ser huma-
no, es decir, de un sujeto concreto, que tomé una
mala decision, anduvo despistado u omitié un paso
clave, es entonces cuando la catdstrofe se torna evi-



table y se hace necesario buscar responsabilidades.
“En suma, el procesamiento informativo de un de-
sastre ambiental se debate entre las razones técnicas
y las pasiones humanas: el error, el fraude, el poder,
la codicia, el interés, la ignorancia o el panico”™ (¢bé-
dem: 103). Veron establece cinco niveles de inter-
pretacion que aplican los medios (desde la narracion
descriptiva de los hechos -news-, hasta la interpre-
tacion no demostrada -views-). Esta es otra de las
pautas que se repite a menudo en los medios de co-
municacion cada vez que ocurre un desastre, como
veremos en la tercera parte del trabajo. El modelo
es aplicable tanto al Presuge (alejarlo o resguardar-
lo), como al Yak-42 (fallo del piloto / mala meteo-
rologia), como al Alvia (conductor distraido / fallo
del sistema de frenado automatico), como al Ebola
(medidas insuficientes / imprudencia de la auxiliar
de enfermeria).

El caso de Cherndbil fue distinto y complejo,
puesto que las autoridades comunistas de la URSS
intentaron silenciar el percance. Sin embargo, pai-
ses vecinos detectaron los altos niveles de radiac-
tividad que se registraban a consecuencia de una
nube radiactiva que se extendia por diferentes pai-
ses. Las agencias de noticias, tanto Reuters, como
France Presse y Associated Press difundian noticias
y reportajes sobre la tragedia, mientras el gobierno
soviético rechazaba las informaciones de los paises
occidentales. Tiempo mas tarde, Boris Yeltsin, con-
cedia una entrevista en la que dejaba entrever que el
accidente pudo deberse a un fallo humano y admitia
que casi 50.000 personas habian sido evacuadas de
la zona, que las actividad agricola habia sido suspen-
dida y que el ganado tuvo que ser sacrificado. Por
su parte, el diario soviético Pravda cargaba contra
la “‘campafia del miedo’ orquestada por los medios
occidentales. “En el momento de la catastrofe (...)
se mantuvo una sobresaliente homogeneidad; los
funcionarios gubernamentales, asi como los exper-
tos y los medios masivos soviéticos hablaron con
una misma voz” (Fayard, 2004: 223). Y es que los
medios occidentales no tenian otra forma de acce-
der a la informacion sobre lo que estaba ocurriendo
que a través de las imagenes que ofrecian los satéli-
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tes, asi como de las mediciones de la radiactividad
en el ambiente en los paises colindantes. Por tanto,
las informaciones se basaban fundamentalmente en
hipotesis periodisticas, pues no existia la capacidad
de contrastar los datos con las fuentes fiables de las
instituciones de la URSS.

Como comentdbamos anteriormente, una de
las caracteristicas del suceso de Cherndbil es que no
tenia precedente conocido de aquellas dimensiones.
“De la ausencia de precedente de una escala similar,
se desprendia la ausencia de reportes de expertos
en cuanto a los riesgos y a las consecuencias. (...)
Entre Three Mile Island e Hirosima, la ‘escala de
Richter’ de los efectos de lo nuclear carecia cruel-
mente de graduaciones” (ébidem: 228). Pero en lo
que se refiere al mensaje que el ejecutivo trasladaba,
no hay que olvidar que fue un cimulo de fallos, pues
ante las informaciones occidentales, los soviéticos
respondieron timidamente y después siguieron la
estrategia de la minimizacion de los hechos y re-
trasando casi un mes la primera comparecencia de
Gorbachov. La palabra oficial soviética fue sistema-
ticamente puesta en duda durante el desarrollo de
la catdstrofe, mientras que las informaciones de las
agencias internacionales occidentales fueron sobre-
valoradas, por haber desvelado el accidente.

“Liste descrédito de la palabra oficial sovién-
ca tha a durar y ningiin comentario posterior po-
dria hacerlo desaparecer. Desde entonces, para el

publico, cuando los soviéticos hablaban, eso signi-
[ficaba que, obligados, aprovechaban para escon-
der otros datos v, si se callaban, era exactamente
la prueba de que escondian la verdad. ;jLa crisis

levaba la bawia!” (tbidem: 231).

Por su parte, el desastre de la central nuclear de
Fukushima supuso para el gobierno de Japon en-
frentarse a un desastre que, con mayores medidas de
proteccion podria haber sido evitado. Sin embargo,
las tecnologias de la informacion han evolucionado
de tal forma, que, en comparacion con 1986, ahora
nos encontramos en plena revolucion digital, donde
elacceso a Internet se ha expandido, con lo millones
de usuarios comparten mensajes a través de las redes



sociales y se hace atin mds necesario, si cabe, elabo-
rar un buen mensaje para evitar que se extienda el
panico o que se pierda la credibilidad.

Si nos fijamos en la comunicacién que trans-
mitieron los gobiernos tras el accidente, veremos
que, en general, centraron sus esfuerzos en enviar
un mensaje de plena seguridad de las instalaciones
nucleares de los paises, y encargando de inmediato
estudios de verificacion de todos los reactores por
parte de los técnicos. El gobierno japonés y Tepco,
la empresa propietaria de la central de Fukushima,
no hicieron tanto por comunicar, como los ciudada-
nos japoneses que emplearon las herramientas que
ofrece Internet para difundir contenidos multimedia
a través de dispositivos moviles por el planeta. Esto
supuso una aceleracion de la comunicacion con res-
pecto alos otros casos*.

Esta difusion de informacion sin contrastary de
una manera novedosa, sin filtros deontologicos de la
profesion periodistica, hicieron que se extendiese
una ola de panicoy alarmismo, ahondando en la con-
fusion global y transmitiendo el miedo al resto de
ciudadanos. A esto se suma la decision del gobier-
no aleman de desconectar siete centrales antiguas,
lo que aviva el debate a nivel internacional sobre la
seguridad de los reactores.

En definitiva, lo que muestran los andlisis so-
bre la comunicacion de los dos primeros accidentes
nucleares es que primo la falta de transparencia y
que los medios, tanto locales como internacionales
mantuvieron una actitud parecida ante estos acon-
tecimientos: rebajar la exigencia en el contraste de
la informacion y hacer primar la inmediatez sobre la
precision y veracidad de los datos difundidos.

4..2. El vertido de petroleo del Golfo de México

E120 de abril de 2010, 11 trabajadores de la pe-
trolera BP desaparecia tras registrarse una explosion
en una plataforma de extraccion situada en el Golfo

4 http:/ /www.slideshare.net/ LLORENTEYCUEN-
CA /110321-llampc-handoutnuclearfukushima
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de México. Tras dos dias, la plataforma se hunde, li-
berando a la superficie 10.000 barriles de crudo al
dia. Tras diez jornadas, la marea negra se extiende
por la costa y BP asume la responsabilidad del verti-
do, llegando a asegurar que acarreard con los gastos
derivados del accidente. Las presiones instituciona-
les también se dirigen hacia la compaiia.

El presidente Obama visit6 la costa doce dias
después de producirse el accidente, con el fin de
visitar a los afectados por las consecuencias del ver-
tido, volviendo a desplazarse hasta el lugar 21 dias
después, cuando la marea negra llegaba hasta las
costas de Florida y al delta del rio Misissipi. Es de-
cir, que a diferencia de los responsables del Partido
Popular en caso del Prestige, Obama visit6 hasta en
dos ocasiones a los afectados y la primera dama, Mi-
chelle Obama, realiz6 un viaje de apoyo a los damni-
ficados (Fernandez Souto, 2012). Si nos centramos
en la politica de comunicacion de la administracion
Obama, en contraste con el desastre del Prestige que
analizaremos en la tercera parte del trabajo, pode-
mos senalar que:

1 gobierno norteamericano hizo desde
un primer momento lo mds acertado: informar
desde el primer momento, no falsear informa-
cton, implicarse en el seguimiento y limpieza
de la marea negra, exigir responsabilidades a
la empresa, evaluar la crisis constantemente y
mantenerla en perspectiva, asi como crear es-
pacios publicos para que todos los interesados
pudiesen disponer de la ultima noticia, caso

de la web wwuw.restorethegulf-.gov” (ibidem:
148).

4.2. La comunicacién ante grandes catdstrofes
naturales

4.2.]. La comunicacion estadounidense ante el huracdn
Katring

En el afio 2005, el huracdn Katrina arrasé la ciu-

dad estadounidense de Nueva Orleans. A menudo,

la reaccion de Obama frente al vertido de petroleo

de BP en el Golfo de México ha servido como punto
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de comparacion con la torpe reaccion del expresi-
dente G.W. Bush ante las consecuencias dramaticas
del huracan Katrina en la ciudad estadounidense de
Nueva Orleans. Dias después del desastre, Bush se
limit6 a sobrevolar la zona de la catastrofe desde un
helicoptero, mientras los habitantes luchaban por
sobrevivir.

En el caso del Katrina, la administracion nor-
teamericana fue incapaz de poner en marcha estra-
tegias que incorporaran la comunicacion de riesgo
ante el huracan, que los expertos habian previsto. El
mdximo responsable norteamericano habia tenido
en sus manos la posibilidad de frenar el drama que
acabo con la vida de muchas personas. A parte de
no dedicar los fondos suficientes a la construccion
y el refuerzo de los diques que debian proteger la
ciudad, la administracion estadounidense no supo
comunicar los riesgos a la poblacion. Como hemos
visto en nuestro marco tedrico, es fundamental que
el publico esté informado para que pueda hacer fren-
te de una manera adecuada a catdstrofes naturales
de tal magnitud. Habia suficiente informacion de
los cientificos que anunciaba el potencial riesgo de
que el huracdn alcanzase la maxima categoria, lo que
produciria la inundacion de una ciudad construida
bajo el nivel del mar, con una proteccion anticuada
y deficiente.

Como primera respuesta a la tragedia, Bush
lanzaria un comunicado a través de la television, de
caracter mas bien superficial. Pero lo importante re-
side en que los habitantes no habian sido informa-
dos con anterioridad sobre los riesgos que corrian.
Por este motivo, los ciudadanos entraron en panico
llegandose a formar largas colas de automéviles con
familias enteras intentando escapar de la ciudad. El
gobierno fue duramente criticado inicialmente por
una total falta de liderazgo para gestionar la crisis y,
posteriormente, por su demora en reaccionar ante
la inundacion. La crisis politica lleg6 a calificarse
incluso como Katrinagate. Bush estaba de vacacio-
nes en Texas cuando sucedi6 todo y tardé dos dias
en regresar a Washington DC. Durante el trayecto
sobrevol6 Lousiana y Misisipi a bordo del avién ofi-
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cial. En una de sus declaraciones llegé a decir que la
catastrofe era impredecible, aunque posteriormente
se demostrd, a través de la filtracion de un video, de
que el presidente estaba avisado de que los diques
de la ciudad podrian ser insuficientes para impedir
el paso del agua.

La Agencia Federal para la Gestion de Emer-
gencias (FEMA) también recibio6 fuertes criticas por
su lenta e inefectiva reaccion. La cadena de nombra-
mientos de cargos y de responsables para gestionar
la catastrofe hizo que la respuesta fuera ineficaz.
Ademis, las decisiones politicas desde el partido
republicano para desprestigiar la gestion de la cri-
sis de los democratas que gobernaban en Lousiana,
hizo que la gestion de la crisis empeorase. En este
sentido, es necesario recordar que la responsabili-
dad ante las catastrofes en Estados Unidos se reparte

inicialmente a nivel local, posteriormente estatal, y
finalmente federal.

Por su parte, la cobertura medidtica de la catds-
trofe también tuvo una importancia clave y generé
bastante polémica a raiz del tratamiento amarillista
de algunas informaciones que posteriormente re-
sultaron ser falsas. Ademas, el componente racista
también estuvo presente. Como los periodicos no
podian imprimirse ni distribuirse ante el desastre,
la difusion de noticias por Internet también cobro
especial protagonismo. Pero si nos centramos en la
actitud de la administracion norteamericana en re-
lacion a los medios de comunicacion encargados de
retransmitir la catastrofe, no debemos olvidar que el
gobierno de Bush impuso restricciones y controles
alos informadores, limitando el acceso de los perio-
distas a ciertas zonas. A raiz de una demanda inter-
puesta por el canal de noticias CNN, la prohibicion
fue levantada, aunque el entorno en el que tuvieron
que trabajar, donde reinaba la inseguridad, hizo atin
mas dificil la cobertura del desastre.



4.3. La comunicacion tras los accidentes en el
transporte

4.3.1. El accidente del Metro de Valencia

En este repaso por la gestion de la comunica-
cion institucional ante catdstrofes y accidentes,
hemos decidido incluir el caso paradigmdtico del
accidente que se produjo el 3 de junio de 2006. El
accidente se produjo en la red de Metrovalencia, de-
pendiente de la Generalitat Valenciana, gobernada
por aquel entonces por el Partido Popular. Un tren
con 150 viajeros a bordo descarrild, acabando con
lavida de 43 personas. Lo escogemos como un caso
mas de crisis de comunicacion del PPy decidimos
ubicarlo en esta parte del trabajo, puesto que en los
casos analizados en la tercera parte, se estudia el
accidente del Alvia en Santiago, con una tipologia
similar, pero mas cercano en el tiempo y con mayor
numero de fallecidos. Sin embargo, a través de este
epigrafe, podemos ir adelantando parte del modelo
de comunicacion del Partido Popular ante desgra-
cias de esta naturaleza.

El dolor de las victimas viene dado no s6lo por la
pérdida de seres queridos, sino en buena medida por
la gestion que se produjo por parte de las adminis-
traciones publicas tras el siniestro. La investigacion,
que analiz6 los datos de la caja negra del convoy,
arrojaba la conclusion de que el accidente se debi6
a un exceso de velocidad a la entrada de una curva,
alcanzando los 81 km/h, cuando el mdximo permi-
tido eran 40 km/h. Sin embargo, también se descu-
brié que los sistemas de seguridad fallaron y que su
coste habia sido 40 veces inferior que el del resto de
metros de Espafia. Ademds, los conductores de los
trenes habian advertido a la empresa en numerosas
ocasiones de la peligrosidad del tramo, en el que ya
se habian registrado accidentes de menor enverga-
dura. A todo esto se suma que el cristal de las ven-
tanillas habia sido sustituido por un modelo que no
cumplia los requisitos de seguridad exigidos, lo que
increment6 el numero de muertos, puesto que hubo
cuerpos que salieron despedidos del vagon.

36

Pero no demos perder de vista otro de los pun-
tos clave de esta crisis. El tratamiento informativo
que hizo la television publica valenciana, Canal 9.
Esta cadena, dependiente del gobierno de la Gene-
ralitat (PP), siguiendo d6rdenes de la administracion
autonomica, decidio mantener la programacion tal y
como estaba prevista®. No interrumpid las emisiones
como hemos visto que es habitual ante este tipo de
casos y, de esta manera, pretendié minimizar la im-
portancia del acontecimiento.

Posteriormente, el Partido Popular trato de
obstaculizar la investigacion en las cortes autono-
micas y defendio la posicion de la empresa. La in-
vestigacion judicial, por su parte, decidi6 archivar la
causa por falta de pruebas. Sin embargo, en enero de
2014, tras un reportaje del programa “Salvados’ de
La Sexta, conducido por el periodista Jordi Evole,
la Audiencia de Valencia ordend la reapertura de la
causa, a la misma magistrada quien habia cerrado la
investigacion argumentando que el culpable del ac-
cidente fue el maquinista. Al parecer, segtin revelaba
larevista Intervia en 2011, sufriria epilepsia, si bien
la empresa de Metrovalencia no lo habia detectado.

Posteriormente, veremos en profundidad como,
en los casos que analizados en este trabajo, se repite
el mismo esquema. La television publica, TVE, re-
cibi6é numerosas criticas, tanto ciudadanas como de
periodistas acerca de la cobertura informativa de la
tragedia en los primeros momentos. Ademds, el PPy
los medios de comunicacion afines centraron sus es-
fuerzos en culpar en un primer momento al maqui-
nista del Alvia, por no haber frenado a tiempo ante la
curva de Angrois.

4.3.2. El accidente de Spanair en Barajas

El 20 de agosto de 2008 se estrellaba nada mas
despegar un avion MD-82 perteneciente ala compa-
fnia Spanair, en el acropuerto madrilefio de Barajas,
dejando 154 fallecidos. En lo que se refiere a comu-

5 http:/ /www.elperiodico.com/es/noticias/ tele/
canal-reconoce-manipulacion-accidentemetro-valen-
cia-2816749
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nicacion, el caso se podria analizar desde una 6ptica
de reputacion de la compaiia y de comunicacion de
crisis. Pero este no es el objetivo de nuestro trabajo.
Sin embargo, lo que nos interesa es qué politica co-
municativa adopt6 la administracion central, en este
caso, el gobierno socialista, presidido por José Luis
Rodriguez Zapatero. Diversos estudios como el de
Garcia Santamaria (2011), sefialan que la interven-
cion de diversos ministros del ejecutivo complico la
situacion. En su opinion, en el accidente de Spanair,
el Ministerio de Fomento, con Magdalena Alvarez al
frente,

‘demostro un deficiente manejo de la cri-
sis. Su responsable de comunicacion facilito
personalmente a las cadenas de television la
grabacion de la conversacion entre el respon-
sable de operaciones de Spanair v el jefe de
operaciones de Madrid. Y, ante las criticas
provenientes de diferentes medios de comuni-
cacton, se vio obligado a reconocer que habia
sido el responsable de la distribucion de estas
informaciones” (tbidem. 10).

Pero su critica no acaba ahi, puesto que, en la
rueda de prensa en la que comparecieron cuatro
ministros del Gobierno y un representante de la
Comunidad de Madrid ante decenas de periodistas,
tan solo sirvio para escuchar a los politicos leer un
comunicado, sin oportunidad de preguntar. “Los
alli presentes se limitaron a leer un texto, que ape-
nas aportaba novedad alguna, y, a continuacion, se
levantaron de la mesa y se fueron sin dejar que les
fuera formulada pregunta alguna” (ibédem: 12). Por
otro lado, Garcia Santamaria remarca la poca capaci-
dad que demostro la compaiiia aérea para tomar las
riendas de la comunicaciony confeccionar la agenda
de los medios.

“La intervencion del gobierno central, AENA
v el Ministerio de Fomento, con sus filtraciones,
puso contra las cuerdas a la compania, que fue
stempre por detras de lo sucedido. La comparia
se vio tnmersa en una estrategia de comunicacion
claramente marcada en los primeros momentos
porel Gobierno central” (idem).
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4.4. La comunicacion de las crisis alimentarias y de

salud piblica

Las enfermedades infecciosas han azotado a
las poblaciones humanas desde que el hombre es
hombre. Pero, desde el siglo XIX, los representan-
tes publicos han establecido como una prioridad la
erradicacion o la limitacion del coste en términos de
vidas humanas provocado por estas enfermedades
de origen virico o bacteriano. A través de la busque-
da de soluciones urbanas al contagio de enfermeda-
des, las sociedades modernas han ido desarrollando
y perfeccionando técnicas para poner barreras de
proteccion ante las amenazas sobre la salud de las
personas.

Con respecto a la antigiiedad o modernidad
de los riesgos, es interesante la reflexion de plan-
tea D.M. Weinstock (2011: 75): “Muchas de las
caracteristicas que los tedricos de los ‘nuevos ries-
gos’ ven como distintivamente modernos estan cla-
ramente vinculadas a las enfermedades infecciosas,
que son todo menos modernas™. A este respecto, el
autor hace mencion a enfermedades viricas como la
gripe de Hong Kong de 1968 o la ‘gripe porcina’
de 2009-2010, que a pesar de no tener altos niveles
de mortalidad como para considerarlas catastroficas,
otras como la gripe espaiiola de 1918-1919 si que
causaron decenas de millones de muertes en todo el
mundo. Es decir, que el alcance global de las enfer-
medades infecciones no es una caracteristica moder-
na, sino que, como mucho, se ha visto intensificada
por la globalizacion econémica y los nuevos medios
de transporte. Las componentes de incertidumbre y
complejidad que acompanan a las pandemias y epi-
demias se mantienen igual que en el pasado.

Llegados a este punto, se hace necesario pre-
cisar de qué hablamos cuando nos referimos a una
“crisis de salud publica”. “Desde nuestro punto de
vista, llamamos “crisis de salud publica” a aquella
situacion que ha provocado o puede provocar un
peligro para la salud de los ciudadanos, por lo que
requiere, por parte de las instituciones de una actua-
cion publica intervencionista, mediante protocolos
de proteccion, de seguridad y de vigilanciay de parte



de los medios de comunicacion un flujo de informa-
cion actualizada, responsable y rigurosa” (Costa,
2011:47).

4.4.1. El caso de las Vacas Locas

Segtin senala Martinez Solana (2004: 142),
“aunque el primer caso de EEB en Espana es noti-
ficado por las autoridades competentes el 23 de no-
viembre del aio 2000, la prensa espaiola contiene
testimonios de la crisis en Europa desde 1985”. Sin
embargo, es en junio del 2000 cuando el diario El
Mundo publica los datos de un informe del Comité
Cientifico Director de la UE, que plantea la posibili-
dad de que en Espana esté presente la EEB.

Ante esta afirmacion, el que por aquel entonces
era ministro de Agricultura, Miguel Arias Cafiete,
replico que no se habia detectado ningin caso en
nuestro pais. Sin embargo, la Union Europea rebatia
al titular de Agricultura alegando que el no conoci-
miento de casos no era garantia suficiente para des-
cartar la presencia de la enfermedad en las reses. El
diario La Razon publicaba al dia siguiente un titular
en apoyo a Canete: “Agricultura niega tajantemente
la existencia de vacas locas sugeridas por la UE”.

Como recoge Martinez Solana (idem: 143),
hasta noviembre del ano 2000 los principales dia-
rios espafioles habian publicado noticias sobre la
enfermedad de las vacas locas, pero es a partir de ese
mes cuando comienza a elevarse el niimero de infor-
maciones relacionadas con este asunto.

“Las existentes, pero escasas, noticias
sobre la EEB antes de noviembre del 2000 se
disparan a partir de dicho mes. Muy especial-
mente, tras las desafortunadas e indocumen-
ladas declaraciones de la Ministra de Sanidad
y Consumo, Celia Villalobos, en un programa
radiofonico; lo que, junto con otras contradic-
lorias actuaciones, no menos irresponsables,
causa una gran alarma social y catastrdficos
resultados economicos para el mercado del
vacuno y otras industrias derivadas en nues-
tro pais’”.
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Respecto al tratamiento informativo que los pe-
riodicos espaiioles hicieron de esta crisis de salud
publica, Pablo Francescutti asegura:

‘Guiadaporese criterio, laprensa concen-
ro su atencion en la atribucion de responsabi-
lidades politicas, mds que en la investigacion
de lo que habia sucedido, y puso mayor énfa-
sis en el seguimiento de la gestion inmediata
de la crisis que en las previsiones adoptadas
por las autoridades de cara a futuras crisis”.

4.4.2. La prevencion ante la Gripe A

En abril de 2009 se diagnosticaban los prime-
ros casos de gripe A, una epidemia proveniente de
México y del sur de Estados Unidos, provocada por
elvirus AH1NT. Si estudiamos este caso es un ejem-
plo no tanto de muerte o destruccion, ya que tan solo
produjo 250 muertes de un total de 50.000 afecta-
dos, sino que representa un caso similar al que es-
tudiaremos en el capitulo final de este trabajo, pero
bajo un gobierno del Partido Socialista. La comuni-
cacion institucional ante esta pandemia supuso un
reto para la ministra Trinidad Jiménez, pues habia
sido puesta al frente del ministerio de Sanidad y Po-
litica Social por José Luis Rodriguez Zapatero pocos
dias antes. En este caso, los medios de comunicacion
espafioles apoyaron la linea y el mensaje expresados
por las autoridades sanitarias tanto nacionales como
internacionales, en relacion a las medidas de con-
trol. Aunque finalmente la OMS se vio envuelta en
la polémica por su actuacion y sus recomendaciones
sobre la compra de vacunas por parte de los estados.

Es interesante incorporar en este epigrafe el
andlisis retorico (Nespereira, 2012) de la rueda de
prensa que ofrecid la ministra Trinidad Jiménez para
dar explicaciones acerca de la enfermedad. A través
de este estudio, tenemos un punto comparativo con
nuestro posterior andlisis de laintervencion de la mi-
nistra Ana Mato ante el ¢bola. Si bien nosotros no lo
hacemos estrictamente desde la perspectiva retdri-
ca, el ejemplo de Nespereira es tremendamente qitil
a la hora de establecer puntos de comparacion entre
los mensajes que transmitieron ambas responsables



del ministerio de Sanidad ante una alerta epidemio-
l6gica de cardcter virico. (Consultar APENDICE E)




5. CAPITULO V. LA COMUNICACION
CONSERVADORA

5.1. Las legislaturas del Partido Popular en el

Gobierno de Espaiia

Después de que el Partido Popular ganase las
elecciones generales de 1996 con mayoria simple,
se vio obligado a pactar con fuerzas politicas cata-
lanas, canarias y vascas durante el resto de la legis-
latura, en contra de su ideologia centralista. En el
ano 2000 le premi6 de nuevo, pero esta vez con una
mayoria absoluta, que le otorgé poderes ilimitados.
Esta contundente victoria le sirvié para llevar a cabo
durante toda la legislatura una politica de comuni-
cacion marcada por los fallos, la broncay los errores
de estrategia, pero si la necesidad de rendir cuentas
ni asumir responsabilidades, puesto que carecia de
frenosy contrapesos que limitasen su accion.

Su politica comunicativa en este periodo poli-
tico se vio marcada por una sucesion de aconteci-
mientos, abordados mediante estrategias de tomar
decisiones a ciegas y sin escuchas voces externas. En
el campo de las relaciones publicas, podriamos de-
cir que se aproximaban a modelos de comunicacion
unidireccionales, como los explicados en el capitulo
tercero de este trabajo. Las estrategias de comunica-
cion empleadas por el gobierno del PP durante estas
dos legislaturas se aproximan al modelo de la pu-
blicity o al de la informacion piblica. Sin embargo,
cuando durante este periodo el Ejecutivo se servia
de la investigacion del clima de opinion, en realidad
empleaba los datos obtenidos para persuadir mas
CON Su Mensaje.

“Cuando el Gobierno si atendia a la in-
vestigacion de las tendencias del ciudadano,
parece que utilizaba estos resultados para in-
tentar realizar una persuasion forzada y sin
modificar en nada la propia postura (tercer
modelo bidireccional asimétrico) que dichas
investigaciones ponian precisamente en evi-
dencia, esto es, el distanciameento respecto
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a la mayoria de ciudadanos™ (Arceo, 2005:

19).

Durante aquel tiempo se sucedieron casos
como la privatizacion de Telefonica; el escandalo de
Gescartera; las reformas educativas en linea con la
Iglesiay la escuela privada; y otros asuntos que afec-
taban al grueso de la poblacion, como el precio de la
vivienda o las listas de espera sanitarias. Siguiendo
el andlisis de Arceo, seria en 2003 cuando el Go-
bierno con José Maria Aznar al frente, empleé un
modelo unidireccional, haciendo oidos sordos a lo
que le reclamaba la ciudadania. En concreto aplica-
ria el modelo de la publiciry, que hemos explicado
en el capitulo tercero, apartado 2. De esta forma,
“blindado por su impunidad parlamentaria, se neg6
aasumir responsabilidades publicas por los diversos
escandalos que jalonaron su ejecutoria” (Gil Calvo,
2005: 75). Esta forma de entender la manera de
hacer politica y, por ende, de comunicar se aplico
concretamente para justificar e intentar recabar la
legitimidad para la invasion de Iraq, con intentos de
manipulacion informativa por parte del Gobierno.
Aunque el clamor popular era un rotundo ‘no alain-
vasion’, el presidente del Gobierno no cedio y se en-
fang6 en su viaje hacia la cambre de las Azores para
poner a Espana en el mapa mundial. A pesar de todo,
el PP se mantenia como ganador en las encuestas a
dos meses de las elecciones de 2004, aunque refle-
jaban una tendencia a la baja en intencion de voto.
En un andlisis de la campaiia del PP, Arceo (2004:
21) senala lo siguiente:

“La camparia del PP fue anodina, con in-
tencionada sordina, intentando incluso que su
candidato a la presidencia, Mariano Rajoy,
no comparectera ante los medios de comuni-
cacton de masas (el PP twwo que ceder en esto
al final), lo que propicio, asimismo, la inexis-
tencia de debates a través de television u otros
medios entre Rajoy v el niimero uno socialista,
Zapatero. Puede detectarse facilmente en esta
postura respecto a la campana, el mismo tic
unidireccional y anticuado del PP

Y es que tras todos los escandalos y abusos de
poder de la legislatura, José Maria Aznar decidio re-



tirarse, dejando como sucesor al frente al que once
anos después es presidente del Gobierno. “Aznar
sabia que en 2004 obtendria menos votos y escafios
que en 2000. Tantos, que probablemente perderia
su mayoria absoluta, teniendo que volver a pactar
con los odiados nacionalistas. Y decidi6 apartar de
si ese cdliz para cedérselo al obediente sucesor que

designo” (Gil Calvo: ibidem: 78).

5.2. Los portavoces del PP durante la crisis del 11-M

No es nuestro cometido entrar a analizar desde
un punto de vista socioldgico o politologico todo lo
que roded aquellas elecciones y los atentados. Sin
embargo, es muy ttil para apoyar nuestra hipotesis
fijarnos en los estudios que se han hecho posterior-
mente entorno a la gestion de la comunicacion por
parte de los responsables politicos del PP tras los
atentados de Atocha. Cabe sefialar que un sector de
votantes que tendian a la abstencion se terminaron
movilizando a causa de la gestion politica y comuni-
cativa del Ejecutivoy de las alocuciones del ministro
del Interior, Angel Acebes, quien atribuy6 la autoria
delos atentados a ETA, sin ningtin género de dudas.
Si desde el punto de vista técnico la investigacion
estaba centrada en el islamismo radical, “la comu-
nicacion al publico que monopolizaba el Gobierno,
por boca del ministro del Interior, se negé a hacer-
l0” (Gil Calvo, dbidem: 131).Y es que Angel Acebes
“imput6 en sus distintas comparecencias el atenta-
do a ETA en 59 ocasiones, mientras que solo cit6
al terrorismo islamico en siete” (Gil Calvo, iidem:
133). Pero no podemos olvidar que Aznar también
tomo parte en el asunto, haciendo llamadas perso-
nales a los directores de los principales periodicos,
para que apoyasen su mensaje y difundiesen su tesis
sobre la autoria de ETA.

Pero las dudas cundieron, al dia siguiente, so-
bre todo entre la sociedad, pues no creian tanta in-
sistencia tanto del ministro como del Gobierno en
la tesis de que ETA era la culpable de la masacre. A
través de la utilizacion de mensajes de texto (sms),
corrié como la pélvora la idea de que el Gobierno
no estaba diciendo la verdad y ocultaba datos. “Fue
una clara demostracion del cambio sustantivo de los
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flujos de informacion y de la pérdida de control de
la misma, que ya no es filtrada ni contenida por los
medios cldsicos, sino que obedece a logicas mucho
mas flexibles, incontrolables e incomodas para las
autoridades” (Gonzalo y Farré, 2011: 53).

“En cualguier caso, lo que mas desautoriza a
un Gobterno es la incertidumbre y la desconfian-
za ciudadanas. Y en este sentido, st los terroristas
tuveeron éxito al desacreditar al Gobierno espa-
nol, no fue por obra de su accion terrorista sino
a causa de la reaccion del Ejecutivo, que en lugar
de tranquilizar a los espanoles, devolviéndoles la
seguridad v la confianza en si mismos, por el con-
trario les desconcerto, llenandolos de dudas que
terminaron por sembrar la desconfianza hacia el
propio Gobierno” (Gil Calvo, ibidem: 134)

Algo parecido ocurriria con la comparecencia
de Ana Mato durante la gestion del ébola, que ana-
lizamos en profundidad en el capitulo VII de este
estudio. A raiz de sus palabras, rein6 la desconfianza
hacia el mensaje institucional, pero en esta ocasion
no tanto por insistir una tesis infundada, sino por no
defender ninguna.

5.3. La estrategia de comunicacion del PP tras los

atentados de Atocha

Con la campana electoral suspendida por el
ataque terrorista, la sospecha de la mentira guber-
namental se extendi6 entre la ciudadania, quien se
dio cuenta de que el Gobierno intentaba imponer,
por todos los medios, una tesis que no perjudicase
sus intereses electorales tanto como la de que los
atentados eran consecuencia directa de la invasion
de Iraq “El recurso sistematico a la desinformacion
practicada en anteriores situaciones de crisis como
la huelga general de junio de 2002, la catdstrofe del
Prestige, o el accidente del Yak-42 habia minado
la credibilidad de los gobernantes™ (Pozas y Toral,
2004: 13). Sin entrar a valorar la decision politica
del gobierno de Aznar nos centraremos en la gestion
de la comunicacion mediante el modelo de la publi-
city, una estrategia anticuada de las relaciones pu-
blicas, nacida a mediados del siglo XIX, que se basa
en no escuchar alos publicos y tratar de persuadirlos



con informacion falsa o tergiversada. “En armonia
con dicho modelo, aquel Gobierno, su presidente al
teléfono, podria haber llegado a la linea de presion
a los medios masivos, segin diversos analistas me-
didticos de aquellos dias y posteriores, para que apo-
yaran informativamente la autoria de ETA” (Arceo,
ibidem: 22) Sin embargo, estd demostrado que los
individuos no son sujetos pasivos con respecto a los
efectos de los medios de comunicacion de masas y
buscan mas informacion si la que reciben no les con-
vence. A través de los correos electronicos y los sms,
lalinea de los islamistas iba cobrando fuerza. Y esto
parece ser que fue lo que produjo el vuelco electoral
del 14M. En definitiva, podemos ver como un caso
paradigmético del modelo comunicativo del Partido
Popular a raiz de los atentados de Atocha.

En linea con el objetivo de nuestro trabajo -ob-
tener un patrén de comunicacion del Partido Popu-
lar ante acontecimientos de riesgo o de crisis-, refle-
jamos aqui la transcripcion de parte de la rueda de
prensa del ministro del Interior, Angel Acebes, 48
horas después de los atentados:

“No, no tenemos ninguna pista nueva con
esa banda o esa organizacion terrorista. bn
estos momentos, insisto, se estd investigando.
Se estd investigando con toda intensidad en
las dos lineas que habiamos fijado, v que les
anuncié a ustedes v a todos los esparioles, vy
se esta avanzando desde la profesionalidad
y desde el rigor en la investigacion y no hay
ningun dato nuevo adicional con respecto a
AlQaeda. Desde el primer momento creemos
que no puede ser de otra manera. A ningun es-
pariol le puede extranar que la prioridad sea
la banda terrorista que lleva atentando 30
anos en Espana v que ha causado 900 muer-
tos. kisa es la linea prioritaria v, a tenor de los
precedentes y de los antecedentes que estas
mismas semanas estabamos viendo, pues la
linea prioritaria tiene que ser la organizacion
lerrorista que actia de manera prioritaria en
Espana. Eso es lo que dice la logica, lo que
dice el sentido comuin y ademas es la priort-
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dad de nuestras marcada siempre en todas

las prioridades... Que sea Al Qaeda no me

ha dicho ninguin responsable de las Fuerzas

v Cuerpos de Seguridad, que en estos momen-

los tengan una linea preferente respecto a esa

organizacion terrorista Al Qaeda” (Losada,

2010:116-117)

Adentrandonos en el andlisis comunicacional
por parte del emisor -el Gobierno- que plantean Po-
zas y Toral (2004), podriamos senalar diez puntos
clave de la comunicacion de crisis que el PP no cum-
pli6 o llevé a cabo de una manera incorrecta:

1). Llevar la iniciativa: A pesar de que desde el
principio el Ejecutivo movilizé todos sus re-
cursos para lanzar el mensaje de que habia sido
ETA, los medios se polarizaron y los discre-
pantes sembraron dudas sobre la version oficial
y tras el avance de la investigacion policial, el
Gobierno tuvo que retractarse de su prematura
atribucion de los atentados, confirmando con
retraso la direccion hacia la que apuntaban los
medios discrepantes.

2). Establecerse como autoridad: El Gobierno
se establecié como fuente oficial de referencia
y ofrecia a los medios los datos de la investiga-
cion. Anuncid una convocatoria para una mani-
festacion que condenase el atentado, aunque al
dia siguiente, en los medios internacionales se
ponia en cuestion la consistencia de la version
del Ejecutivo y algunos ciudadanos propagaban
la version alternativa a través de los sms.

3). Hablar con frecuencia: El Gobierno no pudo

posicionarse como fuente de referencia de los

medios, puesto que la mitad ponian su tesis en
cuestion. Sin embargo, es importante resaltar
que los medios de comunicacion privados afi-
nes al gobierno acompafiaron sus tesis. Por su
parte, los medios publicos como Television Es-
paiiola, Radio Nacional o la Agencia Efe, fueron
puestos al servicio de la politica comunicativa
del Gobierno, comprometiendo su credibilidad.



4). Utlizacion del off the record: Como hemos

5)

6).

7).

senalado anteriormente, el propio Aznar llamé
personalmente por teléfono a las redacciones
de los principales medios de comunicacion para
transmitir a los directores que no habia dudas
sobre la responsabilidad de ETA. Tanto FEl Pais
como El Periodico cambiaron sus titulares de
portada atribuyendo el atentado a la banda te-
rrorista vasca. A los corresponsales extranjeros
en Espana, Presidencia les inst6 también a de-
cir que fue ETA, argumentando que la banda
no avisa y que el explosivo empleado era el que
usaba habitualmente la organizacion.

Dar la posicion y repetirla: En este sentido,
como ya hemos sefalado antes, Angel Acebes
aludio 59 veces a ETA y tan sélo 5 a Al Qac-
da. Incluso tres meses después del atentado, en
las comisiones de investigacion del Congreso,
seguia insistiendo en investigar la implicacion
de labanday sugeria la hipotesis de un atentado
conjunto.

Mostrar calmay no adoptar aptitudes defen-
sivas: como la tesis que presentaba el Ejecutivo
era puesta en duda por los medios, los miem-
bros del Gobierno no tenian mds remedio que
defenderla con unas y dientes. No podemos ol-
vidar que estos acontecimientos se producen en
plena jornada de reflexion antes de unas elec-
ciones generales.

Poner al piblico en primer lugar: la actitud
adoptada por el Gobierno, quien no convoco la
Comision Institucional delegada prevista para
situaciones de crisis, y la reuniones sin actas
publicas, asi como la no convocatoria del Pac-
to Antiterrorista, indujeron a pensar que el PP
se habia apropiado de manera partidista de un
asunto de Estado. Se “reuni6 informalmente a
sus mds directos colaboradores politicos, para
disenar una estrategia unilateral con la que mi-
nimizar su propio desgaste personal para no sa-
lir malparado: alli fue donde se decidio la politi-
ca de gestion de la crisis, cuya comunicacion se
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8).

9).

10).

confié en exclusiva al ministro del Interior” (Gil

Calvo, 2005: 136).

No mentir: es muy grafico el hecho de que Ace-
bes insistiese en que la linea prioritaria que es-
taba siguiendo la Policia en la investigacion era
la implicacién de ETA, cuando en ese mismo
momento se estaba preparando la detencion de
los autores del ataque. Nuevamente debemos
volver a la utilizacion de los medios de comu-
nicacion de cardcter piblico para manipular la
informacion, algo que denunci6 incluso el Par-
lamento Europeo.

No especular: la tesis del Gobierno se tamba-
leaba desde el comienzo, pues poco menos que
sospechoso tener tanta seguridad de la autoria
cuando las investigaciones apuntaban hacia Al
Qaeda. “La rapidez del Gobierno en el esta-
blecimiento de una hipdtesis tnica, asi como
el retraso en el reconocimiento de su error evi-
denciaron que el Gobierno manejaba una mera
especulacion alejada de los datos reales de la
investigacion y mas acorde con sus propios in-
tereses electorales” (ibidem: 22). Recogemos a
continuacion unas palabras que el actual presi-
dente del Gobierno, Mariano Rajoy, expresaba
al diario El Mundo el dia 13 de marzo de 2004,
cuando era candidato a la presidencia: “Hay al-
gunos datos que en mi fuero interno me hacen
pensar que se tratade ETA. 'Y es que, ademds de
lo que me dicen, yo tengo la conviccion moral
de que es asi”. Los informes de la Policia remi-
tidos al Congreso afirmaban que las primeras
investigaciones apuntaban a Al Qacda.

Colaborar y no disputar con los medios:
que los medios se polarizasen de la manera en
que lo hicieron refleja los errores de estrategia
del Gobierno en materia de comunicacion. La
Cadena Ser, con la difusion de filtraciones de
la investigacion, hizo tambalear la version que
se esmeraba en imponer el Ejecutivo de Aznar,

quien acuso a esta emisora incluso de “tergiver-
sar la realidad” (idem).



En definitiva, siguiendo las conclusiones que
ofrecen estos autores en su trabajo, podemos
resumir que no hubo sincronia entre la
comunicacion institucional y la publicacién
de los datos de la investigacion policial; que
la version discrepante se gand la confianza
del publico frente al relato del Gobierno; que
a raiz de lo anterior se produjo una expansion
de la movilizacidon social, con aumento de
la participacion electoral; y que la estrategia
de comunicaciéon combind los tres modelos
asimétricos de Grunig y Hunt, mediante el uso
de la propaganda, el manejo de la informacién
favorable a la fuente y el andlisis de las
expectativas del publico, utilizadas de forma
arbitraria al servicio de sus intereses particulares
(ibidem: 23).
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6. CAPITULO VI. ANALISIS DE CASOS EN LAS
LEGISLATURAS DEL PP

Antes de comenzar a analizar los cuatro acon-
tecimientos que nos ocupan, debemos senalar que
todos comparten la peculiaridad de haberse conver-
tido en auténticos especidculos mediaticos. El pri-
mero se compone de dos elementos: por un lado, un
buque petrolero que se parte por la mitad y se hunde
y, por otro, una marea de voluntarios que limpian las
playas unidos en un movimiento social, nacido a raiz
del desastre que grita en las calles [Nunca Mais!.
El segundo accidente tiene dos escenarios clave: ¢l
primero, mas lejano y siniestro, es una colina cubier-
ta por una espesa niebla, en la que Federico Trillo
camina entre los restos del avion estrellado. El otro,
es el funeral de Estado con los 62 féretros envueltos
con la bandera nacional y decenas familiares rotos de
dolor reprochando a gritos al ministro las pésimas
condiciones en las que volaban los soldados.

El escenario del tercer siniestro, por su parte,
acabo convertido en un auténtico platé de televi-
sion. Una fatidica curva en la que se agolparon las
cdmaras y en las que las luces de los cientos de ve-
hiculos emergencia contribuian a dar una imagen
perfecta de dramatismo, con decenas de voluntarios
y profesionales caminando entre los vagones volca-
dos junto a los railes. En el cuarto caso, la puesta
en escena fue espectacular. En una primera fase,
se fletd un avién de la Fuerza Aérea Espaola para
transportar a un unico enfermo, que fue escoltado
al mds puro estilo hollywoodiense hasta el hospital
Carlos III. Posteriormente, alli se contagiaria una
auxiliar de enfermeria y un par de plantas del centro
quedarian totalmente aisladas en un intento de po-
ner limites al virus, pero también al miedo y la alarma
social generada. Ademas, otro centro de accion se
situ6 a las puertas domicilio de la infectada, cuando
las autoridades sanitarias ordenaron sacrificar al pe-
rro Excalibur.
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6.1. El hundimiento del petrolero Prestige en las

costas de Galicia

El 13 de noviembre de 2002, el petrolero
Prestige emiti6 un mensaje de Mayday en aguas de
Finisterre, solicitando ayuda ante la fractura de su
casco. Tanto el accidente como la posible catastro-
fe ecoldgica estaban presentes sobre la mesa de la
Administracion regional y estatal desde el principio.
Pero Mariano Rajoy, vicepresidente del Gobierno
por aquel entonces, tardé diez dias en ponerse al
frente de aquella crisis.

6.1.1. El mensaje del Ejecutivo

En un primer momento, la estrategia de comu-
nicacion se baso en intentar tapar el problema. Rajoy
se negaba a hablar de “marea negra”. En su compa-
recencia del 5 de diciembre aseguraba: “salen unos
pequeiios hilitos, hay cuatro en concreto, los que se
han visto, cuatro regueros, me dicen, regueros soli-
dificados con aspecto de plastilina en estiramiento
vertical”®. Ante estas declaraciones, la ciudadania
acuso al Ejecutivo de subestimar el problema, ya
que todas las televisiones comenzaban a mostrar las
playas tefiidas de negro. Incluso Federico Trillo, mi-
nistro de Defensa y protagonista del siguiente epi-
grafe, espeto algo asi como que “las playas gallegas
estaban esplendorosas, no es el apocalipsis que nos
han descrito™. Esto se interpretd como un tremen-
do error de comunicacion que resto credibilidad al
Ejecutivo, cuando la realidad mostrada por los me-
dios empezaba a ser manifiestamente contrapuesta.

“A fin de no crear alarmismo de probable
coste electoral, las autoridades publicas mi-
nimizaron la inminente llegada de la marea
negra, incumpliendo su responsabilidad de
prevenir su seguro tmpacto sobre el licoral. ¥
para ello no solo dictaron un estricto apagon
informativo, sobre todos los medios piblicosy
privados bajo su control, sino que incurrieron

6 https:/ /www.youtube.com/watch?v=otIBaCJLdn8
7 http:/ /elpais.com/diario/2002/12/26/
espana/1040857204_850215.html
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en verdaderas negligencias en materia de pro-

teccion cotl (..) " (Gl Calvo, 2003 98).

En el desastre del Prestuge se perdié demasiado
tiempo buscando posibles culpables y pasandose la
pelota de un tejado a otro entre los responsables po-
liticos y las autoridades maritimas. Esto conllevé un
grave retraso en la toma de decisiones sobre lo que
se debia hacer con el buque accidentado. Algo simi-
lar hemos descrito en el epigrafe 4.2.1., en relacion
a la actuacion del gobierno de Bush ante las conse-
cuencias del Katrina. Los miembros del Gobierno
tampoco fueron capaces de comunicar los pasos que
iban dando, probablemente porque ni ellos mismos
los tenian muy claros. Esto min6 su credibilidad y
centro la atencion de la opinion publica en la desas-
trosa gestion del acontecimiento. Pero, por si fuera
poco, Manuel Fraga, responsable del Gobierno Ga-
llego durante aquella legislatura, no se encontraba
en Galicia sino de caceria. Esto enfurecié, mds si
cabe, a los ciudadanos que contemplaban atonitos
la mala praxis de sus representantes. Aunque ¢l ase-
gur6 después que se encontraba reunido en Madrid
con el responsable de Medio Ambiente.

En resumen, en esta tragedia la estrategia de
comunicacion de las autoridades traté primero, sin
¢xito, de minimizar la magnitud del problema, di-
ciendo que todo apuntaba a que el combustible se
iba a solidificar en el fondo del mar y que no habria
ningun vertido més. El ministro de Agricultura por
aquellos tiempos, Arias Canete, aseguraba que: “la
rapida intervencion de las autoridades alejando el
barco ha permitido que no temamos una catdstrofe
ecologica”. Por su parte, Manuel Fraga se expresaba
asi: “Seguro que si me tiro aqui cojo un catarro, me
mancho y aparto la marea. Todo se va a resolver”.
Federico Trillo llegé incluso a proponer “bombar-
dear” el barco y espero tres semanas para enviar al
Ejército a limpiar la costa, mientras que cientos de
marineros llevaban dias hundiéndose en el chapapo-
te. (Ver Tabla F1).

6.1.2. El Prestige como ‘hiper-realidad’ medidtica
En la crisis del Preszge, al parecer, no se em-
plearon los canales de comunicacion necesarios para
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que las méximas autoridades estuvieran informadas.
Aqui se pone de manifiesto la importancia que sefia-
labamos al comienzo de que la comunicacion interna
funcione, para que posteriormente haya buena co-
municacion externa del problema. La consecuencia
principal es que se acabd actuando tarde. La primera
decision de las autoridades fue alejar el barco de la
costa, pero, ante la falta de un verdadero responsa-
ble que asumiera la gestion de la crisis, el petrolero
estuvo a la deriva durante al menos seis dias, cam-
biando constantemente de rumbo. Como ninguna
empresa se responsabilizo del buque y la bandera
era de un pais distinto a la nacionalidad del barco y
del pais receptor del petrdleo, todas las acusaciones
acabaron dirigiéndose hacia Apostolos Mangouras,
el capitan del buque, que terminé siendo encarce-
lado por desobediencia a la autoridades espafiolas y
acusado de crimen medioambiental.

Cuando el presidente del Gobierno, José Maria
Aznar, visit6 Galicia, la marea negra ya se habia exten-
dido a Cantabriay al Pais Vasco y tefiido de un negro
viscoso toda la costa norte espanola. Entonces, todala
opinion puablica y los medios de comunicacion habian
convertido al Prestige en un verdadero acontecimien-
to, que generd un movimiento social capaz de levan-
tarse contra el Ejecutivo, a través del Nunca Mais. Es
cierto también que para gestionar catastrofes como la
del Presuge, existen infinidad de guias de actuacion
en comunicacion, por que como hemos senalado, co-
bran un especial interés medidtico. La imagen de los
pescadores e infinidad de voluntarios, que se despla-
zaron hasta Galicia desde toda Espaiia, recogiendo el
fuel con sus propias manos, corrieron como la pélvo-
ra por los medios de todo el mundo. Sin embargo:

‘la mayor parte del debate piiblico sobre la
crisis del Prestige se ha centrado en interpretar
las segundas intenciones que abrigaban unos
y otros y sus respectivos detractores. Para los
medios afines a las awtoridades, las denuncias
sobre su presunta pasividad se debian al alar-
mismo que sembraban tanto la oposicion -inte-
resada en erosionar electoralmente al gobeerno-
como los medios de comunicacion -interesados



en ampliar su cuota de mercado explotando el

panico colectivo” (Gil Calvo, thidem: 103).

El presidente del Gobierno tardd, como decia-
mos, un mes en visitar la zonaafectaday no seria hasta
el 19 de diciembre cuando Aznar reconocié publi-
camente errores en la gestion de uno de los mayores
desastres ecoldgicos de la historia de Espaia. En
este sentido, tiene un claro paralelismo con su aliado
norteamericano, a quien también le costo demasiado
acercarse hasta la zona del desastre. Pero tras la visita
de Aznar, el Gobierno tom6 una postura mds activa,
sin ninguna posibilidad ya de remediar, eso si, su mala
gestion. Y es que no debemos olvidar que “la reper-
cusion social y politica alcanzada por una situacion de
crisis o de catdstrofe no siempre es proporcional al ni-
vel de gravedad de sus consecuencias econdmicas y/o
medioambientales, sino que se encuentra fuertemen-
te determinada por la dimension medidtica alcanzada
por el suceso” (Rodriguez Teijeiro, 2010: 121). Es
decir, que los medios actiian como multiplicadores de
larepercusion que la catdstrofe tiene, llegando a con-
vertir algunos accidentes en cadstrofes medidticas.

En este sentido, para reforzar esta tesis es apro-
piado hacer una lectura de como trataron los medios
el caso. Para ello acudimos al estudio de Carlos Elias
(2006: 188-189), que recoge una serie de conclusio-
nes relevantes en un estudio sobre el tratamiento in-
formativo del hundimiento del petrolero en las costas
gallegas y aporta una comparacion ttil para nuestro
estudio, sobre otro desastre medioambiental, como el
vertido de Donana:

“Como conclusion del caso Prestige pode-
mos indicar que la manipulacion informativa
fue menos suul que en Doriana 'y eso provo-
6 que la comunidad cientifica se volviera en
contra del gobierno. También hubo un apoyo
expreso de todos los medios de comunicacion
del grupo PRISA (Kl Pais, Cadena Ser, Canal
Plus, etc) hacia todos los sectores criticos con la
gestion del Prestige. PRISA fue muy critica tan-
to con elgobierno central como con el de la Xun-
ta de Galicia, ambos del PP. Sin embargo, esto
no estd tan claro en el caso Donana, en el que
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la Junta de Andalucia twvo gran parte de culpa
alno inspeccionar debidamente las actuaciones
de la empresa Bolidem. £l grupo PRISA arre-
mete mds contra el gobierno central de la época
—que era del PP- que contra la Junta de Anda-
lucia —que era del PSOE- (Elias, 2001).

6.1.3. Las consecuencias politicas

Finalmente, la sociedad espanola acabé con-
templando la mayor tragedia medioambiental que
ha afectado a nuestras costas. La bandera del mo-
vimiento Nunca Mais, por su parte, se erigié como
el simbolo de una opinion publica indignada pero
vigorosa, que contribuia con sus manos a retirar el
chapapote acumulado en las playas del norte. Una
marea de voluntarios vestidos de blanco contra una
viscosa marea negra provocada por la falta de dili-
gencia de, entre otros, la persona que hoy ocupa la
presidencia del Gobierno. Mariano Rajoy termina-
ria diciendo con respecto a su gestion: “Habremos
tenido muchas equivocaciones, como es evidente.
Pero se ha trabajado con la mayor intensidad”. Tras
el juicio, el Tribunal encargado de juzgar la gestion
del hundimiento, se mostro benévolo en su Senten-
cia: se aprecio “falta de rigor en la gestion adminis-
trativa y formal de la crisis”. Pero no se demostro
que “tuviese incidencia alguna en el agravamiento”
de la catastrofe. Y en todo caso era a responsables
del Gobierno de mds alto rango que Lopez-Sors a
los que habia que exigir ese “rigor exquisito” en la
gestion. “Resulta poco convincente que esa respon-
sabilidad no dependiese directamente de otras auto-
ridades tan o mejor asesoradas que el acusadoy con
posibilidad de influir en que la crisis y su resolucion
sea mucho mds rapiday eficaz”. Este exalto cargo de
Fomento con Aznar, ha resultado ser el inico repre-
sentante de la Administracion imputado en el juicio.
Y segtin los magistrados, no actu6 con negligencia,
pues concluyen que alejar el barco fue la decision

mas adecuada y “prudente”.

8 http:/ /ccaa.elpais.com/ccaa/2013/11/12/ gali-
cia/1384286434_974845.html
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6.2. El accidente del Yak-42 en Turquia

Tras la pérdida de credibilidad del Gobierno
por la gestion del hundimiento del Preszge, otro
Ministro, en este caso Federico Trillo, tuvo que po-
nerse al frente del accidente mds grave sufrido por
las Fuerzas Armadas espanolas: la tragedia del avion
Yakolev-42. El siniestro se produjo en la madrugada
del 26 de mayo cerca de la ciudad turca de Trebison-
da, y en él perdieron la vida 62 militares espaiioles,
que regresaban a casa tras realizar una mision huma-
nitaria en Kabul. La acronave hizo dos intentos de
aterrizaje frustrados, pero la espesa niebla que cu-
bria la zona lo impidi6. Al tercer intento, ¢l avién se
estrelld y terminé partido en dos.

6.2.1. El mensaie del Ejecutivo

En este caso, la crisis de comunicacion que se
desatd tras el accidente, vino dada por dudosa se-
guridad que ofrecian los aviones alquilados a una
compaiiia ucraniana para el transporte de las tropas
espafiolas. Ese mismo dia, Federico Trillo se des-
plazo hasta el lugar del siniestro y, en 48 horas, se
realizaron las 62 identificaciones de los caddveres,
que fueron inmediatamente repatriados a Espaia.
En este caso vemos como el Ejecutivo actu6 de ma-
nera diferente que con el Prestge, pues el maximo
responsable estuvo a pie de campo.

El Ministro trataba de achacar el accidente a
las malas condiciones meteoroldgicas’, asegurando
ademds que el aparato ucraniano Yakolev 42 era “el
modelo mds seguro” para la mision de transportar
a los 62 militares espaioles. En declaraciones a la
Cadena SER, Trillo intentaba trasladar toda la res-
ponsabilidad a la agencia NAMSA de la OTAN, en-
cargada de gestionar el flete de aviones. El ministro
aseguraba que Espafia no tenia mds alternativas de
transporte estratégico. Sin embargo, la OTAN con-
tradecia las palabras del Ministro, asegurando que
solo actuaba como “intermediaria” en el alquiler'.
En este punto podemos ver como el mensaje que

9 http:/ /elpais.com/elpais/2003/05/27 / actuali-
dad/1054023418_850215.html

10 http:/ /elpais.com/elpais/2003/05/28/actuali-
dad/1054109822_850215.html
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construia el Ejecutivo sigui6 el modelo de “despla-
zar la responsabilidad hacia un tercero” que hemos
explicado en nuestro marco tedrico. Como hemos
indicado, esta estrategia “puede servir para ganar
tiempo, pero se achacard a una falta de responsabi-
lidad de la institucion. Con lo cual, esta estrategia
solo es aconsejable cuando la organizacion esta libre
de toda sospecha”. Y esta claro que el Ministerio no
lo estaba.

Por su parte, Jos¢ Maria Aznar negaba rotunda-
mente, en declaraciones a Onda Cero, que las con-
diciones del Yakolev 42 influyeran en el accidente, y
se escudaba en que “las maquinas pueden fallary los
pilotos se pueden equivocar”. En esta primera fase,
todos los miembros del Ejecutivo se afanaron en
negar lo que parecia una evidencia: que los aviones
estaban en malas condicionesy que las tripulaciones
no daban ninguna confianza a los propios militares.
Para confirmar esta tesis, en el siguiente apartado
explicamos las reacciones que causo el siniestro en-
tre los familiares de las victimas. (Ver Tabla F2).

6.2.2. Medios y opinién publica

A través de los medios de comunicacion se supo
que paises como Noruega, Sueciay Finlandia habian
cancelado previamente los contratos de alquiler del
Yak-42, porque consideraban que el mantenimiento
del avién no era el adecuado. Por su parte, el diario
El Pais recogia el 28 de mayo de 2003 el testimonio
de lamadre de un militar que habia viajado dias antes
en el avion siniestrado:

“Mi hijo regreso en el vuelo anterior y era bas-
tante peor que éste [el avion Yakolev siniestrado.
Lo grabaron [en video] por dentro y era horroro-
so, estaba medio deshecho y llegaron a comentar
que se velan los cables de las ruedas. Mi hijo vy to-
dos [sus comparieros] los vieron™".

En este tipo de situaciones, las consecuencias
son imprevisibles, pero a ello se suma que el acci-

dente involucraba a una institucion tan especial

11 http:/ /elpais.com/diario/2003/05/28/
espana/1054072821_850215.html
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como el Ejército. Esto produjo numerosos ruidos
informativos que contribuyeron a minar atin mas la
ya debilitada credibilidad del Gobierno. El Ministe-
rio de Defensa, con los datos de los que disponia,
deberia haber identificado a los piblicos afectados
y haber activado una serie de actuaciones tras el ac-
cidente. Pero la informacion, tanto a los familiares
de los fallecidos como a los medios de comunicacion
fue demasiado escasa y contradictoria. Algunos me-
dios publicaron ciertas informaciones que desbara-
taban la version construida entre Trillo y Aznar. En
concreto, el diario E1 Mundo publicaba el siguiente
correo electronico en el que el comandante Ripo-
llés, fallecido en el accidente, comentaba un dia an-
tes a su hermano la preocupacion por el mal estado
de los aviones:

“(...) Como te puedes imaginar, no son avio-
nes nuestros, sino alquilados a un grupo de pira-
tas aéreos que en condiciones limites transportan
nuestro material'y personal. 1e hablo de los Tupo-
lev, Yakolev, vamos, como el avion, bueno, mejor
dicho, el “vion” que tuvo una apertura fortuita en
Africa y fueron succionados los pasageros. La ver-
dad, que solo con ver las ruedas y la ropa tirada
por la cabina de la tripulacion te empieza a dar
laquicardia, (...) ™.

Tampoco hubo ningin tipo de transparencia
acerca del estado en el que quedaron los cuerpos de
los fallecidos. Desde el Gobierno se limitaron a de-
cir que esperarian a que concluyese la investigacion
para dar respuestas. Sin embargo, el Ejecutivo deci-
di6 mantener los contratos con la Agencia NAMSA
para el transporte de militares en aviones de paises
ex soviéticos, hasta que concluyesen las pesquisas.
Ante esta actitud, los militares facilitaron al diario El
Pais fotos en las que se podia comprobar el pésimo
estado de los aviones en los que se veian obligados
a viajar. El Ministerio de Defensa se vio obligado
a suspender los vuelos, segin palabras de Trillo,
“para evitar alarmas™">.

12 http:/ /www.elmundo.es/elmundo/2003/05/30/
espana/1054304355.html

13 http:/ /elpais.com/diario/2003/06/03/
espana/1054591204_850215.html

6.2.3. Las consecuencias politicas

En la comision parlamentaria de Defensa en el
Congreso de los Diputados, Federico Trillo se diri-
gia a sus seforias de la siguiente manera:

bn la carta que dirigi a los famiiares puse
mi responsabilidad politica a su disposicion st se
conseguia que cualquier responsabilidad tuviera
que ver con la gestion del ministro que le habla. En
su momento, la Camara la rechazo. Pero hoy no la
admitiria mi propia conciencia, porque hemos tra-
bajado en el esclarecimiento de la verdad y tengo
la satisfaccion del deber cumplido ™.

En efecto, tras ser increpado por las familias de
los militares fallecidos en el funeral de Estado, Trillo
puso su cargo a disposicion del Presidente Aznar,
pero ¢éste lo mantuvo en el cargo. En un libro de sus
memorias, publicado en 2005, Federico Trillo se-
fialaba: “supe que muchas de aquellas personas me
habian condenado irremisiblemente sin que alcan-
zara en mi aturdimiento a comprender las causas”

(Trillo, 2005).

Pero la crisis del Yak-42 no quedé aqui. Como
hemos visto con el accidente de Metro de Valencia,
los casos pueden reabrirse. En el caso del avion si-
niestrado, la reapertura del juicio se produjo en
2009, a causa de los fallos en la identificacion de los
caddveres por la extrema urgencia con que se qui-
sieron repatriar los cuerpos a Espana. Tres de los
subordinados de Federico Trillo fueron condenados
por falsificar las autopsias de 30 de los cadaveres.
Varios testigos, entre ellos el general José Antonio
Beltran, que coordiné la recuperacion de los cada-
veres, declararon que Defensa queria repatriar los
cadaveres “cuanto antes”, pese a que conocia que
30 de los cuerpos no habian sido identificados. Ac-
tualmente Federico Trillo es embajador de Espaia
en el Reino Unido.

14 MINISTERIO DE DEFENSA. Revista Espariola de De-
Sfensa. N° 185-186. Julio-Agosto 2003. p. 21
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6.3. El descarrilamiento del Alvia en Santiago de

Compostela

A las 20:41 horas del 24 de julio de 2013, un
tren Alvia procedente de Madrid y con 218 pasaje-
ros a bordo descarril6 por exceso de velocidad en
la curva de A Grandeira, a unos tres kildmetros de
Santiago de Compostela. Como consecuencia del
terrible accidente, ochenta personas perdieron la
vida sobre las vias. En esta ocasion, la ministra de
Fomento, Ana Pastor, fue la encargada de ponerse
al frente de la gestion de la desgracia. El siniestro
representa la segunda mayor tragedia ferroviaria
acontecida en Espana. Desde un primer momento,
el Ejecutivo y la resonancia medidtica de sus mensa-
jes contribuyeron a construir laimagen del culpable:
Francisco José Garzon Amo, el maquinista del Alvia.
Con 13 afios de experiencia en conduccion ferrovia-
riay 30 afios como empleado de Renfe, Garzon fue
victima del espectidculo medidtico que se formé en
torno al siniestro.

6.3.1. El mensaie del Ejecutivo

El Ministro del Interior, Jorge Fernandez Diaz,
lanz6 su primera declaracion sin ninguna contem-
placion, apuntando directamente hacia el conductor
del tren. “El conductor estd en el hospital, detenido
por la policia porque, qué duda cabe de que hay in-
dicios racionales para creer que pueda tener una res-
ponsabilidad eventual en lo sucedido™", aseguraba.
Sin embargo, la ministra de Fomento, Ana Pastor,
que también se desplazo hasta Santiago, se mostra-
ba mas cauta en sus declaraciones a los periodistas:
“Desde que llegamos a este lugar tremendo hemos
puesto a disposicion de la investigacion judicial to-
dos los elementos que teniamos, todos los recursos
materiales y humanos para que puedan esclarecer la
verdad, para que sepamos las causas de lo que ocu-
rrié y después tomar todas las decisiones que haya
que tomar”.  Sin embargo, mds alld de esponta-
neos “canutazos”, no hubo una comparecencia de
prensa formal para ofrecer explicaciones. Al igual
que en el caso del Yak-42, los responsables del Eje-

15 http:/ /ccaa.elpais.com/ccaa/2013/07 /27 / gali-
cia/1374921109_319995.html
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cutivo se limitaban a decir que habia que esperar a
que la Comision de Investigacion de Accidentes Fe-
rroviarios emitiera sus conclusiones.

Pero una vez mds, en linea con nuestra hipote-
sis, aparecio la descoordinacion en la politica de co-
municacion entre las administraciones publicas y el
Gobierno. Se puso de manifiesto la descoordinacion
comunicativa entre los altos cargos de las empresas
estatales (Renfe y Adif), y los responsables del Eje-
cutivo y del Ministerio de Fomento. El presidente
del Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
(Adif), Gonzalo Ferre, en una entrevista concedida
ala agencia Efe, apuntaba nuevamente al maquinista
como culpable de la tragedia. Pastor, por su parte,
seguia senalando a Garzon como responsable, pero
de una manera mds discreta. En declaraciones a la
cadena Cope decia: “Los sistemas de seguridad en
Europa y Espafia van adecuados en cada momento
a los tipos de trenes y a la velocidad permitida, y hay
unos protocolos que definen los téenicos. Y aesade-
finiciony esos protocolos son a los que se tienen que
atener las personas que tienen la responsabilidad de
estar al frente de un tren”.

No debemos olvidar un aspecto fundamental en
esta crisis de comunicacion. Y es que la Alta Velo-
cidad espaiola es todo un referente a nivel interna-
cional. En aquellos momentos, Renfe formaba parte
del consorcio espaiiol que competia por el tren de
alta velocidad Rio de Janeiro-Sao Paulo, el prime-
ro de América Latina, con un presupuesto de unos
13.000 millones de euros, casi el doble que el AVE
entre Medinay La Meca. Pero las bases del concurso
brasilenio excluian a cualquier empresa que hubiera
“participado en la operacion de cualquier sistema
TAYV (alta velocidad) donde hubiese ocurrido un ac-
cidente fatal” durante los tltimos cinco afios.

Por tanto, la principal prioridad del Gobierno
fue salvar atoda costalareputacion del AVE espaiiol.
Primero marcaron la estrategia de decir que habia
sido un error humano. Pero pronto se dieron cuenta
de que en la Alta Velocidad no hay cabida para este
tipo de errores, pues las lineas y los convoyes estin
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dotados con el sistema ERTMS, capaz de detener
automaticamente el tren si se sobrepasa el limite de
velocidad permitido. Ante esta circunstancia, la es-
trategia se transformo en decir que el tramo por el
que circulaba el Alvia no pertenecia exactamente a la
red de Alta Velocidad. Con eso pretendian salvar los
muebles de cara a la atenta mirada de los medios de
todo el mundo. El presidente de Renfe, Julio Gomez
Pomar, en declaraciones a la agencia Efe, aseguraba
que a pesar de ser “un terrible y lamentable” acci-
dente, “no se ha producido en una via de alta veloci-
dad, ni en un tren de alta velocidad y, por tanto, no
es un accidente de la alta velocidad espafiola”. (Ver
Tablas F3y [4).

6.3.2. Medios y opinién publica

En el proceso de construccion del culpable tuvo
especial relevancia el diario ABC, puesto que se pu-
blicaron informaciones que culpaban al maquinista
desde el primer momento, llegando incluso a publi-
car declaraciones sesgadas, extraidas de la cuenta de
Facebook de Garzon'®. El diario titulaba una infor-
macion con un entrecomillado que decia: “qué go-
zada hacer saltar el radar a la Guardia Civil. Menuda
multa para Renfe”. Cuando lo que en realidad habia
escrito Garzon era: “Qué gozada seria ir en paralelo
con la Guardia Civil y pasarles haciendo saltar el ra-
dar. Jeje. Menuda multa para Renfe. Jeje”. De esta
manera se contribuyo, por parte de los medios, a
construir el relato paralelo del maquinista culpable.

Parece que las empresas publicas tampoco tu-
vieron en cuenta dentro de su estrategia de comu-
nicacion la importancia que han adquirido las redes
sociales. Renfe se demoré mds de dia en facilitar por
redes sociales un teléfono de contacto para las fami-
lias de las victimas. Y ni siquiera emitié un mensaje
de condolencia tras el accidente. Esto produjo una
ola de indignacion entre los usuarios més activos de
Twitter y Facebook.

16 http:/ /www.abc.es/espana/20130725/abci-goza-
da-hacer-saltar-radar-201307251319.html
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Pero si la gestion de la comunicacion de Renfe
fue deficiente, no podemos pasar por alto el anecdd-
tico, pero llamativo fallo que se produjo en la nota
de prensa emitida por la Secretaria de Estado de
Comunicacion, para mostrar sus condolencias a las
familias de los fallecidos en la tragedia. Para la ela-
boracion de dicha nota se recurrié al “cortay pega”
del mensaje de condolencias emitido para las victi-
mas del terremoto de Gansu, ocurrido en Japon. En
el ultimo parrafo de la nota se podia leer: “Quiero
transmitirle mi mds sentido pésame por la pérdida
de vidas humanas y cuantiosos dafios materiales que
ha traido el terremoto que ha tenido lugar esta ma-
drugada en Gansu. Deseo, en particular, transmitir
mis sinceras condolencias a los familiares de los fa-
llecidos”. Aunque el tremendo error fue corregido
inmediatamente, los medios de comunicacion se hi-
cieron eco del error'”.

6.3.3. Las consecuencias politicas

Una vez que hemos analizado tanto el mensa-
je del Ejecutivo como la repercusion mediatica de
la tragedia, pasamos ahora a abordar otro aspecto
recurrente en las crisis de comunicacion gestiona-
das por el PP. El protagonista en esta ocasion no es
otro que Rafael Hernando, el portavoz adjunto del
PP en el Congreso en aquellos momentos. Hernan-
do apuntaba en sus declaraciones a los medios que
el juez tendria que determinar si tuvo algtin efecto
“el hecho de modificar ese trazado y de adelantar
la apertura de ese tramo”, si bien matizaba que no
crefa que nadie tomase “ninguna decision que pu-
diera afectar a la seguridad de los usuarios”. Es de-
cir, sefialaba directamente al ex ministro socialista
de Fomento, José Blanco, como otro de los posibles
culpables de la tragedia. Ademas, desde el propio
Partido Popular, animaban a “no politizar la trage-

2”18

dia”, porque “seria facil culpar al PSOE™'8.

Ante esta pluralidad de voces discordantes,
que provenian incluso de las filas del propio Partido

17 http:/ /politica.elpais.com/ politica/2013 /07 /25/ actu-
alidad /1374706645_500413.html
18 http:/ /politica.elpais.com/ politica/2013/08/22 / actu-
alidad /1377158724 _894192.html
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Popular, la Ministra opt6 por lanzar un mensaje de
tranquilidad, asegurando que toda la red ferroviaria
seria revisada palmo a palmo para garantizar la segu-
ridad de todos los viajeros. Pero esta estrategia de
“accion correctiva” que hemos explicado anterior-
mente en nuestra introduccidn tedrica, se tornd en
contra de las intenciones de Pastor. Reconocer el
problema, implica reconocer que ha habido una falta
de responsabilidad anterior. Como sefaldbamos al
principio, “sirve para mostrar que la institucion ha
puesto en marcha los medios necesarios para evitar
que los acontecimientos se repitan, pero pone de
manifiesto, sin embargo que hubo fallos y factores
que pudieron haber sido previstos™.

Para resaltar este punto, es preciso recordar el
alzamiento de voz de la diputada del PP en la Asam-
blea de Madrid y victima en primera persona del ac-
cidente. Teresa Gomez-Limén cargaba duramente
contra el Ministerio de Fomento: “Ha dicho que va
a revisar tramo a tramo toda la red ferroviaria, jpor
qué no lo ha hecho antes en casi dos anos de Go-
bierno para evitar los 79 fallecidos y los mdltiples
heridos?”. Ademas, Gémez-Limon, que termin6
por darse de baja de las filas del partido, insistia en
que los usuarios no fueron informados de ninguna
deficiencia, lo que a su entender es “cuando menos
un fraude”. Calificaba ademds de “lamentable”, la
comision parlamentaria encargada de abordar el
siniestro, en la que compareci6 la ministra de Fo-
mento, Ana Pastor. En definitiva, esta claro que no
habian previsto que la voz de esta afectada podia vol-
verse en contra de su estrategia.
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7. CAPITULO VII. LA COMUNICACION DEL
GOBIERNO ANTE EL EBOLA

El contagio por el virus Ebola de la auxiliar de
enfermeria Teresa Romero. Para entender mejor el
caso, debemos primero precisar que no se trata de
una crisis de comunicacion imprevista como las tres
anteriores, sino que tiene la peculiaridad de que
se produjo a raiz de una decision concreta del Go-
bierno de Mariano Rajoy: repatriar desde Liberia al
sacerdote Miguel Pajares, infectado por el virus del
Ebola. Lejos de querer cuestionar aqui la decision
adoptada por el Gobierno, que corrié con los gas-
tos del traslado, nos centraremos principalmente
en el descontrol y el caos que reinaron desde que se
anuncio, en rueda de prensa, el contagio de Teresa
Romero.

Lo que comienza como una controvertida y
arriesgada repatriacion, con un espectacular des-
plicgue de medios técnicos y fletando uno de los
aviones oficiales de la Fuerza Aérea Espafiola, se
terminard convirtiendo en todo un acontecimiento
medidtico, retransmitido por todas las televisiones.
La ambulancia que lo transportaba, fuertemen-
te escoltada, al mas puro estilo americano, llegaba
al Hospital Carlos I1I el 7 de agosto, mientras que
el Gobierno se centraba en transmitir mensajes de
maxima seguridad, pues decian: “se siguen todos los
protocolos establecidos para estos casos” y “el ries-
go de contagio es minimo”.

Las dudas comenzaron a surgir, dado que la
unidad de enfermedades infecciosas y tropicales del
hospital Carlos III de Madrid habia sido desman-
telada por los recortes del Ejecutivo regional unos
meses antes. El Hospital habia sido convertido en
centro de pacientes cronicos. Los trabajadores del
Hospital de La Paz pusieron el grito en el cielo ante
la operacion planeada por el Gobierno e introduje-
ron ¢l componente de miedo que fue multiplicado
por los medios de comunicacion®. El 22 de sep-

19 http:/ /www.elconfidencial.com/espana/2014-08-08 /
personal-de-la-paz-denuncio-en-julio-los-riesgos-y-defi-
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tiembre otro contagiado fue repatriado desde Sierra
Leona: Manuel Garcia Viejo, de 69 anosy sacerdote
de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios. Los dos
religiosos fallecerian a la semana de ser ingresados.

1.1. Recomendaciones de la OMS para comunicar el

primer contagio

En esta lista elaborada por la Organizacion
Mundial de la Salud se establecen los criterios y ac-
tuaciones basicas para desarrollar un plan nacional
de comunicacion de riesgos con respecto al Ebola.
Algunas actividades pueden darse de manera simul-
tdnea o pueden ocurrir antes o después del punto
en el que figuran en la lista. Mediante esta enume-
racion de recomendaciones, podremos identificar
posteriormente cudles fueron los fallos y los aciertos
fundamentales de comunicacion cometidos desde
el ministerio de Sanidad espaiiol a la hora de pro-
porcionar informacion sobre el contagio de Tere-
sa Romero. En una primera aproximacion al caso,
es especialmente llamativa la descoordinacion que
hubo en los primeros dias después del contagio. La
infeccion del personal sanitario que atendi6 a los
dos religiosos procedentes de Africa en el Hospital
Carlos I1I de Madrid era un escenario perfectamente
posible, como quedé demostrado posteriormente.
A continuacion recogemos de manera resumida los
pasos mas importantes que establece la OMS para
una comunicacion eficaz ante el Ebola. En el anexo
(...) estan recogidos uno por uno. Aqui extraemos
los principales:

- La etapa de preparativos:

Se enumeran las tareas necesarias para la or-
ganizacion interna del equipo de comunicacion de
riesgos; para abordar las necesidades de las pobla-
ciones especiales; para contactar con los interesados
directos y los asociados; como preparar el anuncio
de la crisis y como elaborar y distribuir el posterior
mensaje; monitorear lo que se dice en los medios y
como relacionarse con ellos.

ciencias-para-atender-el-ebola_173579/
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- La confirmacion del primer caso:

Activacion interna (inicio de la fase de comuni-
cacion de respuesta); monitoreo de las comunica-
ciones.

- Respuesta permanente

Mantener buena comunicacion con los medios
de informacion y asegurarse de que reciban informa-
cion frecuente y actualizada del ministerio.

- Fase de recuperaciony evaluacion

Establecer maneras de informar al publico que
la crisis ha terminado y cudles son los planes de tran-
sicion; extraer las ensefanzas y las mejores practicas
y documentarlas.

Para el caso del ébola, que supone el punto fi-
nal de este trabajo, la OMS recoge en su Plan de
Comunicacion para posible primer caso de Ebola®
los siguientes puntos que entendemos como fun-
damentales en cuanto al tratamiento de la informa-
cion que deben ofrecer las autoridades sanitarias
una vez conocido el primer caso de contagio del
virus (APENDICE C). En base a estas recomenda-
ciones elaboradas por la OMS, cabe preguntarse si
el gobierno espanol comunicé de manera adecua-
da el contagio y qué lecciones se podrian aprender
de los fallos cometidos. En los siguientes epigrafes
analizaremos de manera mas profunda los mensajes
transmitidos desde las instituciones; tanto desde el
ministerio, como desde la Comunidad de Madrid.
En un primer apartado incluimos la transcripcion de
laintervencion de la ministra en la sede del Ministe-
rio, aportando los primeros datos sobre el contagio.
Mediante las recomendaciones sobre comunicacion
elaboradas por la OMS, se puede comprobar que la
praxis no fue la mas adecuada.

7.2. El mensaje del Ejecutivo

20 http:/ /www.paho.org/hq/index.phpoption=com_
docmanétask=doc_viewé&gid=28042&Itemid=270&lang=
es
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7.1.1. El andlisis de la rueda de prensa de Ana Mato

En este epigrafe analizamos la rueda de pren-
sa convocada por el Ministerio de Sanidad el 6 de
octubre de 2014. En ella comparecié6 Ana Mato,
una ministra que arrastraba un grave problema de
reputacion, tras haber declarado en 2009 que no
le constaba tener en su garaje privado un Jaguar,
perteneciente a su marido y por el que, un tiempo
después del caso aqui analizado, seria imputada por
los tribunales y se veria forzada a dimitir.

Pero centrandonos en la comparecencia de-
bemos resaltar en primer lugar la forma. Ana Mato
se rodeo expertos para eludir las preguntas de los
periodistas*'. Durante los 21 minutos que durd la
rueda de prensa, Ana Mato tan solo hablé durante
tres minutos y medio. Sin embargo, este breve lap-
so de tiempo sirvi6 de alguna manera para generar
numerosas dudas entre los informadores que alli
se encontraban, por la inseguridad mostrada por la
responsable de Sanidad ante sus preguntas. El len-
guaje no verbal delataba el total descontrol, el des-
conocimiento y la falta de liderazgo que existia en
ese momento. En un simil con un partido de tenis,
Ana Mato tnicamente pudo dedicarse a mirar como
los expertos de la mesa se pasaban la pelota de uno a
otro, sin que ella tomar la iniciativa, mas alla de leer
los folios que llevaba preparados.

En este punto se hace necesario volver nuestras
miradas haciael apartado 7.1.1., de este capitulo en el
que recogiamos las recomendaciones de la OMS para
comunicar el primer contagio. Si contrastamos lo que
alli se dijo, con las sugerencias de la OMS, podremos
concluir que se cometieron errores tales como:

No comunicar de inmediato informacién exacta
y oportuna, ademds de abordar las preocupaciones de
salud piblica, con respecto al primer caso de Ebola.
Tampoco se fomento ni se mantuvo la confianza del
publico en la capacidad del Ministerio para responder
y manejar adecuadamente la situacion. El pablico no

21 https:/ /www.youtube.com/watch?v=GHjHpLFT-
WAo
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estaba informado, puesto que, como veremos a través
de los editoriales de los medios, los comparecientes
se limitaron a decir que “estaban investigando” las
causas del contagio. Ademas, se cre6 una situacion
de incertidumbre, pues no se especifico qué personas
estaban siendo controladas, ni si la contagiada habia
estado en contacto con mas gente antes de ingresar
en aislamiento.

Por otra parte, tampoco se logro “evitar la espe-
culacion y las conjeturas” ni se disiparon los rumores
creados y la informacion incorrecta. Sin embargo,
una de las recomendaciones de la OMS que si cum-
pli6 laalocucion de la ministra seria la de “afirmar que
las autoridades sanitarias responderdn a las inquie-
tudes y a las necesidades de informacion especificas
del publico, los proveedores de asistencia sanitaria y
la comunidad de salud piblica”. Sin embargo, esto
queda en papel mojado cuando posteriormente se
incumplen recomendaciones como la de “adoptar un
enfoque gubernamental unificado y coherente para la
comunicacion estratégica y operativa; o mantener la
coherencia de los mensajes emitidos por los funcio-
narios del gobierno nacional, el hospital y las autori-
dades sanitarias locales™.

71.2. Cambio de mandos

Ante tremendo despliegue medidtico y, en medio
de las dudas que flotaban en el ambiente, cinco dias
después de anunciarse el contagio, la vicepresidenta
del Gobierno, Soraya Sdenz de Santamaria se puso
a los mandos de un comité especifico para gestionar
la crisis. Desde el Ejecutivo se encargarian entonces
de escenificar el cambio de rumbo y Mariano Rajoy
se desplazo incluso hasta el hospital en el que estaba
ingresada Teresa Romero, para entrevistarse con el
equipo médicoy tratar de demostrar que alli no pasaba
nada. Una vez mas, llegaba tarde. Si en 2002 fue José
Maria Aznar el que puso al vicepresidente al frente de
la gestion del Prestige, ahora era Rajoy quien coloca-
baalavicepresidenta al mando de la crisis, dejando en
un segundo plano a la titubeante Mato.

Sdenz de Santamaria comenzaba su compare-
cencia refiriéndose a la enfermera con su nombre
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de pila, lo que manifestaba un radical giro en la es-
trategia, que hasta el momento estaba centrada en el
error humano como causa del contagio. Con el fin
de atajar las criticas sobre la falta de informacion y
la fallida estrategia de comunicacion, Senz de San-
tamaria lanzaba el siguiente mensaje: “es responsa-
bilidad de todos y muy especialmente del Gobierno
trabajar con transparencia Hay una investigacion
abierta. Cuando estos datos sean concluyentes se
trasladaran a la ciudadania”. Nuevamente, como en
¢l caso del Alvia o el Yak-42, la politica comunicati-
va del Gobierno cerraba filas en torno a la investiga-
ci6n en curso.

Pero en este caso se tom6 una decision tardia
pero acertada. Tras los cinco dias de incertidum-
bre desde la comparecencia de Mato, el Gobierno
se decantd por nombrar como portavoz oficial a un
experto en vez de a un politico. Fernando Simon,
un especialista en alertas sanitarias perteneciente al
Ministerio, logré calmar con sus explicaciones a una
opinion publica desconcertada ante la posibilidad de
que se produjese una cadena de contagios. Simon se
convertiria asi en el encargado de ejercer como cau-
ce oficial para ofrecer toda la informacion necesaria
sobre el caso. La falta de un portavoz tnico, hizo
que la situacion se descontrolara por completo ante
la presion de los medios. Los médicos que atendian
a Teresa hablaban ante los micréfonos a las puertas
del hospital. Jests Cintora lleg6 a entrevistar en di-
recto, por teléfono, en el programa Las Mafianas de
Cuatro a la auxiliar de enfermeria mientras estaba
aislada en la habitacion del Carlos 111, con claros sin-
tomas de aturdimiento. Las contradicciones entre
los testimonios de la enferma, los de los médicos y
los de los responsables politicos hicieron que la si-
tuacion se volviera insostenible.

Pero un factor nuevo estabaa punto de entrar en
la arena del debate: la voz del consejero de Sanidad
de la Comunidad de Madrid, Javier Rodriguez. Este
responsable politico adopto el papel de acusador,
asegurando que la contagiada habia mentido desde
el principio. Unavez mas, se construy6 un culpable,
atribuyendo sin ningtn género de dudas el contagio



a un error humano. Sin esperar a los resultados de
la investigacion, el Consejero lanzo sus acusaciones
directamente contra la auxiliar de enfermeria. Ante
las quejas de los sindicatos por la escasa formacion
que habian recibido los profesionales sanitarios para
tratar con el virus -como hemos visto en el andlisis de
los titulares de los periodicos-, el Consejero respon-
di6 que “para quitarse un traje, no hace falta tener
un méster”?2, (Ver Tabla F5).

1.2. El tratamiento del contagio a través de lo

prensa escrita

Araiz de lagestion de la crisis del ébola por par-
te del Ministerio de Sanidad, la prensa escrita espa-
fiola, reflejé en sus noticias las dudas generadas por
los mensajes transmitidos desde el Ejecutivo. Parece
razonable, por tanto, someter a examen el conteni-
do, al menos, de los titulares de las informaciones,
para hacernos una vision de conjunto de lo que el
ciudadano podia percibir aquellos dias. Si bien es
cierto que las televisiones y las emisoras de radio
juegan un papel fundamental en la construccion del
acontecimiento, como hemos visto en los capitulos
introductorios de este estudio, escogemos los dia-
rios El Mundo y El Pais como objeto de andlisis por
varios motivos.

El primero de ellos es que, al ser una edicion
impresa, las noticias tienen mds tiempo para ser
contrastadas y elaboradas por los periodistas, a di-
ferencia de la inmediatez que aportan radios y tele-
visiones. En segundo lugar, estos dos diarios son la
prensa de referencia en Espaia, en cuanto a nimero
de lectores. En tercer lugar, la debiamos escoger
una muestra que fuese manejable a la hora de rea-
lizar la investigacion, manteniendo una actitud re-
alista sobre la capacidad de trabajo que requiere el
tratamiento de los materiales aqui recogidos.

22 http:/ /www.telecinco.es/elprogramadeanarosa/
entrevistas/javier-rodriguez-para-explicar-ponerse-qui-
tarse-traje-no-hace-falta-master_0_1873200047.html

7.2.1. La gestion del ébola a través de los titulares de
las noticias en El Pais y El Mundo
- Material analizado

Si decidimos analizar el contenido de los titula-
res de las informaciones es porque estos constituyen
un escaparate del contenido del cuerpo de la noti-
cia, resaltando su faceta mas atractiva, pero también
informativa. En gran parte de ocasiones es la tnica
parte de la informacion que leen los lectores, puesto
que no se detienen y pasan a otra noticia si no quie-
ren profundizar. Por este motivo creemos necesario
incluir como una parte del estudio sobre el mensaje
del gobierno, el contenido de los titulares de prensa.
Los titulares camplen tres objetivos: “anunciary re-
sumir la informacion que va en la noticia; convencer
de que aquello que se cuenta es interesante; y eva-
dirse de la propia informacion que resumen, cobrar
vida propia, resultar inteligibles por si mismos, de
modo que el lector, apenas leido el titular, pueda ya
contar el hecho” (Fontcuberta, 1996: 117).

Es interesante también mencionar la clasifi-
cacion que elabora Nunez Ladeveze (1995) para
distinguir unos de otros en funcion de diferentes
variables, aunque no es nuestro objetivo analizar
exhaustivamente el tratamiento periodistico de la
crisis del ¢ébola, esta tipologia nos puede ayudar a
entender algo mejor cdmo los medios recibieron el
mensaje lanzado tanto desde el ministerio y el go-
bierno, como desde el 4mbito sanitario y social:

* Titulos expresivos: Son los que abordan un
tema que se presume conocido por el lector.

* Titulos apelativos: Mediante el uso del lengua-
je, llaman la atencion sobre un hecho descono-
cido, pero del cual no se informa.

* Titulos tematicos o simplificadores: Son los
que enuncian el tema sin que se pueda identi-
ficar la noticia; se emplean en las piezas menos
relevantes.
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* Titulos informativos: suclen seguir la estruc-

tura sujeto+verbo+predicado. Aportan una
identificacion espacio temporal, la accion y las
circunstancias. Se pueden interpretar de mane-
ra auténoma, sin acudir al cuerpo informativo.

Titulos de cita: reproducen las palabras de la
fuente.

- Descripcion del universo

Para seleccionar el universo de noticias a anali-
zar, acotamos primero el marco temporal que abar-
caria el estudio. Para ello, examinamos las ediciones
digitales de £/ Pais y £l Mundo, desde el inicio del
contagio, el 06 de octubre de 2014 hasta el dia en
que Teresa Romero se recuperd (20-10-2014),
para determinar el tiempo en que dur6 el aconteci-
miento en la agenda informativa. En concreto, he-
mos elaborado un listado de las informaciones sobre
el contagio, entre dicha fecha, que fue cuando se
publico la primera noticia sobre dicho evento y el 20
de octubre de 2014. En esta primera exploracion,
se constatd que en ambos diarios las noticias sobre
este suceso aparecieron con una frecuencia diaria
hasta el dia 12. Después de esa fecha, el lapso tem-
poral sc agranda.

El corpus final consta de 46 informaciones so-
bre el contagio de la auxiliar de enfermeria. 31 co-
rresponden a £/ Paisy 15 a £l Mundo. En el prime-
ro se encontraron 30 noticias y 2 reportajes; y en el
segundo 11 noticias y 4 reportajes. A pesar de no
ser una gran cantidad de noticias que se han selec-
cionado para este trabajo, el repertorio completo lo
alojamos en el Apéndice A.

- Objetivos

Esta fase de la investigacion, tiene el proposito
de identificar los principales temas de las informa-
ciones sobre el contagio por ¢bola en Espaiia de la
auxiliar de enfermeria Teresa Romero publicadas
por £l Pais y £l Mundo, entre la fecha de anuncio
del contagio y su fecha de curacion. En concreto,
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pretendemos identificar, de forma general, la re-
presentacion o el discurso de los medios elegidos
sobre el riesgo de contagio y sobre la capacidad del
Gobiernoy del Ministerio de Sanidad para gestionar
la crisis. Para ello hubiéramos querido realizar un
andlisis cuantitativo de los titulares de las noticias,
durante el periodo escogido. Sin embargo, la falta
de medios y del tiempo necesarios para llevar a cabo
este tipo de andlisis estadistico hace que tengamos
que reducir la muestra a analizar y emplear un anali-
sis mds sencillo ¢ interpretativo. En futuras lineas de
investigacion que puedan derivar del presente traba-
jo, se podria incluir un andlisis categorial-semanti-
co, manteniendo el titular como objeto de estudio.
Seria interesante desarrollar un sistema de catego-
rias por personajes (politicos, expertos, afectados,
instituciones...) asi como por temdticas (ébola, ries-
go, contagio, enfermedad...). Mediante un andlisis
cuantitativo podriamos identificar si el mensaje del
Gobierno se tradujo en “vocablos-alarma”. Por otra
parte, este estudio podria averiguar qué estrategias
de redaccion emplearon estos dos diarios en sus ti-
tulares. Es decir, si recurrieron a la personalizacion
del virus; si incluyeron contenido bélico o de gue-
rra en los titulares (lo cual contribuye a aumentar la
sensacion de miedo o inseguridad en los lectores);
si emplearon explicitamente la palabra miedo en las
informaciones; o si hicieron referencia a los afecta-
dos. Ademas, seria interesante analizar la seccion en
la que se incluyeron las informaciones como modo
de comprobar el grado de politizacion de un asun-
to como este que esta relacionado con la salud y la
ciencia.

- Andlisis interpretativo de los titulares de El
Pais

A modo de ejercicio exploratorio y sin preten-
der otorgarle un valor real o cientifico, realizamos
a continuacion un andlisis de lo que percibimos al
contemplar el conjunto de los titulares escogidos:

Los titulares de las noticias del diario El Pais
durante el brote de ébola en Espaiia transmitieron
las dudas generadas en cuanto a la aplicacion de los



protocolos; la opinién de los sanitarios que denun-
ciaban la falta de medios y preparacion; la falta de in-
formacion por parte del Ejecutivo y las disonancias
entre los mensajes de las diferentes administracio-
nes publicas encargadas de la gestion sanitaria.

Siguiendo los patrones establecidos en nuestro
marco teorico en lo referente a la gestion de comu-
nicacion de riesgo durante episodios de crisis y a tra-
vés de la contemplacion de los titulares de la prensa,
podriamos concluir que la actuacion de los respon-
sables politicos del Partido Popular se dividio en dos
etapas. La primera estuvo dominada por la incerti-
dumbre, como refleja el contenido de los titulares
(“estamos identificando; no cumplian la normativa;
exige respuestas “inmediatas”; falta de formacion; la
oposicion apunta a mato; falta de planificacion; ca-
dena de errores; el consejero acusa; sanidad desoyo
la alerta del camillero™). La segunda etapa se produ-
ce cuando Rajoy se decide a intervenir, acude al lu-
gar de los hechos, y coloca a la vicepresidenta Sdenz
de Santamaria al frente de la crisis y se nombra a un
portavoz unico, experto en la materia, que transmita
el mensaje a los medios. Sin embargo, el diario de
Prisa seguird publicando informaciones que ponen
en cuestion la version oficial (maxima informacion;
fallo; miedo; negligencias; “el traje me quedaba cor-
to”; falta de coordinacion y liderazgo; Rajoy admite
que se puede mejorar en la gestion).

- Andlisis interpretativo de los titulares de El
Mundo

Enlamismalinea que el diario de Prisa, EI Mun-
do reflejo en los titulares de sus informaciones los
pasos que fue dando el ejecutivo en la gestion de la
crisis. Alerto de los fallos en los protocolos (Denun-
cian que la enferma de ébola fue atendida en Alcor-
con sin medidas de seguridad); intent6 responder a
las causas del contagio (;Como pudo producirse el
contagio del ébola en Espafia?); explicé como se usa
un traje de proteccion; y sefialé la mala gestion del
Gobierno (16 dias de improvisaciones).
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7.2.2. La comunicacion en la crisis del ébola a través de
los editoriales de El Pais
- Objetivos

Dado que un andlisis superficial de los titulares
de ambos periodicos no sirve como formula proba-
toria para demostrar nada, nos hemos propuesto, en
la medida de nuestras posibilidades, hacer un andli-
sis algo mds exhaustivo de las ideas principales sobre
la politica de comunicacion que sigui6 la administra-
cion publica espafiola durante la crisis del contagio
del ébola. Si bien, una vez mas, aunque no es nues-
tro cometido juzgar las decisiones politicas, si que
podemos extraer de los editoriales de los periodicos
ideas clave que sirven para conformar la critica a la
actuacion de los gobernantes. Nuestras capacidades
son limitadas y por ello optamos por extracr las ideas
clave que se refieren a las estrategias a la hora de co-
municar laactuacion del Gobierno frente al contagio
y el estado de salud de la enferma.

- Material analizado

Mediante una lectura exhaustiva hemos extrai-
do las principales criticas reflejadas en el diario El
Pais entre el 8 de agosto (fecha en que se produce
el traslado desde Liberia del sacerdote contagiado),
hasta el 20 de octubre, fecha en que Teresa Rome-
ro estd libre del virus. Todos los editoriales analiza-
dos se encuentran disponibles en el APENDICE B.
Hemos realizado un subrayado de las ideas que, a
nuestro juicio, ponen de manifiesto la demanda de
mayor informacion sobre el contagio y las criticas a
la actuacion del gobierno. Como hemos senalado en
el apartado anterior, en un futuro desarrollo de este
estudio de investigacion, seria apropiado emplear
la técnica del andlisis de contenido, a fin de extraer
conclusiones mas claras sobre las ideas expuestas en
los editoriales.

-Anilisis interpretativo de los editoriales

8 de agosto. ‘Lecciones del ébola’



El diario El Pais, en su primer editorial sobre el
¢bola, antes de que se produjera el contagio de Te-
resa Romero, senalaba que “Sanidad insiste en que
el riesgo del traslado es minimo: se sabe qué tiene y
como debe tratarse. Asi, el peligro de un contagio
local es casi nulo”. El diario de Prisa lanzaba una
primera advertencia: “La rdpida repatriacion del sa-
cerdote enfermo contrasta con la descoordinacion
administrativa”. Y es que este 8 de agosto comienza
aadvertirse un preludio de la desorganizacion infor-
mativa que terminaria afectando al caso de Teresa
Romero. El Pais ya remarcaba la “torpe politica in-
formativa de las autoridades”™ en relacion con el in-
greso del padre Pajares. En este caso se referian a la
negativa de Mercedes Vinuesa, directora general de
Salud Publica del Ministerio, a contestar preguntas
sobre el caso. “Con su negativa a informar, Vinuesa
mostré que la comunicacion con la comunidad que
iba a recibir al primer enfermo de ¢ébola espaiiol no
era fluida”. De esta manera intentaba poner en prea-
viso alas autoridades sobre su politica comunicativa:
“Deberia servir para que los ministerios y las comu-
nidades demuestren que pueden trabajar juntos, y
no para escenificar sus errores de comunicacion.
Después del aceite de colza, la gripe, las vacas locas
y otras alertas, ya deberian saber que la informacion
adecuada es una herramienta sanitaria crucial .

7 de octubre - ;Qué ha pasado?

En un segundo editorial, publicado casi un mes
después, al dia siguiente de producirse el contagio
de la auxiliar de enfermeria, el titular se pregun-
ta ;/Qué ha pasado? “El Gobierno debe responder
a la alarma del ébola con mejor informacion que la
ofrecida ayer”, reza el subtitulo, que no deja lugar
a dudas sobre la critica que lanza el diario a la for-
ma de comunicar la crisis por parte del ministerio.
Ante el contagio, el editorial advierte de “la absolu-
ta necesidad de combatir la alarma causada por esta
emergencia sanitaria con una informacion precisa 'y
completa por parte del Gobierno”. Alega que la rue-
da de prensa de Mato, los responsables “se limita-
ron a decir que ignoran lo que ha pasado™. Y refleja
tambi¢n el mensaje lanzado por el Ejecutivo: “El
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Gobierno solo asegura que se han tomado todas las
medidas necesarias para evitar la extension del mal
a partir del caso de Madrid”. Pero la critica iba mds
alla, puesto que ponia en cuestion dicho mensaje y
enfatizaba la falta de credibilidad que transmitia la ti-
tular de Sanidad: “Las autoridades sanitarias no solo
deben dar un mensaje de tranquilidad y confianza
respecto al control de la enfermedad, sino hacerlo
de manera creible”.

Por otra parte, en relacion al mensaje expresado
por Mato sobre la existencia de una “total coordina-
cion” con las autoridades nacionales e internaciona-
les, El Pais sefala que es “una afirmacion demasiado
genérica cuando lo que debe hacer es conectar de
inmediato con las de Estados Unidos, entre otras
cosas”. En la linea del marco tedrico expuesto en
las paginas anteriores, concretamente en la parte se-
gunda de nuestro trabajo, este editorial recoge una
recomendacion clave sobre como comunicar para
evitar que se propague el miedo y la incertidumbre:
“No hay que ceder al panico por el descubrimiento
de un caso en Espaia, pero tampoco minimizarlo.
La alarma solo puede combatirse con informacion
abundante, precisay creible” y enfatiza que “gestio-
nar la crisis con transparencia deben ser las priorida-
des del Gobierno en estos momentos”.

8 de octubre — Cadena de fallos

En el editorial publicado el dia 8 de octubre,
el diario El Pais vuelve a poner de relieve la falta de
credibilidad del Ministerio y afirma: “Gestionar la
crisis causada por el primer contagio de ébola exi-
ge credibilidad técnica y politica”. Mds adelante,
tras exponer las posibles causas del contagio, vuel-
ve a incidir en los fallos de comunicacion criticando
“una mala politica de informacion por parte de las
autoridades sanitarias”. Dedica gran parte del texto
a esgrimir las posibles causas del contagio, aunque
lo que nos interesa especialmente es el parrafo que
dedica a la ministra: “En una crisis sanitaria como
esta, con enormes repercusiones internacionales,
tan importante como garantizar que se aplican rigu-
rosas medidas de prevencion es gestionar la alarma



que logicamente se genera. Hasta ahora, el manejo
de la informacion por parte del Ministerio de Sani-
dad, y particularmente de su titular, Ana Mato, ha
sido poco tranquilizador”.

Es el propio periddico el que reclama que sea
el presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, el que
tome las riendas de crisis, “ante las insuficiencias de
la titular de Sanidad” y que se nombre un “comité
cientifico y técnico de maximo nivel que permita
evaluar en cada momento la medida mds convenien-
te, y ofrecer a los ciudadanos informacion detallada
y periodica sobre lo que suceda”. Este editorial fi-
naliza con una afirmacion contundente: “Informar
no es contraproducente. Lo que causa alarma es la
desinformacion”.

11 de octubre — Rectificacion adecuada

Cinco dias después, una vez que el gobierno ha-
bia tomado las riendas de la gestion de la crisis y que
Mariano Rajoy habia colocado al frente del comité
politico-cientifico a la vicepresidenta Soraya Sdenz
de Santamaria, el diario El Pais publicaba un edito-
rial en el que aplaudia la “rectificacion” del Ejecuti-
vo, aunque recordaba la excesiva demora con la que
se habia tomado la decision. “El Gobierno ha tarda-
do demasiado en darse cuenta de la gravedad de la si-
tuaciony eso ha dado lugar a que la crisis se abordara
con intolerables dosis de improvisacion. (...) No se
ha sabido reaccionar a tiempo”. Como en los edito-
riales anteriores, el diario de Prisa volvia a remarcar
la falta de diligencia en la comunicacion ofrecida por
las autoridades sanitarias y se refiere a “una terrible
politica informativa que, lejos de tranquilizar a la
poblacion, ha creado alarma y confusion. Distintas
fuentes han dado datos no siempre coincidentes, lo
que ha aumentado la desconfianza sobre los dispo-
sitivos de control y ha permitido la proliferacion de
todo tipo de rumores”. Aqui reside uno de los fallos
principales; la falta de una fuente de informacion fia-
ble, que como hemos visto en nuestro corpus teo-
rico, evita situaciones como la descrita por El Pais.
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Pero en este editorial no solo se critica a la po-
litica comunicativa del Gobierno, sino que se pone
de manifiesto una critica a la profesion periodistica
y a la cobertura informativa realizada del aconteci-
miento por parte de algunos medios, a los que acu-
sa de haber tenido una “actitud poco responsable”
por publicar noticias sin contrastar. En relacion al
anterior punto, El Pais instaba al comité al estableci-
miento de “mecanismos dgiles para transmitir infor-
macion fiable. Se referia también a la actitud mostra-
da por algunos medios, a los que acusaba de tratar la
informacion de manera frivola o sensacionalista.

Ademis, como colof6n, el diario vuelve a cargar
sus tintas contra los responsables politicos; tanto
la ministra de Sanidad como el consejero de la Co-
munidad de Madrid: “Es significativo que ni en la
visita ayer del presidente Rajoy al Hospital Carlos
III ni en la rueda de prensa de después del Consejo
de Ministros estuviera presente la titular de Sani-
dad, Ana Mato. Tanto la ministra como el consejero
de Sanidad de la Comunidad de Madrid, cuya torpe
actuacion ha incluido un intento de culpabilizar a la
victima —con independencia de su propia responsa-
bilidad—, han quedado claramente desautorizados™.
Por ello, deslizaba la idea de que deberian producir-
se dimisiones. Algo que, como veremos posterior-
mente, no llegard a producirse a consecuencia de
la mala gestion de la crisis, en linea con una de las
hipotesis de nuestro trabajo.

20 de octubre. Final feliz para Teresa

En este ultimo editorial publicado por El Pais
sobre el caso del ébola, insta a “cerrar el capitulo de
errores” poniendo un “punto y aparte positivo a la
grave crisis sanitaria vivida”. Se alegra de la recupe-
racion de Teresa Romero y elogia que cumpliera su
deber de asistir alos enfermos de manera voluntaria.
Asi mismo, resalta el “nivel de preparacion” de los
médicos. Acto seguido, comienza la carga contra la
gestion de la crisis. “Final feliz, pues, para una ges-
tion desastrosa, que solo se enderezé cuando, cinco
dias después de conocerse el contagio, se nombro
un comit¢ cientifico que puso orden y serenidad en



el manejo de la situacion”. El Pais insta de nuevo a
extraer lecciones para futuras situaciones similares
tanto “en lo relativo a la gestion como a la idonei-
dad de los mecanismos de proteccion”. No olvi-
da tampoco recordar que ain “queda pendiente la
asuncion de responsabilidades politicas™. Y ese es el
siguiente y tlltimo punto del que nos ocuparemos en
este trabajo.

1.3. Las consecuencias politicas y sociales del éhola

El dia 8 de octubre se produciria el sacrificio del
perro de la infectada en su propia casa. Las autori-
dades sanitarias asi lo recomendaron ante ¢l riesgo
de que el perro estuviese contagiado por el virus y
pudiera transmitirlo al ser humano. La ejecucion
de Excalibur congrego a las puertas del domicilio
de Teresa Romero a centenares de personas que se
enfrentaron a la Policia para tratar de salvar la vida
del can. Las redes sociales también ardieron en
defensa del perro, pero finalmente fue incinerado.
Este podria ser otro de los rasgos compartidos con
los demas casos analizados. La indignacion ciudada-
na ante la mala gestion de las crisis por parte de los
responsables politicos, hace que surjan movimien-
tos espontineos de protesta ante acontecimientos
mediatizados como este. Como por ejemplo, el mo-
vimiento del ;Nunca Mais! Gallego o el Lspiritu de
Atocha tras el 11-M (Gil Calvo, 2005: 150-151).
La puesta en escena de los fumigadores entrando al
portal, ataviados con los trajes blancos para desin-
fectar la casa y el edificio donde vivia la auxiliar de
enfermeria, contribuian a aumentar la psicosis co-
lectiva ante un peligro intangible contra el que no se
podian poner muchas barreras.

Una vez mds, la ministra Sdenz de Santamaria,
al igual que en los otros tres casos, terminaria reco-
nociendo en sede parlamentaria: “Es verdad que hay
que mejorar; hay que cambiar algunas cosas”. Pero
evitaba entrar en detalles, aunque reconocia: “se
ha producido un suceso que no debia haberse pro-
ducido”. Un mes y veinte dias después de la crisis
del Ebola, Ana Mato se vio forzada a dimitir, pero
no a causa de su nefasta gestion, sino al ser impu-
tada por el juez de la Audiencia Nacional Pablo Ruz
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por su presunta implicacion como “participe a titulo
lucrativo” en la trama de corrupcion Giirtel, por los
delitos cometidos por su ex esposo y ex alcalde de
Pozuelo de Alarcon (Madrid), Jesis Sepulveda.

El Consejero de Sanidad, por su parte, también
fue destituido de su cargo tras las polémicas decla-
raciones que realizo en diciembre de 2014. Al ser
preguntado por su gestion respondia: “si lo hubiera
hecho mal, Teresa no estaria hablando™.



8. CAPITULO VIII. CONCLUSIONES.

1). Derivaciony personalizacion de las responsabi-
lidades hacia terceros.

En todos los casos, el relato construido por el
Ejecutivo se divide en dos partes principales. Una
primera etapa se desarrolla justo después del estalli-
do de la crisis y, una segunda trata de enmendar los
errores de la primera fase. A continuacion describi-
mos ¢l patrén que hemos identificado. En la primera
etapa post-crisis, un miembro del Gobierno -habi-
tualmente el ministro encargado de la gestion del de-
sastre- comparece ante los medios para explicar que
se estdn dedicando todos los esfuerzos a averiguar
las causas de lo sucedido. Pero, al mismo tiempo,
otra voz del propio Gobicrno o del Partido Popular
solapa el mensaje principal aventurando una hipote-
sis que personaliza la responsabilidad y construye la
figura del culpable sin que la investigacion apenas
haya dado atin sus primeros pasos. En una segunda
fase, a medida que se va desarrollando la crisis, se
van sumando nuevas voces del partido que, ante las
preguntas de los periodistas, comienzan a construir
un mensaje dirigido a evadir cualquier tipo de res-
ponsabilidad en lo sucedido por parte del Gobierno
o del Partido Popular.

Concretamente, los representantes del PP en
Galicia apuntaron al patrén del Preszge como culpa-
ble del hundimiento; en el Yak-4., Trillo atribuy6 el
accidente a un fallo del piloto y a las malas condicio-
nes meteorologicas; en el Alvia, el ministro del Inte-
rior Fernandez Diaz sugirié que el conductor iba a
demasiada velocidad y como consecuencia, se pro-
dujo el descarrilamiento. Por dltimo, en el contagio
del ébola, las voces apuntaron a un fallo de la auxiliar
al quitarse el traje de proteccion inadecuadamente.
Como paradigma de esta pauta de actuacion encon-
tramos la atribucion de los atentados de Atocha a la
banda terrorista ETA. Para comprobar estas conclu-
siones, hemos incluido en el APENDICE F las de-
claraciones de los ministros y responsables politicos
que sustentan esta conclusion.
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2). Intento de minimizar las consecuencias de ca-
tastrofes y negacion de gravedad de las crisis.

Por otro lado, hemos detectado que el Partido
Popular tiende a minimizar las consecuencias de las
catdstrofes a través de diferentes modelos de comu-
nicacion. Sien el Presuge Trillo, Fragay Arias Cafie-
te aseguraban que alli no pasaba nada; en el Yak-42
los aviones eran “completamente seguros™; en el
Alvia se dirigieron los esfuerzos a subrayar que las
vias no pertenccian a un tramo de la red AVE; y en
el ébola, la estrategia fue centrar el relato en que se
estaba “identificando la fuente de contagio y traba-
jando para garantizar la seguridad de toda la pobla-
cion”. Nuevamente, remitimos a la literalidad de las
palabras de la ministra de Sanidad, recogidas en la
transcripcion de la rueda de prensa (Apéndice D),
asi como como de las palabras de los miembros del
Gobierno para éste y el resto de casos (Apéndice F).

3). 3. Uso de los medios de comunicacion publicos
y privados ‘afines’ para reforzar la version oficial
frente a las tesis alternativas propuestas por los
medios privados ‘contrarios’.

A través de este trabajo hemos constatado como
los medios de comunicacion espafioles y extranjeros
tienen una especial importancia a la hora de poner
en cuestion las tesis lanzadas desde el Gobierno del
PP ante situaciones de crisis. Sin embargo, también
vemos como el PP tiene una clara tendencia a tratar
de imponer su version oficial haciendo uso de la ra-
dio-television publica (bien sea decretando el apa-
gon informativo o utilizandolas para difundir sus
tesis). En ninguno de los casos analizados la politica
de comunicacion de crisis funcion6 adecuadamente
para transmitir seguridad a la ciudadania, a pesar de
haberse repetido caracteristicas comunes.

* Enel caso del Presuge, el PP comienza negando
los hechos. Sin embargo, las televisiones - a pe-
sar del apagon informativo decretado-, logran
desmontar la version oficial mostrando las pla-
yas tefidas por el chapapote.



* Enelcasodel Yak-42, también se siguio la estrate-
gia de lanegacion, pues no se admitia que los avio-
nes estaban en malas condiciones. Pero posterior-
mente, cuando los medios dan voz a las familias de
los fallecidos y publican los correos electronicos
que alertaban de la peligrosidad, el Gobierno da
un giro y pasa a la estrategia de derivar responsa-
bilidad, primero alas condiciones meteorolgicas,
después ala OTAN, y, a continuacion, alega que
“las personas y las maquinas pueden fallar”.

En el caso del Alvia se produjo un salto cualitativo,
pues aunque en un primer momento se comenzase
culpando al maquinista, en una segunda fase, Fo-
mento asumio responsabilidadesy puso en marcha
lo que en el marco tedrico hemos llamado “accion
correctiva”, que consistia en someter a revision to-
dos los sistemas de seguridad de la red ferroviaria
espafiola. Aunque esto supuso el reconocimiento
implicito de que pudo haber un fallos previos y fac-
tores que pudieron haber sido previstos.

Sin embargo, en el caso del ébola se vuelve a dar
un paso atras. La estrategia se fundamenta nue-
vamente en la desviacion de la culpa hacia terce-
ros, en concreto a la auxiliar de enfermeria. Los
medios de comunicacion privados, sin embargo,
daban voz al personal sanitario que denunciaba
la escasa preparacion y la deficiente calidad de
los materiales que les habian sido proporciona-
dos, como demuestran los titulares analizados en
nuestro estudio. De esta manera, a pesar de que
no se desmontaba la tesis -después confirmada-
de que hubo un error de procedimiento por parte
de Teresa Romero, si que se ponia en cuestion la
prevencion y los protocolos implantados ante el
riesgo de contagio.

. Falta de credibilidad y fallos graves en la designa-
cion de los portavoces con solapamientos del men-
saje (voz alternativa).

La experiencia acumulada por los gobiernos
populares en la gestion de crisis parece que no ha
servido para mejorar la actuacion de cara a la comu-
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nicacion con los medios y la ciudadania. Los men-
sajes de los portavoces encargados de informar de
la situacion y de los pasos que se estan siguiendo,
son solapados en todos los casos por declaraciones
de otros miembros del Ejecutivo o del propio Parti-
do, haciendo imposible mantener cualquier tipo de
coherencia comunicativa en la transmision del men-
saje. Esto genera ruidos informativos y confusion
entre los ciudadanos.

Cabe destacar, sin embargo, una mejoria en el
caso del ébola con la designacion de un tinico porta-
voz de perfil técnico. Sin embargo, en vista a las re-
comendaciones establecidas por la OMS (Anexo B),
parece que el periodo que transcurri6 entre el anun-
cio del contagio y el nombramiento de Fernando Si-
mon resulto ser excesivo, tal y como demuestra, por
otra parte, el andlisis realizado de los editoriales del
diario El Pais. Por otro lado, la intervencion de la mi-
nistra Ana Mato no cumplio los requisitos enumera-
dos en el epigrafe 3.1.2 de este trabajo, generando
asi desconfianza entre los informadores y, por ende,
en la sociedad espaiola en general.

5). Correcion de la demora en el desplazamiento
fisico de los responsables politicos al lugar de
los acontecimientos.

St hay una cosa que si han parecido comprender
en el Partido Popular, a raiz de la ausencia de lideres
sobre el terreno en la tragedia del Preszge, es que és-
tos deben estar alli donde ocurre el acontecimiento.
Tanto Federico Trillo, como Ana Pastor o el propio
Mariano Rajoy se trasladaron con mayor o menor
inmediatez hasta los lugares en que tenian lugar los
hechos.

6). No se producen dimisiones o ceses a causa de
una mala gestion de crisis.

En la introduccion tedrica dibamos por hecho
que la gestion de una crisis tenia dos alternativas
para el politico: dimitir o salir reforzado. Pero en los
cuatro casos analizados, ninguno de los responsa-
bles involucrados en los acontecimientos present6



su dimision o abandon6 su cargo a consecuencia de
las criticas vertidas tanto en los medios de comuni-
cacion como desde la oposicion. En esto puede te-
ner mucho que ver las mayorias absolutas de las que
el Partido Popular gozaba mientras tenia que ges-
tionar las crisis analizadas, lo que le permitia no dar
explicaciones ni sentirse forzado por la oposicion a
quitar del cargo a ninguno de los responsables poli-
ticos implicados en las crisis.




9. APENDICES DOCUMENTALES Y TABLAS

9.1. APENDICE A
REPERTORIO DE TITULARES DE NOTICIAS SOBRE EL CONTAGIO DEL EBOLA PUBLICADAS
EN EL PAIS Y EL MUNDO

Tabla A1.
Repertorio de informaciones sobre el contagio del ébola publicadas en El Pais
Num. |Fecha Género | Titular
1 06/10/14 |Noticia | Mato sobre el caso de ébola: “Estamos identificando la fuente de contagio”
2 06/10/14 |Noticia | Personal del Carlos III denuncia que los trajes no cumplian la normativa
3 06/10/14 |Noticia | Una profesional experimentada
4 07/10/14 |Noticia | Una sanitaria de Madrid, primer contagio por ébola fuera de Africa
5 07/10/14 |Noticia | El personal sanitario exige respuestas “inmediatas” por el contagio de ébola
6 07/10/14 | Noticia I:anermeros de La Paz notificaron ante el juez falta de formacion sobre el
ébola
7 07/10/14 |Noticia |La oposicién apunta a Mato
8 07/10/14 |Noticia | Falté planificacion y formacidn del personal sanitario, segin los expertos
9 07/10/14 |Noticia La otra enfermera sospechosa de ébola da negativo en el ltimo analisis
10 08/10/14 |Noticia | Una cadena de errores cuestiona la actuacion en el caso del ébola
11 08/10/14 |Noticia | El consejero de Sanidad de Madrid acusa a la enfermera de mentir
12 08/10/14 |Noticia  |Sanidad desoy¢ la alerta del camillero que recogié a la enfermera en su casa
13 08/10/14 |Noticia  |Rajoy: “He dado instrucciones de ofrecer la maxima informacién”

14 08/10/14 |Noticia  |Sanidad vacia otra planta del Carlos III para atender a sospechosos de ébola
15 09/10/14 |Noticia  |La enfermera infectada: “El fallo pudo ser al quitarme el traje”

17 09/10/14 |Noticia  |El miedo al ébola cunde entre los sanitarios y el personal de limpieza

18 09/10/14 |Noticia | Madrid quita importancia a las negligencias en la crisis del ébola

19 09/10/14 | Noticia &l m{:’dico que trato a la enfermera: “El traje de seguridad me quedaba
corto

20 09/10/14 |Noticia | Consejero de Sanidad: “No hace falta un master para ponerse un traje”

21 09/10/14 | Noticia Los fallos del caso de Romero llevan a Ana Mato a cambiar en los
protocolos

22 10/10/14  |Noticia | El personal en contacto con enfermos de ébola sera vigilado activamente

23 10/10/14 | Noticia  |Santamaria toma el control de la crisis del ébola sin asumir errores

24 10/10/14 |Noticia | Rajoy admite que se puede mejorar la gestion de la crisis del ébola

25 10/10/14 | Reportaje |Los cinco errores de comunicacion institucional en la crisis del ébola

26 10/10/14  |Noticia | El hospital solo alberga a afectados por ébola tras desalojar otra planta

27 11/10/14 |Noticia |La falta de coordinacién y liderazgo ha favorecido el descontrol sanitario

28 11/10/14  Noticia ],Expertos europeos dicen que el Carlos III no esta disefiado para atender el
ébola

29 11/10/14 |Noticia | Ascensor aislado y lejia en el bano para tratar los residuos

30 12/10/14 | Reportaje |Los dias del ébola
31 14/10/14 |Noticia | Mato se siente apoyada por Rajoy y dice que no contempla dimitir
32 21/10/14 |Noticia | Teresa Romero, curada de ébola
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Tabla A2.
Repertorio de informaciones sobre el contagio del ébola publicadas en El Mundo

Nim | Fecha Género Titular

1 06/10/14 Noticia Una auxiliar de enfermeria que atendi6 al misionero fallecido Garcia
Viejo, contagiada de ébola

2 06/10/14 Noticia Ana Mato: “Se esta verificando si se siguieron todos los protocolos”

3 06/10/14 Reportaje Ebola: Respuestas a las dudas més frecuentes

4 07/10/14 Noticia Tres personas permanecen en observacion y 52 bajo vigilancia

5 07/10/14 Noticia La mujer infectada de ébola ya esta en el Hospital Carlos III

6 07/10/14 Noticia Denuncian que la enferma de ébola fue atendida en Alcorcén sin me-
didas de seguridad

7 07/10/14 Reportaje ;Como pudo producirse el contagio del ébola en Espaiia?

8 07/10/14 Noticia La enfermera contagiada insistié en hacerse la prueba del ébola tras
seis dias de fiebre

9 08/10/14 Noticia “Segui los protocolos, no tengo ni idea de cémo pudo ser el contagio”

10 08/10/14 Noticia El médico de familia dijo a la paciente que era gripe y el Carlos III no
valord el ébola

11 08/10/14 Noticia ;Como se usa el traje de proteccion?

12 09/10/14 Noticia Cronologia del ébola en Espaiia

13 10/10/14 Reportaje 16 dias de improvisaciones

14 10/10/14 Noticia Aumenta a 17 el numero de ingresados por el virus del ébola

15 13/10/14 Reportaje Espafa y EEUU, dos maneras de enfrentarse al ébola

9.2. APENDICE B
LOS EDITORIALES DE EL PAIS SOBRE LA GESTION DEL EBOLA?

8 DEAGOSTO 2014

Lecciones del ébola

La répida repatriacion del sacerdote enfermo contrasta con la descoordinacion administrativa

Menos de 24 horas han tardado los Ministerios de Sanidad y Defensa en poner en marcha la repatriacion
del sacerdote Miguel Pajares, enfermo de ébola y aislado en un hospital de Liberia. Es verdad que el diagnos-
tico se preveia desde tres dias antes, cuando la orden que dirigia el hospital San José de Monroviay la familia
del médico alertaron de su situacion, pero eso no quita mérito a la rapida respuesta. Estados Unidos tard6 tres
dias en repatriar al primero de sus enfermos, Kent Bratley, y otros tres en trasladar a Nancy Writebol.

Segtin lo que se deduce de los preparativos anunciados en el antiguo hospital Carlos Il de Madrid, que va
a acoger al enfermo, este no va a volver solo. Otra espafiola, la religiosa Juliana Bohé¢, le acompaiia. Con ello
se atienden solo en parte los ruegos de Pajares y su orden, que pedian el mismo trato humanitario para otras
dos religiosas infectadas. Esa solicitud no ha sido atendida.

23 Se procede a subrayar los conceptos e ideas fundamentales identificadas que hacen referencia a nuestro objeto de estu-
dio: la gestion de la comunicacién del riesgo por parte del Gobierno del Partido Popular. Mediante el subrayado ponemos
de manifiesto los fallos identificados por la prensa en lo que se refiere a la capacidad tanto de la ministra Ana Mato como
de las autoridades sanitarias en general de transmitir un mensaje a la poblacién sobre el contagio del virus ébola.
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Que Pajares vuelva a Espaia para intentar repo-
nerse es una buena noticia. Aislado en el hospital de
Monrovia, no tenia acceso a la tecnologia necesaria
—respiradores, didlisis— para hacer frente a las com-
plicaciones de la enfermedad. Sanidad insiste en que
el riesgo del traslado es minimo: se sabe qué tiene y
como debe tratarse. Asi, el peligro de un contagio
local es casi nulo.

Esta eficacia fue empaiada, sin embargo, por la
torpe politica informativa de las autoridades. Ayer,
los responsables de la Comunidad de Madrid le hi-
cieron un flaco favor a la directora general de Salud
Publica del Ministerio de Sanidad, Mercedes Vinue-
sa. Cuando esta comparecid para explicar como se
iba a manejar la situacion, esa informacion ya era pa-
blica —la direccion del hospital se lo habia contado a
los representantes de los trabajadores— y empeoro
la situacion negéndose a contestar a unas pregun-
tas —jdonde iba a ingresar Pajares?, jvenia solo?—
cuyas respuestas ya se conocian.

Con su negativa a informar, Vinuesa mostr6 que
la comunicacion con la comunidad que iba a recibir
al primer enfermo de ¢bola espaiol no era fluida. El
caso de Pajares es importante y grave, aunque no es
una crisis ni muchisimo menos. Deberia servir para
que los ministerios y las comunidades demuestren
que pueden trabajar juntos, y no para escenificar
sus errores de comunicacion. Después del aceite

Gobierno. No es eso lo que hicieron ayer la minis-
tra de Sanidad, Ana Mato, y sus acompanantes, que
se limitaron a decir que ignoran lo que ha pasado.
Es preciso conocer detalladamente si han fallado los
protocolos sanitarios. De laafectada solo se sabe que
se trata de una auxiliar de enfermeria y que accedio
dos veces a la habitacion donde estaba el misionero
y médico Manuel Garcia Viejo, fallecido de ébola el
pasado 26 de septiembre en el hospital Carlos Il de
Madrid (actualmente adscrito a La Paz).

Lo primero es atender a la mujer infectada. Pero
hay que saber por qué fue enviada a casa cuando re-
firié los primeros sintomas y qué hizo durante los
dias que transcurrieron hasta que fue admitida en el
hospital. Se ignora también con cuantas personas ha
estado en contacto, un dato clave teniendo en cuenta
que permanecio de vacaciones desde el dia siguiente
alamuerte de Garcia Viejo. El Gobierno solo asegu-
ra que se han tomado todas las medidas necesarias
para cvitar la extension del mal a partir del caso de
Madrid, el primero que se conoce en Europa por
contagio del ¢bola.

Hasta ahora, diez ciudadanos de cinco paises
han salido de Africa para ser curados. Solo han fa-
llecido los dos espafioles, que eran los de mayor
edad. Las autoridades sanitarias no solo deben dar

un mensaje de tranquilidad y confianza respecto al
control de la enfermedad, sino hacerlo de manera

de colza. la gripe, las vacas locas y otras alertas. ya

creible. Ya existe experiencia sobre otro caso detec-

deberian saber que la informacion adecuada es una
herramienta sanitaria crucial.

7DE OCTUBRE 2014
Qué ha pasado?

El Gobierno debe responder a la alarma del
¢bola con mejor informacion que la ofrecida ayer

El primer caso de infeccion por el virus del ébola
en Madrid plantea la absoluta necesidad de combatir
la alarma causada por esta emergencia sanitaria con
una informacion precisa y completa por parte del
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tado en Dallas (Estados Unidos): en un principio se
estim6 que el afectado habia estado en contacto con
entre 12y 18 personas, pero la cifra de pacientes en
riesgo fue elevada a los pocos dias hasta un cente-
nar. La ministra Ana Mato dijo ayer que hay “abso-
luta coordinacion” con las autoridades sanitarias in-
ternacionales, una afirmacion demasiado genérica,
cuando lo que debe hacer es conectar de inmediato
con las de Estados Unidos, entre otras cosas.

Mientras el virus del ébola parecia circunscrito
a una zona de Africa Occidental, el Primer Mundo
no habia asumido lo suficiente la alarma dada recien-
temente por la Organizacion Mundial de la Salud:



nunca antes un virus como el ébola “habia infectado a
tanta gente tan rapido en un drea geogréfica tan amplia
y durante tanto tiempo”. Ya hay més de 7.000 afecta-
dos en Guinea Conakry, Liberia, Nigeria, Senegal y
Sierra Leona, de los cuales han muerto més de 3.300.

No hay que ceder al panico por el descubrimien-
to de un caso en Espafia, pero tampoco minimizarlo.
La alarma solo puede combatirse con informaciéon
abundante, precisa y creible. Evitar que pueda sur-
gir un posible foco de contagio y gestionar la crisis
con transparencia deben ser las prioridades del Go-
bierno en estos momentos.

8 DE OCTUBRE 2014
Cadenade fallos

Gestionar la crisis causada por el primer conta-
gio de ébola exige credibilidad técnicay politica

Los primeros datos disponibles sobre las cir-
cunstancias en que se ha producido el contagio de
¢bola de una auxiliar de enfermeria del hospital Car-
los I1I de Madrid revelan que los protocolos aplica-
dos para prevenir la enfermedad han resultado del
todo insuficientes. Sin que se haya podido deter-
minar todavia por qué motivo y en qué momento se
produjo el contagio, parece evidente que la grave
crisis desatada es consecuencia de una cadena de
errores de seguimiento y evaluacion, ademas de no-
tables insuficiencias asistenciales. A lo que hay que
anadir una mala politica de informacién por parte de
las autoridades sanitarias.

Desde que la propia paciente llamé al servi-
cio de riesgos laborales de su centro, alertando de
posibles sintomas, hasta que acudi6 al servicio de
urgencias del hospital de Alcorcon transcurrieron
nada menos que seis dias en los que se dio al virus la
oportunidad de replicarse en otras personas. Lo que
hubiera podido ser un caso puntual y perfectamente
controlable de contagio secundario ha derivado en
un grave problema sanitario cuyas consecuencias
resultan dificil predecir.
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Teniendo en cuenta la naturaleza de la enfer-
medad y el logico estado de alarma que causa, es
urgente que las autoridades sanitarias realicen una
auditoria clinica de lo ocurrido. Esa auditoria debe
determinar en primer lugar los fallos que en su mo-
mento permitieron el contagio de la auxiliar. Pero
tan importante como averiguar la causa es revisar
cada uno de los puntos del protocolo aplicado para
el seguimiento preventivo del personal que atendi6
a los dos enfermos de ¢ébola repatriados en agosto
y septiembre, y que murieron en el mismo hospital
madrilefio. Las supuestas deficiencias de esos pro-
tocolos son las que parecen haber permitido que
la paciente infectada se haya convertido en posible
foco de expansion del virus.

Lo mds urgente ahora es evitar que ocurra lo
mismo con las personas que estuvieron en contac-
to con ella. Es preciso establecer un seguimiento
riguroso de todos los contactos —de momento son
52 personas— Y, si es preciso, aplicar las medidas
extraordinarias que autoriza la ley de salud publica.
Aunque deben evaluarse con rigor los pros y contras
de un posible aislamiento hospitalario preventivo, el
criterio que debe prevalecer es el del interés gene-
ral. En este caso, evitar nuevos contagios debe ser la
absoluta prioridad. Para ello también debe estable-
cerse con mayor claridad un centro de referencia y
los mecanismos precisos de traslado y atencion de
los posibles nuevos enfermos.

En una crisis sanitaria como esta, con enor-
mes repercusiones internacionales, tan importante
como garantizar que se aplican rigurosas medidas de
prevencion es gestionar la alarma que logicamente
se genera. Hasta ahora, el manejo de la informacion
por parte del Ministerio de Sanidad, y particular-
mente de su titular, Ana Mato, ha sido poco tranqui-
lizador.

Ala falta de datos precisos sobre lo ocurrido hay
que anadir una notable confusion sobre la atribucion
de responsabilidades vy el ejercicio de la autoridad.
Llegados a este punto, y ante las insuficiencias de la
titular de Sanidad, el presidente del Gobierno de-




beria asumir la direccion de la crisis con el nombra-
miento de un comité cientifico y técnico del maximo
nivel, que permita evaluar en cada momento la me-
dida més conveniente, v ofrecer a los ciudadanos in-
formacion detalladay periddica sobre lo que suceda.

Informar no es contraproducente. Lo que cau-

tarios excepcionales y adecuados a la gravedad de la
situacion, sino también con fuerte autoridad politica
y técnica decisiva.

A cllo hay que anadir una terrible politica in-
formativa que, lejos de tranquilizar a la poblacién,
ha creado alarma v confusién. Distintas fuentes

sa alarma es la desinformacion. La crisis tiene los
elementos necesarios para provocar reacciones de
temor colectivo, lo que, de ocurrir, podria agravar-
la ain mds. Europay el resto del mundo nos obser-
van con preocupacion. En situaciones como esta se
mide la talla de los gobernantes.

11 DEOCTUBRE 2014
Rectificacion adecuada

La vicepresidenta y el nuevo comité deben co-
rregir con urgencia los errores en la crisis del ébola

El Consejo de Ministros acordd ayer nombrar
un comité politico-cientifico que dirija la lucha con-
tra el ébola y puso al frente del dispositivo de ges-
tion de la crisis a la vicepresidenta, Soraya Sdenz de
Santamaria. Fl Gobierno ha tardado demasiado en
darse cuenta de la gravedad de la situacion y eso ha
dado lugar a que la crisis se abordara con intolera-
bles dosis de improvisacion. En definitiva, el presi-
dente, Mariano Rajoy, decidi6 —cinco dias después
de conocerse que una auxiliar de enfermeria habia
resultado infectada por el virus y podia haber conta-
giado a otras personas— lo que este diario defendio
que debia hacerse en cuanto estallo la crisis, y lo que
la oposicion reclamaba.

Las deficiencias en la aplicacion de los proto-
colos han proyectado mientras tanto serias dudas
sobre la solvencia de la respuesta, no solo entre los
espafioles sino en la escena internacional. No se ha
sabido reaccionar a tiempo. Los mdximos respon-
sables sanitarios, tanto de la Comunidad de Madrid
como del Ministerio de Sanidad, no han sido capa-
ces de entender en el primer momento que una crisis
como esta debia abordarse no solo con medios sani-
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han dado datos no siempre coincidentes, lo que ha
aumentado la desconfianza sobre los dispositivos
de control y ha permitido la_proliferacion de todo
tipo de rumores. También hay que decirlo: a estos
problemas de comunicacion hay que anadir la acti-
tud poco responsable de algunos medios, que han
lanzado al aire noticias sin haber sido debidamente
comprobadas. El nuevo comité debe establecer me-
canismos dgiles para transmitir informacion fiable; y
la frivolidad y el sensacionalismo deben ser desterra-
dos de la cobertura informativa en un problema tan
grave como este, que provoca logica preocupacion
en la gente y mucha angustia entre los posibles afec-
tados.

El comité debe revisar con urgencia los proto-
colos de actuacion y el funcionamiento del dispositi-
vo habilitado para evitar que se repita la cadena de fa-
llos que ha protagonizado la crisis. En particular, el
control y seguimiento de las personas que en algtin
momento han podido tener contacto con la auxiliar
enferma. Se trata de evitar que se repitan los errores
de valoracion y asistencia de los que ella fue victima
y que permitié que continuara haciendo vida normal
cuando ya habia notificado que tenia décimas de fie-
bre y astenia.

La interpretacion burocrdtica de los protoco-
los, que solo disparaban las alarmas si la fiebre alcan-
zaba 38,6 grados, hizo que se perdiera un tiempo
precioso para tratar a la enferma y evitar que el virus
pudiera expandirse. También debe afrontarse, con
didlogo y respeto, el malestar del personal sanitario
y aclarar sus dudas sobre la idoneidad de los trajes 'y
de la formacién que reciben en el manejo de la en-
fermedad.




Es significativo que ni en la visita ayer del pre-
sidente Rajoy al Hospital Carlos III ni en la rueda
de prensa de después del Consejo de Ministros es-
tuviera presente la titular de Sanidad, Ana Mato.
Tanto la ministra como el consejero de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, cuya torpe actuacion ha
incluido un intento de culpabilizar a la victima —con
independencia de su propia responsabilidad—, han
quedado claramente desautorizados. La vicepre-
sidenta eludio aver aceptar que se havan cometido

manas otros sanitarios la han cuidado a ella. Ahora
hay que esperar que no sufra secuelas y agradecer a
los médicosy atodo el personal implicado su dedica-
ciony su desvelo. Los profesionales han demostrado
un nivel de preparacion similar o superior al de los
paises mas desarrollados, lo que subraya las bonda-
des del sistema publico de salud en Espaiia.

Final feliz, pues. para una gestién desastrosa,
que solo se enderezo6 cuando, cinco dias después de

errores alegando que ahora lo prioritario es luchar
por salvar las vidas en peligro. Cierto, pero no es un
argumento aceptable. La adecuada rectificacion del

conocerse el contagio, se nombrd un comité cienti-
fico que puso orden v serenidad en el manejo de la
situacion. De la crisis deben extraerse lecciones que

Gobierno es en si misma una enmienda a la totalidad
de las actuaciones realizadas v deberia desembocar
en las correspondientes consecuencias politicas.

22 DE OCTUBRE 2014
Final feliz para Teresa

Hay que elogiar ala auxiliary a los profesionales
que la han curado, y cerrar el capitulo de errores

La confirmacion de que Teresa Romero estd por
fin libre del virus del ébola pone un punto y aparte
positivo a la grave crisis sanitaria vivida tras detec-
tarse, a principios de octubre, el primer contagio de
¢bola que se producia fuera de Africa. A la recupe-
racion de la auxiliar de enfermeria hay que anadir
que ninguna de las personas sometidas a control por
haber estado en situacion de riesgo haya enfermado,
lo que hace albergar razonables expectativas de que
la crisis pueda cerrarse sin otras consecuencias. Para
dar por definitivamente superado el episodio habra
que esperar, de acuerdo con los criterios de la OMS,
42 dias a partir de hoy; es decir, dos periodos de in-
cubacion del virus.

La recuperacion de Teresa Romero es una ex-
celente noticia. La auxiliar ha estado en peligro de
muerte por no haber eludido lo mas preciado de la
profesion sanitaria: el deber de asistir alos enfermos.
Se habia ofrecido voluntaria para cuidar al religioso
enfermo repatriado en agostoy en estas cruciales se-
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permitan afrontar situaciones similares con mayores
garantias, tanto en lo relativo a la gestion como a la
idoneidad de los mecanismos de proteccion del per-
sonal sanitario. Y queda pendiente la asuncion de
responsabilidades politicas.

Aprender de los errores es importante también
porque, aunque aqui podamos sentir alivio por este
desenlace, la amenaza del ébola no se ha diluido; al
contrario. Mientras la epidemia en Africa no esté
bajo control, las posibilidades de que se extienday el
virus viaje a cualquier pais siguen siendo muy altas.
En las dltimas semanas se ha incrementado el esfuer-
zo internacional, pero sigue siendo insuficiente.

Lasituacion de Liberia, con més de 4.000 casos
contabilizados, es paradigmatica de las dificultades
que hay que afrontar. De las 28 unidades de trata-
miento que, de acuerdo con la OMS, se habian pla-
nificado en ese pais, solo estdn operativas seis. Eso
hace que muchos afectados acudan a centros sanita-
rios convencionales, donde entran en contacto con
otros pacientes. Una vez diagnosticados, son trans-
portados por carreteras llenas de fango y obstdculos
durante horas hasta alcanzar un puesto habilitado
para tratar el ébola.

Es urgente acelerar la construccion de centros
de atencion y aislamiento en las zonas mas afectadas,
y una red descentralizada de laboratorios que permi-
ta hacer las pruebas con mayor rapidez. El ébola si-
gue ahi. No podemos bajar la guardia.



9.3. APENDICE C

LISTA DE ACCIONES RECOMENDADAS POR
LA OMS EN MATERIA DE COMUNICACION
PARA LOS GOBIERNOS NACIONALES ANTE
EL PRIMER CASO DE EBOLA

(...) la poblacion necesita informacion acerca de
lo que se conoce y lo que se desconoce acerca del
virus, su grado real de riesgo y orientacion provi-
sional para adoptar decisiones que ayuden a pro-
teger su propia salud y la de otros. En la medida
de lo posible, la divulgacion de esta informacion
antes de que se diagnostique el primer caso ayu-
dara a mitigar las inquietudes iniciales.

El primer diagndstico de Ebola en su pais proba-
blemente generard demanda inmediata, intensay
sostenida de informacion por parte del publico,
los proveedores de asistencia sanitaria, las ins-
tancias normativas y los medios de informacion.
Es posible que los trabajadores de salud y el per-
sonal de salud publica necesiten capacitacion so-
bre las relaciones con los medios de informacion,
y la salud publica y la comunicacion de riesgos.

La difusion oportuna y transparente de informa-
cion exacta y accesible fundamentada en la cien-
cia acerca de Ebola puede crear confianza en el
publico, en particular cuando los esfuerzos de
comunicacion se rigen por los principios esta-
blecidos de la comunicacion de riesgos.

La coordinacion de la elaboracion de los mensa-
jesy la publicacion de la informacion entre todas
las organizaciones que respondeny los funciona-
rios de salud de los asociados internacionales es
fundamental para ayudar a evitar la confusion que
puede socavar la confianza del publico, ocasionar
temory ansiedad y entorpecer las medidas de res-
puesta.

La informacion destinada al publico debe ser ac-
cesible, exacta desde el punto de vista técnico ylo
suficientemente completa para promover el apo-
yo alas politicas y las medidas oficiales, sin darle
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al publico la impresion de que esa informacion es
paternalista.

La informacion presentada debe reducir al mi-
nimo la especulacion y evitar la interpretacion
exagerada de los datos, asi como las evaluaciones
demasiado seguras de las investigaciones de sa-
lud ptiblicay las medidas de control.

Objetivos fundamentales de la politica de comu-
nicacion de las instituciones publicas en torno al
contagio:

Comunicar de inmediato informacion exacta y
oportuna, ademds de abordar las preocupaciones
de salud ptblica, con respecto al primer caso de
Ebola confirmado por laboratorio (en su pais)

Fomentar y mantener la confianza del pablico en
la capacidad del sistema gubernamental de salud
publica para responder y manejar la situacion de
manera eficaz.

Mantener al publico plenamente informado, ex-
plicar lo que sabemos y lo que no sabemos para
que el piblico comprenda cudl es su nivel perso-
nal de riesgo de infeccion por el virus del Ebolay
se comporte segn corresponda.

Mantener la credibilidad y la confianza del publi-
co mediante la difusion de informacién exacta,
basada en la ciencia.

Afirmar que las autoridades sanitarias responde-
ran a las inquietudes y a las necesidades de infor-
macion especificas del publico, los proveedores
de asistencia sanitaria y la comunidad de salud
publica.

Evitar la especulacion y las conjeturas. Disipar
los rumores, desmentir la informacién incorrecta
y las concepciones erroneas, lo mas rapido posi-
ble.



Proteger la privacidad del paciente y de sus con-
tactos en la medida de lo posible.

Responder rapidamente a las inquictudes y a las
necesidades de informacion especificas del pu-
blico, los proveedores de asistencia sanitaria y
la comunidad de salud publica

Adoptar un enfoque gubernamental unificado
y coherente para la comunicacion estratégica y
operativa.

Permanecer en comunicacion constante con el
hospital local y los departamentos de salud lo-
cales, no solo para divulgar el primer anuncio,
sino también en los dias siguientes.

Mantener la coherencia de los mensajes emiti-
dos por los funcionarios del gobierno nacional,
el hospital y las autoridades sanitarias locales.

Compartir de manera dindmica la informacion
publica del primer caso con las contrapartes lo-
cales e internacionales afectadas, para aumentar
al mdximo la concienciacion.

ETAPA DE PREPARATIVOS

Tareas para la organizacion interna del equipo
de comunicacién de riesgos

1).

En consulta con los gerentes o las autoridades a
cargo, se debe formular una politica de transpa-
rencia en la que se establezcan los criterios para
difundir informacion al piblico, incluido un
proceso para aprobar rdpidamente avisos y ad-
vertencias para su distribucion publica en caso
de un riesgo real o posible para la salud publica,
y protocolos para emitir avisos o advertencias
fuera del horario de oficina.

. Determinar los miembros de su equipo de co-

municacion que seran el punto de contacto para
el ministerio en la coordinacion de la comuni-
cacion con otros organismos y asociados que
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respondan al brote del Ebola. Se deben definir
las funciones que tendra cada institucion repre-
sentada en el equipo durante una crisis.

. Designar un punto focal dentro del Ministerio

de Salud responsable de facilitar y llevar a cabo
el seguimiento de la aprobacion de la informa-
cion publica relacionada con el brote del Ebola.

. Designary capacitar a los portavoces.

. Examinar periodicamente el plan de comunica-

clones para garantizar que s¢ mantenga vigente,
incluidas las actualizaciones sobre nuevos pun-
tos de contacto, cambios en las funciones o res-
ponsabilidades, cambios en las politicas u otros
cambios relacionados.

Tareas para abordar las necesidades de las pobla-
ciones especiales

6).

Determinar mecanismos para comunicarse con
grupos de dificil acceso y en situacion de vulne-
rabilidad (adultos mayores, personas con disca-
pacidades, nifios, poblaciones indigenas) y con
personas que estén aisladas, a fin de asegurar
que tendrdn acceso a la informacion de protec-
cion de la salud y a la atencion necesaria.

. Definir los canales de comunicacion que se em-

pleardn para llegar a los grupos vulnerables.

. Preparar mensajes y materiales de comunica-

cion en todos los idiomas y los dialectos que
hablen las poblaciones destinatarias.

Enlace con los interesados directos ylos asociados

9). Junto con los demds ministerios que responden

en caso de una emergencia de salud publica,
crear o determinar un equipo interinstitucional
que, durante las crisis, facilite la comunicacion
entre los organismos y coordine la comuni-
cacion dirigida al puablico en relacion con las
emergencias de salud publica.



10).  Determinar los interesados directos como
los grupos juveniles, las escuelas, los alcaldes,
los sindicatos, las iglesias, las asociaciones y
otros, crear bases de datos sobre ellos e incluir-
los en los preparativos.

11).  Obtener el apoyo de los médicos, las enfer-
meras, las parteras y los promotores de salud en
el dmbito de la atencién primaria a fin de que
transmitan y reciban informacion.

12).  Trabajar con celebridades y otros portavo-
ces de confianza e involucrarlos a fin de obtener
su ayuda para que difundan a sus seguidores y
partidarios las medidas de proteccion de la sa-
lud y la informacién de otro tipo en relacion con
el Ebola.

Preparacion para anunciar una crisis

13).  Determinar el publico destinatario para
cada institucion asociada (incluidas las que for-
man parte de los equipos interinstitucionales
de comunicacion) y establecer los objetivos al
anunciar emergencias de salud publica por me-
dio de los asociados a grupos destinatarios cla-
ve.

14).  Preparar unalista en la que se indique como
se transmitira la informacion y quién estard a
cargo de hacerlo (incluidos los asociados), y
preparar plantillas para anunciar los escenarios
mds probables.

15).  Preparar al piblico con respecto a la posi-
bilidad de que surjan casos de Ebola. Durante
la fase de preparativos, difundir mensajes en los
que se describan las medidas que el gobierno
estd tomando para proteger al publico y a los
trabajadores de la salud, facultar a los ciudada-
nos con informaciéon sobre como protegerse a
si mismos y a sus familias, disminuir el estigma
y fortalecer la esperanza por medio de historias
de supervivencia, mediante intervenciones tem-
pranas.
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Elaboracion de mensajes y canales de distribu-
cion

16).  Preparary probar los mensajes clave con el
publico y otros interesados directos, incluida la
informacion basica sobre la amenaza para la sa-
lud y las medidas preventivas.

17).  Elaborar versiones preliminares de comuni-
cados de prensa, anuncios de servicio publicoy
documentos con preguntas frecuentes que in-
cluyan informacion sobre proteccion de la salud
y laamenaza.

18).  Seleccionar los canales de comunicacion
que se utilizaran para distribuir los mensajes y
para involucrar a las comunidades: reuniones
comunitarias, visitas domiciliarias, mensajes de
correo electronico, radio, Internet, television,
carteles, carteleras, correo directo, altoparlan-
tes, redes sociales, canales de asociados y otras
maneras de llegar a un gran nimero de perso-
nas.

19).  Determinar los canales de comunicacion al-
ternativos en caso de emergencias si los canales
tradicionales dejan de funcionar o no logran lle-
gar a las poblaciones en riesgo.

“Escuchar”: Monitoreo de las comunicaciones

20).  Evaluar los mecanismos para hacer el segui-
miento de la eficacia de la comunicacion acerca
del ébolay los métodos para comprender las ac-
titudes y las motivaciones del piblico.

21).  Establecer un equipo de monitoreo de los
medios de comunicacion y una linea telefonica
de asistencia.

22).  ldentificar y comunicarse con frecuencia
con los lideres comunitarios en las poblaciones
en riesgo y otros publicos destinatarios para es-
tar al tanto de lo que sus miembros necesitan,
desean y les preocupa. Comprometer a la co-



munidad y a los lideres en el didlogo constante
acerca de sus inquictudes y las actividades de
respuesta.

Relacion con los medios de informaciéon

23). Establecer o actualizar las bases de datos de
los medios de informacion y la informacion de
contacto.

24).  Definir la logistica para colaborar con los
medios y brindar actualizaciones

CONFIRMACION DEL PRIMER CASO
Activacion interna

25).  Se debe iniciar la fase de comunicacion
de respuesta con el prop6sito de aumentar la
comprension publica de la amenaza, suminis-
trar informacion sobre como proteger la salud,
mantener la confianza y transmitir expectativas
realistas.

- Examinar los protocolos de transparencia y
aprobacion, y transmitirlos al equipo de respues-
ta'y el equipo de comunicacion.

- Revisar el plan para el primer caso, los
mensajes pre-elaborados, las versiones preli-
minares de los comunicados de prensa y otros
materiales de comunicacion para que sean con-
gruentes con el evento actual y se modifiquen o
se completen rapidamente, segun corresponda, a
fin de que estén listos para su aprobacion y difu-
sion al publico.

- Participar en el equipo nacional de comu-
nicacioén interinstitucional a fin de coordinar los
planes para la difusion de los primeros anuncios
y de informacién continua al publico.

26).  Informar alos portavoces sobre la situacion,
los antecedentes y los mensajes clave para ese
punto en el tiempo. De una manera continua,
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obtener informacion actualizada del personal
técnico, incluida la informacion para tanto los
mensajes como las recomendaciones clave, y
proporcionar informacion actualizada a los por-
tavoces.

27).  Activar el equipo responsable de la vigilan-
cia de los medios y de otros canales para reco-
pilar informacion acerca de la percepcion que el
publico tiene sobre la emergencia.

28).  Determinar a partir de los expertos en el
tema qué medidas deberian tomarse con res-
pecto a la poblacion en riesgo y hacer los pre-
parativos necesarios para difundir los mensajes
preelaborados al publico por medio de los aso-
ciados y los canales identificados previamente.

29).  Emitir el primer anuncio. Responder franca
y rapidamente a las preguntas iniciales.

- La informacién debe difundirse antes de
que empiecen a circular rumores perjudiciales.

- El portavoz hace el primer anuncio, inclui-
da la informacion sobre proteccion de la salud,
la situacion en torno al primer caso y las medi-
das que las autoridades de salud estan tomando
para proteger al publico y a los trabajadores de
salud.

30). Informar a los medios de comunicacion
donde y cudndo se brindaran actualizaciones de
la informacion, y donde pueden encontrar ac-
tualizaciones en Internet u otros canales.

31).  Utlizar diversos canales para mantenerse
en permanente comunicacion con el publico.

32).  Participar constantemente en los equipos de
comunicacion interinstitucional para coordinar
la liberacion de la informacion publica, detectar
y abordar las incongruencias entre los mensajes
de diferentes organismos o asociados, y distri-



buir informacién a las poblaciones en riesgo
mediante canales asociados especiales.

“Escuchar”: Monitoreo de las comunicaciones

33).  33. Activar el monitoreo de los canales de
comunicacion y los contactos en las comunida-
des afectadas para estar atentos a los rumores,
las preocupaciones, las inquictudes y las actitu-
des de la poblacion.

- Activar los centros de llamadas y monito-
rear las llamadas del publico.

- Mantener reuniones con la comunidad y
las personalidades influyentes.

- Monitorear las noticias y las redes sociales.

34).  34. Compartir regularmente los resultados
del monitoreo de los canales con los portavoces,
los expertos técnicos, los gerentes de riesgo, los
asociados y el equipo de comunicacion a fin de
que sirvan de base para crear nuevos materiales
de comunicacion que aborden las concepciones
erroneas y los motivos de preocupacion del pu-
blico, y ajustar, segun sea pertinente y est¢ ame-
ritado, la respuesta a laamenaza a la salud.

RESPUESTA PERMANENTE

35).  Seguir asistiendo a las reuniones del equi-
po de comunicacion interinstitucional y ajustar
los planes de comunicacion de los organismos,
intercambiando mensajes y materiales de comu-
nicacion.

36).  Preparar a los portavoces y los funcionarios
de alto nivel para que se dirijan al ptblico y su-
ministren informacion sobre los antecedentes y
otros datos.

37).  Mantener la comunicacién por mdltiples
vias entre el ptblico y las autoridades para que
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puedan intercambiar los puntos de vista sobre
la situacion.

38).  Corregir la informacion erronea como los
rumores por medio de los canales integrales y
los asociados.

39). Los centros de llamadas, servicios de con-
sulta telefonica, las preguntas por correo elec-
tronico, las entrevistas por radio y television y
los programas que reciben llamados del publico
deben funcionar segtin lo previsto.

40).  Actualizar continuamente la informacién en
otros canales (como las paginas web, los mate-
riales impresos y los anuncios radiofonicos).

41).  Colaborar con los proveedores de atencion
médica para claborar y comunicar mensajes de
proteccion de la salud al personal de salud y por
intermedio de €l.

42).  Comprobar que se hayan establecido meca-
nismos (incluidos los de los asociados) para co-
municarse con las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y que sean eficaces.

43). Mantener buena comunicacion con los me-
dios de informaciony asegurarse de que reciban
informacion frecuente y actualizada del minis-
terio.

44).  Mantener una variedad de canales de comu-
nicacion abiertos a fin de difundir con frecuen-
cia los mensajes y las recomendaciones clave
actualizados.

45).  El equipo de comunicacion debe colaborar
con las organizaciones educativas, comunitarias
y religiosas para transmitir las recomendaciones
y reducir las inquietudes.



FASE DE RECUPERACION y EVALUACION

46).  Establecer maneras de informar al publico
que la crisis ha terminadoy cudles son los planes
de transicion.

47).  Cuando la crisis haya terminado, se puede
evaluar el desempeno y extraer las ensenanzas y
las mejores practicas y documentarlas, incluida
la eficacia del equipo de comunicacion en cada
fase y drea de trabajo, las conferencias de pren-
sa, el seguimiento de la comunicacion con los
medios de informacion, el alcance de todos los
canales de comunicacion empleados durante la
respuesta, y la coordinacion y congruencia de la
comunicacion por medio del equipo de comu-
nicacion interinstitucional.

9.4. APENDICED

TRANSCRIPCION DE LA RUEDA DE PRENSA
DE ANA MATO OFRECIDA EL 6 DE OCTUBRE
DE 2014 EN EL MINISTERIO DE SANIDAD

“Buenas tardes a todos y gracias por acudir a
estaconvocatoria de prensa. Conmigo se encuentran
la directora general de Salud Publica, Maria Teresa
Ferndndez Vinuesa; el director gerente de la Paz,
Rafael Pérez Santamaria; Antonio Alemany, director
general de Atencion Primaria de la CAM; José Ra-
mon Arribas, responsable enfermedades infecciosas
La Paz; el jefe de medicina interna de la Paz, Fran-
cisco Arnalich; y la subdirectora general del hospital
Carlos II1, Yolanda Fuentes.. El motivo de reunirles
con cardcter urgente es para comunicarles que en la
tarde de hoy se ha identificado un caso secundario
de contagio de enfermedad por el virus ébola de un
paciente en nuestro pais. Se trata de una técnico sa-
nitaria del hospital Carlos II1, que estuvo atendiendo
al doctor Garcia Viejo. Una vez detectado como po-
sible caso de enfermedad por virus de ébola, se puso
en marcha de inmediato el protocolo de actuacion,
coordinado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y las comunidades autonomas,
en este caso, la comunidad autonoma de Madrid.
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Tanto el Ministerio de Sanidad como las auto-
ridades de salud piblica y de asistencia sanitaria de
la comunidad de Madrid estamos trabajando de ma-
nera coordinada para dar la mejor_atencion a la pa-
ciente y para garantizar la seguridad de todos los ciu-
dadanos. Tengan ustedes la certeza de que se estan
tomando todas y cada una de las medidas necesarias
para garantizar la mejor atencion, como digo, ala pa-
ciente, asi como para la seguridad tanto del personal
sanitario que la atienda como de toda la poblacion.

En primer lugar, estamos trabajando para averi-
guar cudl ha sido la fuente de contacto, verificando
si se siguieron estrictamente todos los protocolos
establecidos. Tengan también la seguridad de que
vamos a poner todos los medios necesarios a dis-
posicion de los médicos, de los enfermeros y del
conjunto del personal sanitario para afrontar esta
situacion. Antes de ceder la palabra a los directores
generales, especialmente a los profesionales sani-
tarios que procederdn a darles cumplida cuenta de
toda la informacion sobre este caso, permitanme
que les resalte tres aspectos.

En primer lugar, la absoluta coordinacién que
existe tanto a nivel nacional como internacional, con
las autoridades sanitarias competentes. En segundo
lugar, que Espafa colabora activamente, siguien-
do todas las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud, en especial desde que el pasa-
do ocho de agosto se declar6 el virus de ébola como
una emergencia de salud publica de importancia
internacional. Y, en tercer lugar, lo mds importan-
te, trasladar un mensaje de tranquilidad a todos los
ciudadanos de nuestro pais. Contamos con unos
profesionales sanitarios magnificamente formados
para tratar este tipo de situaciones y con la capaci-
dad técnica y la capacidad organizativa necesaria
para hacerles frente. Sin mds, le doy ya la palabra a la
directora de salud publica, Mercedes Vinuesa.

(No habla durante 15 minuwos). Intervie-
nen el resto de componentes de la mesa y co-
mienza la rueda de preguntas de los periodis-
tas. Ante la pregunta de un informador sobre



sise produciran dimisiones, Ana Mato toma el

microfono y dice:

Mire, vamos a ver, estamos en el dia de hoy tra-
bajando con los médicos y con la Comunidad de Ma-
drid para buscar las férmulas para atender de la me-
jor manera, como he dicho, al paciente, y para evitar
cualquier tipo de riesgo para la poblacién y también
para el personal sanitario que la atiende. Ese es el
cometido que tenemos en el dia de hoy vy, si me per-
mite, le pongo a disposicion de los médicos para que

sigan contestando las preguntas que usted conside-
224

re convenientes

9.5. APENDICE E

ANALISIS RETORICO DE LA RUEDA DE PREN-
SA DE LA MINISTRA TRINIDAD JIMENEZ
ANTE EL CASO DE LA GRIPE A.

Extraido de Nespereira (2012)

“Nos encontramos en primer lugar con
un exordio muy marcado, a pesar de la bre-
vedad que obliga la urgencia de la situacion,
en el que la ministra agradece a los medios
de comunicacion, alli presentes, la cobertura
y el tratamiento del acontecimiento, agrade-
cimientos que resullan muy poco comunes en
este tpo de situaciones. En la misma frase,
hace referencia al tema de la rueda de prensa,
definiéndolo como «un asunto que es grave»
v denominandolo «la epidemia causada por
la gripe humana de origen porcino». Creemos
por tanto que se trata de un exordio especial
o insinuatio, ya que la causa del discurso, o
parte de ella, se presenta disimulada, subor-
dinada a la captatio benevolentiae. Sigue una
narracion de los hechos que empieza con la
reunion de su equipo ministerial, para ofrecer
después la informacion de la situacion en Me-
Jico v EEUU, y las medidas adoptadas por la
OMS.

24 Subrayamos en esta transcripcién aquellos términos
y conceptos relativos a la comunicacién de crisis, asi
como los que forman parte de la estructura del mensaje
institucional.
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Tras esta exposicion, introduce elementos ar-
gumentativos que defienden la validez y necesidad
de dichas medidas de control epidemiolégico. En
este punto hace una pausa muy marcada en la que
toma aire de manera ostensible, para seguidamente
proseguir con la narracion de los hechos, en este
caso la informacion referida a los casos sospechosos
aparecidos en algunas localidades espanolas. Tras
esta narratio en dos partes, continua la argumenta-
czon en los mismos términos en los que habia sido
iniciada previamente, poniendo énfasis en la colabo-
racion y coordinacion de las diferentes autoridades
sanitarias autonémicas y centrales en nuestro pais,
insistiendo en su actuacion ya prevista en un Plan
de Alerta redactado en 2005, y en la autoridad su-
pranacional de la OMS. Se trata de pruebas logicas,
construcciones argumentativas basadas principal-
mente, siguiendo la terminologia de Perelman, en
los lugares comunes de lo existentey el argumento de
autoridad. Antes de dar paso a las preguntas de los
periodistas, concluye su discurso con una peroratio
en la cual resume lo dicho hasta el momento, e insis-
te en que las medidas adoptadas, la coordinacion y la
colaboracidn entre las instituciones internacionales,
nacionales y autondmicas, hacen que no haya emer-
gencia en nuestro pais, a pesar de que en el exordio
especificaba que se trataba de un problema grave.

Termina agradeciendo la colaboracion de las
autoridades sanitarias autonomicas, lo que sirve
para insistir de nuevo en el elemento de colabo-
racion y coordinacion de todo un equipo del que
ella se presenta como portavoz, y que trabaja bajo
los designios de un Plan de Alerta'y de la OMS. Al
contrario que otros discursos generados en torno a
la amenaza de la gripe A, como los de los represen-
tantes de la OMS, o sus colaboradores en diferentes
instituciones médico cientificas, la intervencion de
Trinidad Jiménez en esta ocasion estd practicamen-
te desprovista de lenguaje metaforico, tan atractivo
para los titulares de los medios de comunicacion
como pudimos comprobar durante los meses que la
pandemia estuvo tan presente en los medios”™.

CONCLUSIONES



Unrepaso de lacobertura de estarueda de pren-
sa ofrecida al dia siguiente por los medios de comu-
nicacion, nos permite constatar que del discurso de
Trinidad Jiménez trascendio la tranquilidad y serie-
dad de las autoridades espaiolas, y especialmente de
su capacidad de encontrar un acuerdo en materia de
salud publica entre los diferentes gobiernos autono-
micos, un hecho muy poco comin en la actualidad
politica de los dltimos afios. Al mismo tiempo, estos
medios traducian en términos alarmistas las declara-
ciones de los representantes de la OMS o del Cen-
tro para el Control y Prevencion de Enfermedades
(CDC) delos EEUU. Las funciones estratégicas dis-
cursivas de encubrimiento y de legitimacion se han
activado de manera especial en esta rueda de prensa
de Trinidad Jiménez, para conseguir derivar la aten-
cion de los periodistas desde la situacion epidemio-
l6gica a las actuaciones de las autoridades espaiio-
las. En este sentido, la disposicion de los elementos
discursivos, con una exposicion de los hechos més
sensibles politicamente, practicamente oculta en los
primeros compases de una argumentacion obsesiva,
se demuestra tan efectiva como la utilizacion de un
lenguaje casi desprovisto de tropos y figuras.

La entonces nueva ministra de Sanidad se pre-
senta a si misma formando parte de un rosotros cer-
cano frente a un enemigo comun, un zosotros en el
cual tienen cabida tanto las diferentes autoridades
espafiolas, como los medios de comunicacion y los
ciudadanos. Esta idea se complementa, creemos,
con la presentacion de la OMS como una autoridad
superior que legitima las acciones del Gobierno,
pero también como un e/los cuyos designios resul-
tan algo oscuros. Se ofrece de este modo una ima-
gen del acontecimiento como de una situacion muy
grave, escenificdindolo también en determinados
elementos dramaticos de la rueda de prensa, como
el gesto de los tres participantes, o el traje oscuro y
recargado de la ministra. Frente a la gravedad de la
situacion global, se destacan los logros del Gobier-
no, que, sin embargo, no estan basados en acciones
concretas, o al menos estas no se especifican, sino
que se fundamentan en la colaboracion, la coordina-
cion, laresponsabilidad, en definitiva, en una acarud
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de la que Trinidad Jiménez en la méxima exponente,
personalizando los agradecimientos, y colectivizan-
do las responsabilidades sanitarias desligandolas
aparentemente de todo sesgo politico.

No son entonces las medidas epidemiologi-
cas o de policia sanitaria sino los valores humanos
los que hacen que la situacion de la gripe A en Es-
pafia sea menos grave que en Méjico o los EEUU,
segun la interpretacion del acontecimiento que se
desprende del personaje retdrico de Trinidad Jimé-
nez. Los acontecimientos posteriores, el curso de
la pandemia y las denuncias de fraude a la OMS por
parte de un grupo del Consejo de Europa, no han
significado una deslegitimacion de la politica de Tri-
nidad Jiménez, lo que creemos demuestra el éxito de
su estrategia de comunicacion en su ctapa al fren-
te del Ministerio de Sanidad. Posiblemente gracias
a la consideracion politica y medidtica que le valio
su gestion y comunicacion de la crisis de la gripe A,
ha podido llevar a cabo, con menos polémica de la
que se podia prever en un principio, otras politicas
sanitarias.



9.6. APENDICE F

EL MENSAJE DEL PP VISTO A TRAVES DE LAS DECLARACIONES PUBLICAS DE SUS RESPONSA-

BLES
Tabla F.1
Los mensajes en la gestion del Prestige
M. RAJOY “Salen unos pequeiios hilitos, hay cuatro en concreto, los que se han visto, cuatro reg-
ueros, me dicen, regueros solidificados con aspecto de plastilina en estiramiento verti-
cal” / “Habremos tenido muchas equivocaciones, como es evidente. Pero se ha trabajado
con la mayor intensidad”
E TRILLO “Las playas gallegas estaban esplendorosas, no es el apocalipsis que nos han descrito”
M. A. CANETE | “La répida intervencion de las autoridades alejando el barco ha permitido que no
temamos una catéstrofe ecoldgica”
M. FRAGA “Seguro que si me tiro aqui cojo un catarro, me mancho y aparto la marea. Todo se va a
resolver”
Tabla F.2
Los mensajes de los responsables tras el accidente del Yak-42
E TRILLO (Del avion siniestrado): “absolutamente seguro, no sélo porque es un avion espe-
cialmente dedicado a estas misiones sino porque es el que ofrece mas garantias en el
mercado, a juicio de la Alianza Atlantica”
J.M. AZNAR “Las maquinas pueden fallar y los pilotos se pueden equivocar”
Tabla E.3
Los mensajes tras el descarrilamiento del Alvia
JFERNANDEZ “El conductor esta en el hospital, detenido por la policia porque, qué duda cabe de que
DIAZ hay indicios racionales para creer que pueda tener una responsabilidad eventual en lo
sucedido”
A. PASTOR “Desde que llegamos a este lugar tremendo hemos puesto a disposicion de la inves-

tigacion judicial todos los elementos que teniamos, todos los recursos materiales y
humanos para que puedan esclarecer la verdad, para que sepamos las causas de lo que
ocurrid y después tomar todas las decisiones que haya que tomar”

Del maquinista: “Son excelentes profesionales, que tienen una formacion, un reciclaje y
tienen mi respeto”

G. FERRE (Pte.
Adif)

“Los sistemas de seguridad en Europa y Espafia van adecuados en cada momento a los
tipos de trenes y a la velocidad permitida, y hay unos protocolos que definen los técni-
cos. Y a esa definicion y esos protocolos son a los que se tienen que atener las personas
que tienen la responsabilidad de estar al frente de un tren”

J.GOMEZ POMAR

(Pte. Renfe)

A pesar de ser “un terrible y lamentable” accidente, “no se ha producido en una via de
alta velocidad, ni en un tren de alta velocidad y, por tanto, no es un accidente de la alta
velocidad espaiola”
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Conflicto de

Tabla F.4
mensajes desde el PP sobre la seguridad de los trazados ferroviarios

A.HERNANDO

“Yo no hago acusaciones personales. Yo insisto en que se produjeron modifica-
ciones en el diseflo, como asi se dijo en la comisién de Fomento del Congreso. Esto
es lo que he querido decir y me reitero. Ya se dieron las explicaciones sobre los
cambios que se produjeron en el momento. Que ha habido un cambio en el trazado
es evidente”

A.PASTOR

De la seguridad: “Todo esta sometido a revisién y todo estd sometido a mejoras”
/ “Quiero que se revise palmo a palmo, no porque no me fie sino porque tras una
tragedia necesito decirles a los afectados que lo estamos revisando”.

T. GOMEZ-LIMON

“Ha dicho que va a revisar tramo a tramo toda la red ferroviaria, ;por qué no lo ha
hecho antes en casi dos aflos de Gobierno para evitar los 79 fallecidos y los multi-
ples heridos?”

Tabla E.5
Los mensajes desde el PP sobre la gestion del ébola

S. SAENZ DE SANTAM-
ARIA

“Es responsabilidad de todos y muy especialmente del Gobierno trabajar con
transparencia. Hay una investigacion abierta. Cuando estos datos sean con-
cluyentes se trasladaran a la ciudadania”

MARIANO RAJOY

<« . L4 . L4 L7 . .
La situacion no es una situacion normal, es dificil, pero estoy convencido de que
se a poner de parte de los profesionales todo lo necesario”

J. RODRIGUEZ (CON-
SEJERO CM)

“Para quitarse un traje, no hace falta tener un master”

9.7. APENDICE G

RESUMEN DE LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA DEL PP EN LOS DIFERENTES CASOS
PRESTIGE (13-19/12/2002)

Legislatura

22 (2000-2004)

Mayoria

Absoluta - 183 diputados

Portavoz oficial

Mariano Rajoy (Vicepresidente del Gobierno)

Voces alternativas

Arias Canete, Federico Trillo, Manuel Fraga

Estrategia de comunicacién Responsabilizar al capitdn y minimizar consecuencias

Uso de la RTV publica Apag6n informativo

Medios privados Desmontan la version del PP mostrando playas llenas de fuel

Tiempo de desplazamiento Mas de 20 dias el presidente del Gobierno.

Ceses o dimisiones José Luis Lopez-Sors (Exdirector de la marina mercante, absuelto en el
juicio)

Movimiento social derivado iNunca Mais!

YAK-42 (26/05/2003)

Legislatura

22 (2000-2004)

Mayoria

Absoluta - 183 diputados

Portavoz oficial

Federico Trillo (Ministro de Defensa)

Voz alternativa

José Maria Aznar

Estrategia de comunicacién Atribucion de causas al mal tiempo y fallo del piloto. Negar las malas

condiciones de los aparatos.
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Ataque de medios privados

El Pais da voz a familiares y publica fotos. El Mundo publica correos elec-
tronicos que confirman las denuncias.

Tiempo de respuesta

Répido desplazamiento del ministro al lugar de la tragedia.

Ceses o dimisiones

No. Aznar rechazé la de Trillo. Reapertura del juicio por fallos en identifi-
cacion de caddveres.

Movimiento social derivado

Asociacion de familiares de las victimas

11-M
Legislatura 22 (2000-2004)
Mayoria Absoluta - 183 diputados

Portavoz oficial

Angel Acebes (Ministro del Interior)

Voz alternativa

Mariano Rajoy

Estrategia de comunicacién

Atribucion a ETA del atentado

Uso de la RTV publica

Interrupcion de programacion para emitir documental sobre ETA

Apoyo de medios privados

El Mundo (ETA)

Ataque de medios privados

Cadena Ser (hipdtesis del islamismo radical)

Ceses o dimisiones

No. Vuelco electoral del 14-M

Movimiento social derivado

Espiritu de Atocha

ALVIA

Legislatura

42 (2011-2015)

Mayoria

Absoluta - 186 diputados

Portavoz oficial

Ana Pastor (Ministra de Fomento)

Voz alternativa

Jorge Fernandez Diaz, Antonio Hernando, Teresa Gomez Limén

Estrategia de comunicacion

Atribucién de culpa al maquinista. Atribucién de culpa a PSOE. Revision de medi-
das de seguridad.

Uso de la RTV publica

Cobertura criticada de TVE por lentitud de respuesta

Tiempo de respuesta

Inmediato de la ministra. Mds tardio del Presidente

Ceses o dimisiones

No

Movimiento social derivado

Asociacion de victimas del accidente.

EBOLA

Legislatura

42 (2011-2015)

Mayoria

Absoluta - 186 diputados

Portavoz oficial

Ana Mato. Sustituida por S. Saenz de Santamaria y Fernando Simén

Voz alternativa

Javier Maldonado (Consejero de Sanidad)

Estrategia de comunicacién

Investigando las causas / Fue un fallo de la auxiliar

Ataque de medios privados

Cuestionamiento de los protocolos y los medios sanitarios y criticas a la politica
comunicativa del Gobierno (El Pais y El Mundo)

Tiempo de respuesta

Demora en formar un comité de crisis y designacién de portavoz experto

Ceses o dimisiones

Consejero de Sanidad por declaraciones tres meses después

Movimiento social derivado

Alarma social ante posible contagio
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