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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

Este informe de autoevaluacién del grado en Sociologia ha sido elaborado por el coordinador de la titulacion con la supervisién de la
Vicedecana de Estudios de Grado y Planificacién Docente de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Tras su redaccién ha sido
sometido a la revisidn y aprobacién de la Comisién de Coordinacién de dicho grado con fecha de 28 de Enero de 2016. Asi mismo ha
sido trasladado a la Comisién de Calidad y a la Junta de Facultad para la ratificacion definitiva del mismo. Para su cumplimentacién se
han seguido las directrices de la Oficina de la Calidad de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) con objeto de que la
acreditacion del titulo se ajuste a los requerimientos establecidos por los 6rganos competentes de la Comunidad de Madrid.

Desde su puesta en marcha en el curso 2009-2010, se han presentado los oportunos informes de seguimiento interno y externo en la
Comunidad de Madrid, obteniendo una evaluacién favorable en los mismos, aunque con algunas recomendaciones que se han tenido
en cuenta en los cursos siguientes con objeto de atender aquellos aspectos susceptibles de mejora en la titulacién. Conviene destacar
aqui que en el proceso inicial de verificacion del titulo, el organismo evaluador realizé unas recomendaciones cuyas respuestas se han
traido a este informe con objeto de mantener actualizado este punto de informacién que tiene que ver con el titulo implantado. Asi,
las recomendaciones realizadas durante la primera evaluacidn y las respuestas apuntadas con las siguientes:

De acuerdo con el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la ANECA se proponian tres acciones
de mejora sobre la propuesta. A continuacién se exponen estas acciones con las respectivas respuestas. Estas recomendaciones se
incluirdn en la Memoria Verificada en la siguiente modificacién-evaluacién del titulo:

1) Se recomienda incluir en la memoria un documento de sintesis o de conclusiones de las consultas realizadas, tanto internas como
externas. Se recomienda justificar en la memoria cdémo se han utilizado las referencias que se incluyen en la memoria para realizar el
disefio del titulo.

Dentro de las consultas internas realizadas en la Universidad Complutense de Madrid, el disefio de la titulacién estuvo a cargo de una
Comisién de Grado, delegada de la Junta de Facultad, compuesta por representantes de la Junta y de los Departamentos de Sociologia
(I'a V), de Ciencias Politicas (I a lll), de Economia Aplicada, de Historia del Pensamiento y de los Movimientos Sociales, de Relaciones
Internacionales, de Antropologia, de Psicologia Social y las secciones departamentales de Derecho del Trabajo, Derecho
Constitucional y Derecho Administrativo. Asi mismo, esta Comisidn integré las aportaciones de representantes de los estudiantes y
del personal de administracién y servicios. La Comisién inicié sus trabajos en base a los puntos establecidos en el "Libro Blanco de la



Titulacién de Sociologia" y comparando los elementos constitutivos de la planificacién (objetivos, competencias, contenidos, plan de
estudios) con la informacién proveniente a su vez de las consultas externas recopiladas. Todos los miembros de esta Comisién de
Grado actuaron en igualdad de condiciones en cuanto a capacidad de emitir opiniones y votos. Una vez acordados los elementos
constitutivos de lo que serfan las titulaciones de grado, facilitados por el Rectorado de la Universidad Complutense, los departamentos
implicados en la docencia de la anterior licenciatura hicieron una primera propuesta sobre los contenidos del futuro plan de estudios
del grado. Dicha propuesta fue la base para incorporar distintos aspectos que acabarian pergefiando la titulacién finalmente
verificada. La propuesta de plan de estudios fue debatida a nivel departamental, contando con la opinién y sugerencias del
profesorado, y a nivel de Comisién, de manera que todos los miembros de la misma fueron planteando las principales cuestiones que
debian ser abordadas a la hora de disefiar el plan de estudios. Fue la Comisién, asi mismo, la encargada de debatir sobre la
introduccién de las nuevas metodologias docentes y de los sistemas de evaluacién que habrian de implantarse con la llegada del
titulo de grado. Las sesiones de debate fueron bastante intensas y, en ocasiones, polémicas. Finalmente pudo llegarse a un acuerdo
sobre los contenidos de la titulacién, en el que también han de tenerse en cuenta la participacién de consultas externas diversas.

Dentro de estas consultas externas cabe referenciar la lista de titulaciones del grado en Sociologia que se han consultado en otras
universidades europeas (véase Memoria de la Titulacién), cuyos elementos constitutivos sirvieron de base para identificar los
aspectos sustantivos en los que debia constituirse la construccién y disefio de la nueva titulacién. En este particular, se prestoé
especial atencién a la composicién de materias que ofertaban las diversas titulaciones, buscando encontrar un equilibrio en la
enseflanza de materias eminentemente tedricas y aquellas de cardcter mas practico. La idea de introducir nuevas metodologias
docentes condujo al planteamiento de asignaturas de caracter mixto, en el que se intentaban crear espacios para la practica
(seminarios de trabajo y debate), que fueran mas alla de las tradicionales clases magistrales. Al mismo tiempo, se presté especial
atencién a la bdsqueda de posibles sinergias entre los contenidos docentes de los departamentos implicados en la titulacién, con
objeto de disminuir la posible repeticién de contenidos y de aprovechar el espacio disponible para la introduccién de asignaturas y su
reparto entre basicas, obligatorias y optativas. El resultado supuso la eliminacién de algunas asignaturas cuyos contenidos no
aparecian en muchos de los planes de estudio de titulacién foraneas, pero que, al menos en algunos casos, podian ser incorporadas
parcialmente a la imparticion de materias que aunaban contenidos antes separados.

En este proceso de consultas externas se presentaron las lineas principales del plan de estudios y sus contenidos a profesionales
externos del llustre Colegio de Licenciados y Doctores en Ciencias Politicas y Sociologia, asi como a miembros de la Federacion
Espafiola de Sociologia. La mayor parte de sus recomendaciones incidieron en la necesidad de implementar el caracter practico de la
docencia en base a metodologias docentes mas participativas. Parte de estos principios han sido incorporados al plan de estudios de
la titulacién, si bien, por su caracter, en parte fue ineludible mantener materias de naturaleza eminentemente tedrica que se
imparten, principalmente, en los primeros afios de carrera.

2) Se deberia prestar especial cuidado a algunas de las competencias genéricas pues la adquisicién de algunas de ellas son de dificil
adquisicién y evaluacién, pues deberian traducirse en resultados de aprendizaje evaluables (por ejemplo: liderazgo, compromiso
ético, habilidad en las relaciones interpersonales).

Tras haberse llevado a cabo la implantacidon total del grado se ha podido comprobar que, como indica la evaluacién, algunas de las
competencias genéricas son, sobre todo, de dificil evaluacién. Sin embargo, la Subcomisién del Grado en Sociologia ha estudiado esta
recomendacién y ha concluido que pese a la dificultad no se trata, en caso alguno, de competencias inalcanzables por parte de
profesores y estudiantes. De hecho, el profesorado coincide en que algunas de las metodologias docentes implicadas en la titulacién
si ayudan a fomentar y adquirir elementos como el liderazgo, el compromiso ético y la habilidad en las relaciones interpersonales.
Clases practicas basadas en el fomento del trabajo en grupo y en la realizacién de debates e intercambios entre los estudiantes sobre
contenidos impartidos en las materias, ponen de relieve su utilidad para que los alumnos/as puedan ejercitar estas capacidades. De
hecho, no tarda en apreciarse el desarrollo de aptitudes para el liderazgo y el compromiso en estudiantes que ejercen dicha
capacidad directora sobre su grupo de trabajo. Evidentemente, la evaluacion de este tipo de competencias requiere una participaciéon
activa y directa de estudiantes y profesores y puede resultar dificil de ejercitar en clases tradicionales donde el espacio para este tipo
de trabajo de intercambio apenas existe. Con todo, dada la existencia de numerosas materias que implican estas metodologias
docentes, se juzga pertinente la inclusién de estas capacidades entre las competencias genéricas en una titulacién que, por su
naturaleza, precisa del desarrollo de capacidades sociales para conseguir una formacién adecuada entre sus titulados.

3) Se recomienda que las competencias se concreten en resultados de aprendizaje en todas las materias de una manera coherente.
Se recomienda revisar las actividades formativas y su adecuacién a las necesidades de la materia, pues no se comprende muy bien
que con las mismas actividades formativas en unas materias se adquieren unas competencias genéricas y en otras se adquieren
todas las enumeradas.



Esta situacion puede deberse a que las materias especificadas en el plan de estudios implican en algunos casos asignaturas que
pueden conllevar distintas metodologias docentes. Pueden coexistir bajo una misma materia asignaturas con un perfil mas teérico y
tradicional que otras, donde la introduccién de recursos docentes como el seminario, los grupos de debate y otros, pueden resultar
especialmente indicados para fomentar un tipo de competencias que resultan mas dificil adquirir en otras asignaturas. Este tipo de
actividades formativas forman, en todo caso, parte de la misma materia, pero pueden llevas a la adquisicion de unas y otras
competencias. Con todo, la Subcomisién del Grado en Sociologia considera que la revisién de esta recomendacién puede suponer
modificaciones sustanciales en la planificacién del plan de estudios y, por tanto, ha de ser objeto de andlisis para su sometimiento
ante la ANECA de cara al préximo proceso de verificaciéon y revisién del titulo.

Por Gltimo, cabe sefalar que varias de las mejoras y recomendaciones apuntadas, asi como otras modificaciones acordadas por la
Comisién de Coordinacion del grado en Sociologia (en la que participan profesores que imparten docencia en el grado y
representantes de los estudiantes) han sido llevadas a la solicitud de modificacién del grado, que se encuentra ahora mismo en
proceso de evaluacién y estudio por parte de los érganos competentes del Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid.

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

1.1.a) La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada.

La implantacion del grado en Sociologia, desde su inicio en el curso 2009-2010, se ha desarrollado con éxito, planificandose la
docencia y la imparticién de las materias del plan de estudios de acuerdo con lo estipulado en la memoria verificada de la
titulacion.

La implantacién de las "Practicas Externas", de caracter optativo, se ha desarrollado seguln lo previsto. Hay que sefialar que se ha
producido una modificacién en el sistema de seguimiento y evaluacion de las "Practicas Externas" ante la necesidad de
homogeneizar este proceso para todas las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (de estas
modificaciones se da detalle en los siguientes apartados de este informe).

Por Gltimo, cabe destacar que la implantacién del Trabajo Fin de Grado ha seguido los objetivos previstos en la memoria
verificada.

1.1.b) Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes.

Las actividades formativas desarrolladas en el grado en Sociologia se basan fundamentalmente en la utilizacién de clases
magistrales, con imparticiéon de contenidos de caracter tedrico y, también, en la realizacién de clases practicas en las que se
analizan varios ejemplos o estudios de caso por parte de los estudiantes. Asi mismo, la docencia utiliza de manera habitual la
celebracién de seminarios, debates y presentaciones acerca de los contenidos impartidos en cada asignatura, bien a través de
lecturas y discusion de textos, o bien a través de otros contenidos audiovisuales preparados por cada docente. Todas estas
actividades suelen complementarse con el desarrollo de trabajos por parte de los estudiantes, ya sea de forma individual y
auténoma o en grupo. Asi mismo, los estudiantes completan su actividad con tutorias individuales o en grupo, si bien cabe
resaltar que el recurso a estas tutorias es bastante menor de lo deseable (de acuerdo con la Encuesta de Satisfaccion de los
Docentes para el curso 2014-15, el grado de aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes es calificado de 4,5,
mientras que los propios estudiantes puntdan su utilidad con un 6,8) [EV. 7.1].

El esquema bdsico sobre el que se desarrolla la actividad docente del grado en Sociologia se divide, habitualmente, en la
imparticién por asignatura y semana de dos horas de clases con contenidos teéricos o elementales y una hora con clases de tipo
practico. No obstante, no todas las materias encajan exactamente en este esquema, habiendo asignaturas que, por su contenido
y competencias establecidas, otorgan un mayor peso a las clases de orientacion practica, de manera que varios profesores
realizan ajustes en el tiempo total de docencia presencial para equilibrar el tiempo de clase de tipo tedrico y practico. Los
estudiantes han puntuado con un 6,05 la formacidn recibida en relacién a las competencias vinculadas a la titulacién en la
Encuesta de Satisfaccién de 2014-15 [EV. 7.1].

La actividades formativas asociadas a la "Practicas Externas" se han reformulado para adaptarlas a las necesidades reales de los
estudiantes (Acuerdo de la Junta de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia del 3 de julio de 2013 y Acuerdo de la Comisién de
Estudios del Rectorado del 24 de julio de 2013). En concreto, se ha modificado el nimero de créditos y, por lo tanto, el niUmero de



horas de las actividades formativas, concediendo un 88% de los créditos (15,84 créditos ECTS) a las actividades formativas
externas del alumno (desarrollo de las practicas en el centro) y un 12% de los créditos (2,16 créditos ECTS) a las actividades
formativas en la Universidad (tutorias y cumplimentacion de los instrumentos de seguimiento). Esta modificacién de la memoria
inicial ha sido incorporada a la solicitud de modificacién ante el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y se encuentra en
proceso de valoracién por parte del érgano competente del Rectorado.

1.1.c) El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucioén de los resultados de aprendizaje previstos.

La memoria verificada de la titulacién sefiala un total de 220 estudiantes de nuevo ingreso por curso, estando por lo general la
evolucién de la matricula en torno a esta cifra. Estos estudiantes se distribuyen en 3 grupos en horario de mafiana y 1 grupo en
horario de tarde para cada uno de los cuatro cursos que conforman la titulacién. En este sentido, si bien el tamafo de los grupos
de admisién de nuevos estudiantes parece resultar adecuado para el desarrollo de la titulacién, se ha advertido una mayor
afluencia de estudiantes en los grupos en horario de mafiana con respecto a los de tarde y, también, un mayor nimero de
estudiantes en los cursos de 12 y 29 con respecto a los de 32 y 49, Los estudiantes califican en las Encuestas de Satisfaccién de
2014-15 con un 5,8 la consecucién del seguimiento y las actividades de los estudiantes [EV 7.1], por lo que cabe considerar que,
aunque se trata de un elemento mejorable, se produce la consecucién de los resultados previstos.

1.1.d) Las préacticas externas se han planificado segun lo previsto, son adecuadas para la adquisicién de las competencias del
titulo y existe una coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de la institucién/empresa.

El grado en Sociologia oferta una asignatura de "Practicas Externas" ("Practicas externas en Investigacion e Intervencién Social")
que tiene 12 créditos ECTS y es de caracter optativo. El nimero de plazas para esta asignatura es limitado, si bien se ha
producido un aumento desde el primer afio de implantacién de la titulacién (de 25 a 30 plazas). El desarrollo de estas practicas se
ha producido de acuerdo a lo estipulado en la memoria, ofertdndose a los estudiantes que se preinscriben y son seleccionados de
acuerdo con su hota media y con su orientacion de cara a la practica seleccionada. El desarrollo de estas practicas cuenta con
una coordinadora de practicas que se dedica a gestionar el proceso, supervisar y realizar el seguimiento de las mismas. A lo largo
de la implantacién de la titulacién se ha mejorado su gestion y seguimiento a partir de la implantacién de una aplicacién
informatica de Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE). En la planificacién, gestion y seguimiento de las practicas se
identifican varios tipos de actores: el Vicedecanato de Estudios de Master y Practicas Externas, la responsable o coordinadora de
Practicas Externas, la Comision de Practicas, el tutor académico y el tutor del centro de practicas o de la entidad colaboradora.
Estos agentes suelen interactuar de forma coordinada en algunas fases del proceso. El tutor académico y el de la entidad realizan
el seguimiento directo del estudiante y proponen su calificacién final (previos visto bueno del profesor/a responsable de las
practicas). Con esta informacidn, la coordinadora de précticas califica, finalmente, la memoria final. Por otro lado, el tutor de la
entidad colaboradora vela porque se cumpla el programa de préacticas pactado inicialmente con el tutor académico y, ademas,
realiza el seguimiento del estudiante "in situ", en el centro de practicas.

Recientemente se han modificado los requisitos de acceso y el sistema de evaluacién de las practicas (Acuerdo de la Junta de la
Facultad de CC. Politicas y Sociologia del 3 de julio de 2013 y acuerdo de la Comisién de Estudios del Rectorado del 24 de julio de
2013) con el objetivo de responder a las especificidades de la titulacién y reforzar su calidad. Estos cambios implican una
modificacién de la memoria verificada, por lo que han sido introducidos en la solicitud de modificacién y se encuentran
actualmente en proceso de valoracion por parte del érgano competente del Rectorado antes de remitirlos al 6rgano evaluador
externo. Respecto a los convenios existentes para la realizacién de estas practicas, se puede examinar los datos aportados en la
evidencia EV. 1.8.

1.1.e) Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la memoria.
Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la memoria. Toda la
normativa de permanencia se atiene a lo planteado en el siguiente documento-enlace:
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/902.pdf . Asimismo, hay que mencionar el acuerdo del Consejo de Gobierno de
fecha 14 de julio de 2015, por el que se informa favorablemente la modificaciéon de la normativa de permanencia del
estudiantado en la Universidad Complutense de Madrid. (Publicada en el BOUC nimero 14 de fecha 20 de noviembre de 2008) -
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2199.pdf . Este marco regulador se aplica correctamente y se ajusta a lo
establecido en la memoria verificada.

1.1.f) Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las
competencias previas adquiridas por los estudiantes.



El sistema de reconocimiento de créditos se aplica siguiendo la normativa de la UCM (consultable en el siguiente enlace:
http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/1529.pdf). Desde la implantacién de la titulacién del grado en Sociologia se han
resuelto mas de 70 solicitudes de reconocimiento de créditos. La mayoria de estas solicitudes proceden de titulaciones similares,
siendo Sociologfa, Antropologia y Ciencias Politicas las mas habituales. En la fase de visita de los evaluadores externos se tendra
disponible la evidencia EV. 1.7 (listado de solicitudes de reconocimiento).

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

1.2.a) La coordinacidn vertical y horizontal entre las diferentes materias/asignaturas.

La memoria verificada del grado en Sociologia identifica al coordinador/a del grado como el mecanismo fundamental de
coordinacién, resaltando que debe contar con el apoyo del Decanato y de las Comisiones correspondientes para la realizacién de
las distintas actividades relacionadas con la titulacién. En este sentido, la actividad de coordinacién del grado ha contado con la
participacién de dos érganos fundamentales: la Comisién de Coordinacién del grado en Sociologia y la Comisién de Grados de la
facultad.

La Comisién de Coordinacién del grado en Sociologia se conforma con los profesores representantes de los departamentos
implicados en la docencia del grado, mas una representacion de los estudiantes, proveniente de los delegados elegidos cada
curso por los propios estudiantes. Se trata, ademas, de una Comisidn abierta pues admite la participacion y colaboracion de
cualquier profesor que desee adscribirse a la misma. La composicién de esta Comisidn es variable pues buena parte de sus
miembros se renuevan con cada curso académico. Es en esta Comisién de Coordinacion donde se presentan y debaten las
propuestas que tienen que ver con la puesta en marcha de iniciativas relacionadas con el desarrollo del grado y cualquier aspecto
que requiera de un estudio o debate previo para su posterior consideracién en los érganos colegiados de la facultad. La actividad
de esta Comision de Coordinacién ha ido mejorando con la implantacién del grado, de manera que de tener una reunién anual en
los primeros afios de implantacién, se ha pasado a un trabajo mas intenso (dado que asi también lo ha requerido la propia
implantacién del titulo), con 2-3 reuniones anuales y hasta 4 durante el Gltimo curso académico 2014-15, cuando se ha
mantenido una intensa labor en el estudio y debate de propuestas de mejora y modificacién para la titulacién, sobre todo en lo
relativo a los sistemas de evaluacién, por ejemplo. Los trabajos de esta Comisién quedan reflejados en las Actas
correspondientes, cuya existencia evidencia la labor de coordinacién desarrollada por este 6rgano [EV. 1.4]. Hasta ahora, esta
Comisién ha funcionado de manera adecuada con relacién a las funciones que puede desarrollar, siendo en buena medida
complementada y ampliada su actividad por los trabajos de coordinacién llevados a cabo en otro de los 6rganos existentes que
es la Comisién de Grados.

La Comisién de Coordinacién de Grados de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia se encarga de asegurar la coordinacion
académica de los grados que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los procedimientos de
gestién, seguimiento y supervisién de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de mejora al 6rgano competente de la gestién
de la calidad en el centro. La Comisién esta presidida por el Vicedecano/a de Estudios de Grado y se compone de los
coordinadores/as de todos los grados de la Facultad. Este érgano se ha reunido en siete ocasiones durante el curso 2014-2015: el
6 de febrero, el 17 de octubre y el 4 de diciembre de 2014 y el 28 de enero, el 10 de febrero, el 7 de mayo y el 28 de septiembre
de 2015. En estas reuniones se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes: estudio e implantacién del sistema
de mentorias en sustitucién del de tutorias llevado a cabo por profesores, elaboracion de las memorias de seguimiento
correspondientes de cada titulacion, estudio del estado de las fichas docentes publicadas en la pagina web de la universidad y
medidas a adoptar para garantizar su publicidad y adecuacién a la memoria, establecimiento del sistema de tutorizacion de los
trabajos fin de grado, elaboracién de una guia para los tutores de los trabajos fin de grado, estudio de las propuestas de
modificacién para las titulaciones que presenten esta solicitud ante el Ministerio, propuesta de un sistema nuevo de evaluacién
para el trabajo fin de grado homogéneo entre todas las titulaciones del centro y elaboracién y preparacion de los informes de
autoevaluacién para las titulaciones que afronten el proceso de acreditacion.

Junto a la labor desarrollada por el coordinador en colaboracidn con estos dos érganos hay que mencionar las reuniones
mantenidas con profesores que imparten clase en la titulacién y con los estudiantes y los delegados de los estudiantes con objeto
de recabar informacién sobre el desarrollo del grado y de los problemas que se pueden detectar a nivel general en la marcha del
mismo. Buena parte de estas reuniones tienen un caracter informal, pero suponen una base importante para la obtencién de
informacion sobre aspectos relacionados con la titulacién y su desarrollo. De hecho, varias de las propuestas de mejora tienen su
germen en estas reuniones informales que ocupan buena parte del trabajo de coordinacién efectuado.

También es una labor importante de la coordinacién del grado atender buena parte de los requerimientos de informacién y de
quejas que exponen los estudiantes. Asi, el coordinador cumple una labor destacada en el Acto de Bienvenida que se produce
cada curso con los estudiantes de nuevo ingreso y en la atencién e informacién que se presta a los estudiantes sobre el
procedimiento para resolver problemas con los procesos de evaluacidn de asignaturas concretas o con los pasos a seguir en la



preparacién y elaboracién del Trabajo Fin de Grado de cara a su seguimiento y evaluacién. Cabe también destacar la
participacién del coordinador en las Jornadas de Orientacion Universitaria donde facilita informacién de la titulacién a posibles
futuros estudiantes y, por Ultimo, resefar la utilizacién de un espacio propio para la coordinacién en el Campus Virtual de la
Universidad que permite, entre otros aspectos, difundir anuncios sobre actividades académicas y sobre otros aspectos
relacionados con la docencia entre todos los estudiantes del titulo.

Por Ultimo, entre los aspectos en los que se aprecia cierta debilidad en la labor de coordinacién, cabe destacar la enorme
dificultad existente para promover esta labor a nivel intra e interdepartamental, dado que ciertos aspectos de la coordinacién de
la docencia podrian verse mejorados por una mayor apertura y visibilidad de este trabajo en los departamentos que, sin
embargo, encuentra grandes obstaculos en las posibilidades materiales de poder llevarse a cabo (dado que exige una enorme
dedicacidén e inversién de tiempo, no siempre factible) y en las dificultades para tratar aspectos académicos, que suelen
concebirse mas como un terreno particular de cada departamento y, por tanto, mas alla de las funciones especificas de la
coordinacién. En este sentido, las dificultades encontradas para que se pueda disponer de toda la informacién en las fichas
docentes de las asignaturas son una clara expresion de los obstaculos que encuentra la labor de coordinacién para hacerse llegar
a esta actividad y otros aspectos de coordinacién de cada departamento.

1.2.b) La coordinacién y supervisién de las practicas externas.

Para la coordinacién y supervisién de las practicas externas se prevén varios tipos de érganos. Por un lado, los érganos
unipersonales: el Vicedecano/a de Posgrado y Practicas Externas, que coordina todas las practicas de la Facultad, contando con
una oficina de apoyo administrativo; y la Coordinadora de Practicas del grado en Sociologia, que coordina las practicas de la
titulacién, ejerciendo, entre otras tareas, el mantenimiento de contactos institucionales para impulsar nuevos puestos de
practicas, la gestién de la preinscripcién y admisién de estudiantes, asi como la seleccién y admisién definitiva de los mismos,
garantizando el correcto ajuste entre el perfil de los estudiantes matriculados en las practicas y los puestos disponibles, la
concesion a cada estudiante de un tutor académico y un tutor de la entidad colaboradora, entre otras tareas.

Junto a esta labor directa de la Coordinacién de Practicas hay otro trabajo importante realizado por la Comisién de Practicas de la
Facultad (integrada por Vicedecano/a correspondiente y los Responsables de Practicas de cada grado y master) que asume, entre
otras funciones, la puesta en marcha en cada curso académico del proceso de preinscripcién y admisién en las practicas, la
propuesta de acciones para mejorar el sistema de gestidn de las practicas externas y la realizacién de acciones de formacién e
informacién a todos los actores participantes en el sistema de practicas externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de la
entidad colaboradora). A estos 6rganos de coordinacién y supervision, se suma la figura del tutor académico de practicas (que se
puede consultar en el apartado 1.1.d de este informe).

Uno de los avances importantes conseguidos en los Ultimos cursos ha sido la implantacién en el curso 2012-13 de la aplicacién
informatica de Gestion Integral de Practicas Externas (GIPE) que ha facilitado la coordinacién y supervisién de la asignatura, ya
que permite tramitar los convenios de practicas, gestionar la preinscripcion y admision de estudiantes, asi como la seleccién y
admision definitiva de los mismos, publicar la oferta de practicas y realizar el seguimiento de los estudiantes, ya que la aplicacién
cuenta con un sistema de gestion de avisos o alarmas a través de correos electrénicos para comunicar retrasos en la entrega de
los instrumentos de seguimiento (informes parciales, cuestionario final de evaluacién u otros instrumentos).

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El nimero de estudiantes matriculados en el grado en Sociologia se ha atenido a las especificaciones de plazas y perfiles de
ingreso estipulados en la memoria verificada, orientado a estudiantes vinculados al drea de Ciencias Sociales. El nUmero de
plazas de nuevo ingreso fijadas por curso académico en dicha memoria es de 220 estudiantes. Esta cifra se ha cefiido bastante
bien a la realidad si consideramos las cifras de los Ultimos cursos académicos: en 2012-13: 223 estudiantes; en 2013-14: 207
estudiantes; y en 2014-15: 203 estudiantes.

La informacion sobre el acceso y la admisién a la titulacién se encuentran disponibles en la pagina web de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia en el enlace siguiente: http://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-sociologia-acceso.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El grado en Sociologia se ha organizado y desarrollado de acuerdo con los planteamientos recogidos en la memoria verificada de
la titulacion, aplicando de manera coherente los criterios de admision, las normas de permanencia y el sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos. Asimismo, la implantacién del programa de estudios, las actividades formativas y el
desarrollo de las practicas externas se han venido realizando de acuerdo con lo estipulado en dicha memoria. Cabe afirmar lo
mismo respecto a las actividades de coordinacion, tanto del grado como de las practicas, por lo que la evaluacién se justifica a



tenor de dicho desarrollo y de los resultados obtenidos.

Obviamente, todo este proceso no ha estado exento de obstaculos y dificultades, como las ya mencionadas con respecto al
tamafio de los grupos en los primeros cursos o el valor de la tasa de abandono, incluyendo las dificultades para articular una
coordinacién intra e interdepartamental méas efectiva y dindmica. Pero ninguno de estos problemas ha afectado de manera
sustancial a la organizacion y desarrollo del titulo, viéndose, ademas, el proceso flanqueado por la adopcién de medidas de
mejora y resolucién como las adoptadas para la mejor gestién de las practicas externas y el seguimiento y evaluacién de los
Trabajos Fin de Grado, por ejemplo. Los resultados de las Encuestas de Satisfaccién tanto de profesores como estudiantes, junto
a otros indicadores bésicos, atestiguan que, junto a la existencia de diversas dificultades, el desarrollo de la titulacién se ha
producido de manera adecuada, lo que justifica la evaluacion alcanzada en este informe.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

De acuerdo con los informes realizados a partir de las memorias de seguimiento del grado en Sociologia en los ultimos cursos
académicos se ha producido una clara mejora en los aspectos de informacion relativa a las caracteristicas del titulo y de los
procesos de gestion. De hecho, en el informe de seguimiento elaborado por la ACAP en 2012 se hacen varias recomendaciones
para la mejora del sistema de informacién en los siguientes aspectos: unificacién de la informacién en un Unico sitio web,
eliminacién de referencias a profesiones reguladas y capacidades propias del curriculo de bachillerato, mejora y
homogeneizacién de la informacién de las fichas docentes, mejora de la informacién sobre movilidad y mejora de la accesibilidad
al sistema de quejas y reclamaciones.

El informe de seguimiento interno elaborado por la propia universidad en el 2013 ya sefiala que buena parte de estas
recomendaciones han sido tenidas en cuenta y solventadas con relacién al sistema de informacion sobre la titulacién. Asi, se
indica que se cumple el criterio de que la pagina Web del Centro ofrece informacién sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante. No obstante, aln se sefiala la recomendacion de distribuir la informacién con
referencia a la memoria de seguimiento de la titulacion, si bien se destaca la actualizacién de la informacién ofrecida.

En el Ultimo curso académico, tanto la universidad como la propia facultad de Ciencias Politicas y Sociologia han realizado un
notable esfuerzo por mejorar la accesibilidad, objetividad, claridad y transparencia de la informacién que se ofrece sobre este
titulo, tal y como se puede comprobar tras el examen de la informacién que se ofrece, sobre todo en la pagina Web, pero
también a través de los dipticos que muestran informacién sobre la titulacién a los estudiantes de nuevo ingreso. No obstante,
desde la coordinacién del grado en Sociologia, la Comisién de Grados, la Comision de Calidad y el decanato se viene advirtiendo e
insistiendo en la necesidad de mejorar la actualizacién de la informacién que aparece en las fichas docentes de las asignaturas
que conforman el grado, dado que todavia falta informacion en algunas de ellas. El mayor problema, con relacién a las fichas
docentes donde falta informacién, radica en las dificultades de que la coordinacién intradepartamental sea operativa en la
confeccidn de las fichas docentes, de manera que los responsables de estas asignaturas no envian la informacién
correspondiente a la coordinacién del grado para la verificacién de dichas fichas y su incorporacién al sistema de informacién. Se
han producido claras mejoras en este sentido, sobre todo a partir de unificar el sistema de informacién de las fichas docentes en
el decanato con objeto de evitar la actualizacién de informacién no verificada y de garantizar la homogeneidad de dicha
informacion en las fichas publicadas, pero estamos, sin duda, ante un aspecto susceptible de una clara y definitiva mejora al
respecto.

En otros aspectos la mejora de la accesibilidad y publicidad de la informacién ha sido clara y coherente con las recomendaciones
expresadas en informes previos. Los estudiantes pueden encontrar informacion suficiente y objetiva sobre la titulacién en la
pagina web de la universidad y con relacién a aspectos mas concretos de la titulacién y su desarrollo (horarios, exdmenes,
informacion sobre practicas externas, informacién sobre el trabajo fin de grado y el sistema de quejas y reclamaciones) en la
pagina web de la facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (http://politicasysociologia.ucm.es/).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La universidad dispone de los mecanismos adecuados para garantizar la publicidad de aquella informacién que considera
esencial para el conocimiento del grado en Sociologia (descripcién general de la titulacién, sistema de acceso y admisién,
programa formativo -plan de estudios-, y sistema interno de garantia de calidad) por parte de los estudiantes y de la sociedad en



general. En este sentido, la revision periddica de esta informacién ha permitido mejorar y tener en cuenta las recomendaciones
realizadas, si bien existen aun aspectos susceptibles de mejora relacionados con el estado de la informacién publicado en las
fichas docentes, donde faltan datos relativos a la informacién de algunas asignaturas. Con todo, y dado que los estudiantes
pueden encontrar buena parte de la informacién ausente en los programas publicados en las paginas web de los departamentos
implicados en la docencia del grado, cabe considerar que, pese a la necesidad de mejoras, la informacién aportada permite
obtener una visién completa, objetiva y actualizada de la titulacién, tanto en los procesos de preinscripcién como una vez
formalizada la matricula.

Como evidencias de esta situacién se puede consultar:

1. P4gina web de la Universidad Complutense de Madrid (http://www.ucm.es).

2. Pagina web de la facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (http://politicasysociologia.ucm.es/).

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Sistema de Garantfa Interno de la Calidad del grado en Sociologia dispone de un conjunto de procedimientos y mecanismos
que permiten garantizar la recogida de informacién de forma continuada, asi como analizar los resultados del aprendizaje, las
practicas externas y la satisfaccién de los grupos de interés, entre otros aspectos. En este sentido, la implantacién progresiva de
la titulacion ha visto como el desarrollo de estos procedimientos y mecanismos ha ido mejorando a la hora de facilitar dicha
informacion. Asi, si en informe emitido por la ACAP en 2012 se sefialaba la recomendacién de mejorar la informacién facilitada
sobre los mecanismos de coordinacién, de evaluacion de la calidad docente y sobre la satisfaccién de los colectivos implicados en
la titulacién, en el informe interno de seguimiento del afio siguiente, 2013, ya se destaca que el sistema de calidad cumple con
los objetivos marcados, aportandose la informacién pertinente de forma adecuada y suficiente para evaluar el desarrollo y estado
de la titulacion. No obstante, se echa de menos una mayor celeridad en la publicacién de los indicadores cuantitativos que se
precisan para la evaluacion de la calidad de la titulacién, toda vez que su disponibilidad no es, a menudo, tan répida y deseable
como precisa el sistema de seguimiento de la titulacion.

El Sistema de Garantia Interno de la Calidad del grado en Sociologia se apoya en las directrices y recomendaciones efectuadas
por la Oficina de Calidad de la Universidad y por la Comisién de Calidad de cada centro. Para ello utiliza los indicadores aportados
por la Oficina de Calidad de la Universidad y las Encuestas de Satisfacciéon que se realizan para los colectivos implicados en la
docencia de profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios. Junto a estas Encuestas de Satisfaccion, la Oficina
de Calidad de la Universidad aporta los datos procedentes del programa Docentia en el que participan, de manera voluntaria,
profesores que tienen su docencia en esta titulaciéon. Ademas de estos mecanismos, el Sistema de Garantia Interno de la Calidad
también emplea la informacion aportada por los profesores y los estudiantes en las reuniones de la Comisiéon de Coordinacién del
grado en Sociologia y en las reuniones que desde la coordinacién se mantienen con diversos agentes de los colectivos implicados
en la titulacién. Todo ello, junto a los datos aportados desde la propia direccién del centro permite tener una informacién
suficiente y detallada sobre la calidad con que se desarrolla el titulo y la satisfaccién de los colectivos relacionados con el mismo.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Como ya se ha destacado, el Sistema Interno de Garantia de Calidad cuenta con suficientes procedimientos y mecanismos como
para evaluar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. De entre estos mecanismos cabe considerar los siguientes como
principales recursos de informacién:

1. Los indicadores cuantitativos elaborados con los datos de la titulacion por la Oficina de Calidad de la Universidad.

. Los resultados aportados por las Encuestas de Satisfaccion de Estudiantes y de Profesores.

. La informacién derivada sobre este aspecto por el sistema de quejas y reclamaciones.

. La informacién suministrada por la Comisién de Calidad.

. Los resultados aportados por las encuestas (voluntarias) del programa Docentia.

. La informacién suministrada por el decanato de centro.

. La informacién suministrada por las reuniones con profesores y estudiantes de la titulacion.

Buena parte de la fiabilidad de la informacién aportada por estos mecanismos depende del nimero de participantes que toman
parte de los mismos y facilitan la transmision de la informacién requerida. Asi, en el caso de los profesores la participacién ha
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sido bastante variable y no muy concurrida, variando desde el 41,5% del curso 2011-12 al 15% del curso 2014-15. En el caso de
los estudiantes, la participacién oscila entre el 25,8% del curso 2011-12 y el 4% del curso 2014-15. Se trata de una participacién
baja que, pese a la iniciativa de facilitar a profesores y estudiantes el acceso a la encuesta, dando un tiempo en el espacio de
docencia para ello y poniendo las aulas de informéatica para este propésito, no ha hecho sino mas que disminuir en los Ultimos
afos. Algo similar ocurre con las Encuestas de Satisfaccién realizadas por el personal de Administracién y Servicios en las que se
ha aprecia una participacién de 15 encuestados para el curso 2014-15 (cifra similar a la de 2011-12: 10 encuestados y 8 en 2012-
13, por ejemplo). En este sentido, hay una seria preocupacién por los responsables de gestién de la calidad para incentivar esta
participacién y hacer que los flujos de informacién sean mas relevantes para todos los colectivos implicados en la titulacién.

A pesar de la baja participacidon que tienen algunos de estos mecanismos, el sistema de calidad cuenta con la informacién
objetiva suministrada por el propio proceso de gestién de la ensefianza para lograr datos fiables sobre el proceso de calidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la calidad de la actividad docente, se utilizan los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM
(verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008) para evaluarla. En el grado en Sociologia, el profesorado que ha
participado en el Programa Docentia ha obtenido una evaluacion positiva [EV. 4.1]. Sin embargo, el indice de participacién suele
ser bajo (en el curso 2012-13 mostraba un valor de un 23%, y en 2013-14 del 30,8%). En términos generales, la baja tasa de
participacién en el Programa Docentia puede fundamentarse en el caracter voluntario de este tipo de mecanismos evaluadores y
en la falta de informacién y concienciacién sobre la importancia de estos procesos.

Respecto a las practicas externas, ademas de los cuestionarios de la Oficina de Calidad de la UCM, la Comisién de Practicas de la
facultad de Ciencias Politicas y Sociologia ha disefiado e implantado también una serie de mecanismos e instrumentos de
seguimiento y evaluacién que contribuyen a mejorar la calidad de esta materia. Estos instrumentos son los siguientes:

a) Informes parciales que cumplimenta el estudiante durante el periodo de practicas, donde deja constancia de las tareas que va
desempefiando, el tiempo dedicado, las actividades formativas en las que participa, los posibles problemas o dificultades que va
encontrando y los conocimientos nuevos que adquiere, entre otras cuestiones.

b) Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico cuando se pone en contacto con el tutor de
la entidad colaboradora o centro de practicas.

¢) Guia para la elaboracion de la memoria de practicas del estudiante, que debera ser entregada al tutor/a académico al final del
periodo de practicas. La memoria debe informar sobre la experiencia profesional obtenida, en atencién al proyecto formativo
inicial y a los pormenores organizativos, las tareas realizadas, el desarrollo en el conocimiento de técnicas y los contenidos de los
problemas en los que se haya estado implicado, asi como la valoracién del aprendizaje y las observaciones, conclusiones,
sugerencias y propuestas que considere oportunas para la mejora continua del proceso.

d) Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el tutor del centro de practicas o entidad colaboradora al
finalizar el periodo de précticas. Este documento pretende que el tutor de la entidad colaboradora exprese y valore la adecuacién
practica, las oportunidades de desarrollo de la experiencia, la implicacion activa del alumno/a, su interés, sus aportaciones, sus
destrezas en la solucién de problemas o situaciones, su preparacién técnica para el caso, su potencial y hacia dénde sugiere
orientar las futuras practicas, y otras sugerencias que se consideren estratégicas.

e) Cuestionario de evaluacién de la calidad de las practicas externas. Este cuestionario se cumplimenta por el estudiante con el
objeto de valorar los aspectos siguientes: el grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa; el grado de satisfaccién con las practicas realizadas; y el grado de satisfaccién respecto a la gestién de la actividad.
Los resultados de estos cuestionarios son analizados por la coordinadora de las Practicas Externas con objeto de realizar las
propuestas de mejora que considere pertinentes en la asignatura.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El grado en Sociologia tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad formalmente establecido e implementado [EV. 3.1] que
contribuye a asegurar, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacién. Sin embargo, se ha detectado una deficiente
participacién de los agentes criticos (profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios -PAS-) en los procesos de
evaluacién de la calidad. Por ello, algunas propuestas de mejora que se prevén para incentivar la participacion de los diferentes
colectivos implicados en la titulacién son las siguientes:

A) Propuestas de mejora para incrementar la participacién del profesorado en el Programa Docentia:

- Hacer de cardcter obligatorio la participacién en este programa. La articulacién de esta propuesta depende del Rectorado, ya
que es el érgano responsable y gestor del Programa Docentia en la UCM.

- Crear incentivos inmateriales para el profesorado a partir de la evaluacién de su actividad. Por ejemplo, realizar un acto de
reconocimiento publico con entrega de diplomas a los mejores docentes de cada curso académico. Para el desarrollo de esta
propuesta se necesita contar con el apoyo del decanato de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

- Intensificar la politica institucional de informacién y sensibilizacién para que los profesores entiendan la importancia de
colaborar en estos procesos evaluativos y se impliquen en su buen desarrollo. Para ello, se prevé reforzar la periodicidad de la



informacion a los docentes por parte de la coordinacién de la titulacién.

B) Propuestas de mejora para incrementar la participacion de los estudiantes, profesores y PAS en las encuestas de satisfaccion
de la Oficina de Calidad de la UCM:

- Fomentar la participacion de los estudiantes a partir de la organizacién de visitas por parte del decanato al aula de informatica y
que el profesorado colabore en los periodos de realizacién de la encuesta (plazo establecido por el Rectorado), dedicando un
tiempo de su clase a la realizacién de estos cuestionarios. Ademas, los delegados de estudiantes deberdn informar y sensibilizar
a sus compafieros de clase.

- Incentivar la participacién del profesorado, reforzando la politica informativa al respecto por parte del Vicedecanato de Estudios
de Grado, de la Direccién de los diferentes Departamentos a los que se vinculan los docentes de la titulacién y de la coordinacién
del grado.

- Incentivar la participacién del PAS, a partir de una mayor implicacién de la Gerencia de la facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia para que convoque reuniones informativas para explicar a este colectivo la relevancia de contar con su opinién en
estos procesos destinados a captar informacién para mejorar la titulacién.

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

4.1.a) El profesorado del Grado en Sociologia cuenta con una cualificaciéon académica y experiencia profesional, docente e
investigadora adecuada para la titulacion.

Desde su implantacidn, el grado en Sociologia ha contado con un profesorado de una adecuada cualificacién académica y
experiencia profesional, docente e investigadora de cara a los requisitos de esta titulacién. Con una estructura similar en cursos
anteriores, el curso académico 2014-15 ha contado con la participacién en la actividad docente del grado de 112 profesores [EV.
1.2], encargados de impartir las asignaturas que conforman la oferta del plan de estudios en 4 grupos docentes. De este
profesorado un 77% son doctores, siendo la distribucién por categorias académicas (en el momento de la programacion docente):
catedraticos (incluye catedraticos de escuela universitaria: 14%, titulares (incluye interinos y titulares de escuela universitaria):
48%; doctores contratados: 13%, ayudantes doctores: 2%, asociados: 18%, profesores colaboradores: 3%, e investigadores del
programa Ramon y Cajal: 2%. Esta estructura académica del profesorado sustenta una clara dedicacién del profesorado a la
actividad docente e investigadora y sirve para asegurar la adecuacién del mismo a los requisitos del titulo.

Los profesores del grado en Sociologia pertenecen en su mayoria al area de conocimiento especifica de la Sociologia, si bien
también participan en el grado profesores de otras disciplinas como la Ciencia Politica y de la Administracion, las Relaciones
Internacionales, la Economia, la Historia, la Antropologia, la Psicologia Social y el Derecho, vinculadas a los diferentes médulos y
materias en los que se estructura el plan de estudios de la titulacidn. Por lo tanto, tienen la cualificacién y competencias
necesarias para impartir docencia en el titulo, ya que estén especializados en las distintas asignaturas que se imparten en el
grado.

En relacién con la calidad docente del profesorado del grado en Sociologia, el personal académico participante en el Programa
Docentia ha obtenido una evaluacion positiva, lo que avala su adecuacion a las materias que imparten. Asi, los datos disponibles
para el curso 2013-14 muestran una tasa de participacion en dicho programa del 30,77%, con una tasa de evaluacién del
15,38%, siendo la tasa de evaluaciones positivas del 100%. Sin embargo, como se ha destacado en el criterio 3 de este
autoinforme (apartado 3.2), el indice de participacion del profesorado suele ser muy bajo en estos procesos, aunque esta
situacién es comun a todos los grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

4.1.b) La dedicacién del profesorado se ajusta a las necesidades docentes y profesionales de la titulacién, asi como al programa
formativo de enseflanza-aprendizaje previsto.

Dado que la mayor parte del profesorado implicado en la titulacién tiene vinculacién permanente existe una clara adecuacién con
respecto a las necesidades docentes y el proceso formativo de ensefianza-aprendizaje previsto. La estructura académica
mencionada anteriormente, junto al hecho de la existencia de un adecuado nimero de sexenios (167 en total - una media de 2
sexenios por docente), acreditan la adecuacion del profesorado con respecto a las necesidades requeridas por el titulo. Las
Encuestas de Satisfaccién de los Estudiantes sefialan una calificacién entre el 6 y el 7 en el nivel de cumplimiento de las
actividades relacionadas de manera directa con la docencia, existiendo menor puntuacién en los casos relacionados con la
atencion a las tutorias y el cumplimiento de los plazos en la notificacién de las calificaciones. En todo caso, conviene tener en



cuenta a la hora de valorar estas puntuaciones que la nota mas alta otorgada por los estudiantes en un item es 7,4, lo que pone
de relieve que, si bien pueden darse mejoras, la actividad y dedicacion de los docentes figuran entre los elementos mejor
valorados del desarrollo de la titulacién.

4.1.c) Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal académico.

El grado en Sociologia es una titulacion de caracter presencial, por lo que no se considera estrictamente necesaria la experiencia
en docencia a distancia. Sin embargo, buena parte del profesorado que imparte en la docencia tiene un conocimiento y un
manejo habitual en las tecnologias que permiten el seguimiento y atencién de la docencia con caracter no presencial, como es el
caso del uso del Campus Virtual en la mayor parte de las asignaturas de la titulacién. Buena parte de los profesores han recibido
formacién especifica sobre ensefianza virtual (el centro imparte cursos de formacién al profesorado en cada curso académico).
De este modo, el Campus Virtual se convierte en una herramienta de apoyo fundamental a la docencia y, ademas, el uso de la
plataforma Moodle permite la interaccién entre estudiantes y docentes, asi como el seguimiento del aprendizaje practico, la
entrega de trabajos y los foros de discusién sobre temas del programa formativo.

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacidon docente e investigadora del profesorado.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

De acuerdo con la memoria verificada del grado en Sociologia no se han establecido compromisos ni referencias a la
conveniencia de mejorar la estructura del personal académico de la titulacion y tampoco existe este tipo de mencién en los
informes de seguimiento de la titulacion. Por otra parte, como se acaba de mencionar, la autoevaluacién realizada considera
adecuada la cualificacién docente, investigadora y profesional del profesorado implicado en este grado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del grado en Sociologia se considera suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y
el nimero de estudiantes. Cabe afirmar, también, que el perfil docente e investigador del profesorado se caracteriza por su
notable grado de formacidén e implicacion, y por su adecuacién disciplinar a los contenidos que el plan de estudios desarrolla para
este titulo. Ademas, de cara a la relacién entre ensefianza y aprendizaje, los resultados alcanzados muestran la existencia de un
claro equilibrio y adecuacién con respecto a la estructura del personal académico.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

5. 1. a) Suficiencia y adecuacién del personal de apoyo disponible implicado en el titulo, asi como su capacidad para colaborar en
las tareas de soporte a la docencia.

Junto al papel del personal académico, que también desarrolla su actividad en mdltiple procesos de caracter administrativo y de
gestidn, el grado en Sociologia cuenta con otros recursos humanos (personal de administracién y servicios) que desarrollan su
labor en la facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, prestando su apoyo para el buen desarrollo de las diversas actividades de
la titulacion.

El personal de administracién y servicios se encuentra vinculado a diversas unidades o dependencias organizativas de la facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia. En la actualidad, se cuenta con 66 efectivos que se adscriben a las secciones siguientes:
Gerencia y Apoyo a la Gerencia (2 personas); Oficina de Recursos Humanos (3 personas); Oficina de Asuntos Econdmicos (4
personas); Secretaria de Alumnos (9 personas); Oficina Erasmus (2 personas); Apoyo a Decanato (2 personas); Oficina de Grado y
de Postgrado (3 personas); Secretaria de cada Departamento o Seccién Departamental (11 personas); Biblioteca (12 personas);
Ordenanzas (11 personas) y Servicios de Informatica y Audiovisuales (7 personas). Por otro lado, cabe resaltar que la facultad de
CC. Politicas y Sociologia puso en marcha en 2008 una Oficina dedicada a la adaptacidn al Espacio Europeo de Educacién
Superior (con el inicio de la programacién y preparacion de los nuevos titulos de grado). Este servicio ha sido convertido
posteriormente en la Oficina de Grados y Méasteres, unidad que centraliza y gestiona los asuntos relacionados con buena parte de
la gestidn de los grados, los méasteres y las practicas externas.



A estos recursos humanos mencionados, hay que sumar también (dada la relevancia de su trabajo para el buen desarrollo de
todas las actividades académicas), la labor del personal de mantenimiento y el personal de limpieza, que si bien son servicio
externos contratados por la Universidad, no dejan por ello de ser indispensables para garantizar la normalidad y efectividad del
resto de actividades que tienen que ver con la vida académica e investigadora.

También hay que sefialar que la Universidad Complutense de Madrid dispone de un plan de formacién para el personal
administrativo y de servicios. Dicho plan de formacién y otras actividades programadas pueden examinarse con detalle en el
siguiente enlace web: https://www.ucm.es/unidad-de-formacion-pas .

Todos estos recursos se consideran adecuados para el desarrollo eficaz de las actividades relacionadas con la titulacién. No
obstante, cabe sefialar que los recortes presupuestarios sobrevenidos con la crisis econémica han afectado negativamente a la
dotacion de estos servicios que, si bien desarrollan su trabajo dentro de los requerimientos establecidos para un funcionamiento
adecuado, se ven sometidos en ocasiones a una elevada presién por la abundancia de trabajo y la necesidad de incorporar mas
efectivos. En algln departamento no siempre ha estado plenamente cubierta la plaza del PAS.

5.1.b) Desarrollo de acciones o programas de apoyo ajustados a las necesidades formativas de los estudiantes y orientados a
mejorar la adquisicién de competencias por parte de los mismos.

Los estudiantes del grado en Sociologia tienen a su disposicidn, en todos los cursos académicos, una serie de actividades
extracurriculares tanto de informacién y apoyo, como de formacién complementaria, que se organizan desde el propio centro,
dirigidas a todos los estudiantes, independientemente de su titulacién. En particular, se destacan las actividades siguientes:

- Acto de Bienvenida, en el que la direccién del centro y el coordinador de la titulacién ofrecen a los estudiantes informacién
sobre la vida universitaria, los recursos disponibles y los principales hitos del plan de estudios de la titulacién que comienzan.

- Programa de Mentorias, dirigido a facilitar apoyo y mejorar la rapida integracién de los estudiantes recién ingresados en la
facultad. En este programa, estudiantes del Ultimo curso de carrera, que han realizado previamente un curso de formacién
especifico, se ponen a disposicién, de forma voluntaria, de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitarles informacién y apoyo
en el inicio de su periplo en la vida universitaria.

- Actividades de formacién instrumental, como el "Curso de blsqueda de recursos bibliograficos electrénicos y de gestién de
referencias bibliogréficas" que se lleva a cabo en colaboracién con la Biblioteca del Centro.

- Celebracién de jornadas, junto con el Instituto Complutense de Ciencia de la Administracién, para reforzar el conocimiento del
estudiante sobre la titulacién, entre las que se destacan (véase EV. 5.1a): "Las practicas externas en los Grados EEES. Actores y
Herramientas de Gestion y Seguimiento" y "La figura del profesor-tutor en los Grado del EEES. Mdltiples roles y desafios".

- Seminarios y Conferencias vinculadas a materias especificas de la titulacién (véase EV. 5.1b).

- Celebracidn de jornadas de informacién sobre salidas profesionales, en colaboracién con asociaciones estudiantes (AIP), donde
se ofrece, en colaboracién con el llustre Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia, datos e
informacion sobre posibles salidas profesionales y procedimientos para la insercién en el mercado laboral a los estudiantes del
grado [EV. 5.1b2].

5.1. ¢) Alcance y efectividad de las acciones y programas destinadas al apoyo y orientacién profesional de los estudiantes.

Es dificil establecer el alcance y efectividad de las actividades que se han desarrollado para proporcionar apoyo y orientacién en
el mundo profesional a los estudiantes del grado en Sociologia. Con todo, los contactos mantenidos con estudiantes al tratar
estas cuestiones ponen de relieve que hay una valoracién muy positiva acerca de estas actividades, destacandose sobre todo un
claro interés por fomentar este tipo de acciones y por dar una mayor publicidad a las mismas. Los estudiantes, a menudo, se
guejan de la falta de informacioén que hay sobre estos aspectos cuando en realidad, lo que existe, es un desconocimiento de las
iniciativas que se ponen en marcha para difundir informacion relevante para los estudiantes, tanto en el apoyo a sus capacidades
y competencias en el &mbito de la titulaciéon, como en la orientacién profesional misma. Sin duda, se debe dar una mejora sobre
las vias de informacién acerca de las actividades que se realizan en el plano de la orientacién, pero eso no desmerece, en
absoluto, las actividades que se vienen realizando al respecto, como el Acto de Bienvenida que se ha mencionado anteriormente,
las jornadas y cursos sobre recursos bibliogréficos o sobre las practicas externas y las jornadas de orientacion profesional en las
que, precisamente, la iniciativa parte, también, de los propios estudiantes y se promueve desde las mismas asociaciones
estudiantiles. Todas estas acciones, y en especial el Programa de Mentorias, tienen una valoracién positiva por parte de los
estudiantes a los que se ha consultados sobre las mismas.

Junto a estas acciones, hay que citar también la disposicién que los estudiantes tienen del Centro de Orientacién e Informacion de
Empleo (COIE), integrado en el Vicerrectorado de Estudiantes. La informacion sobre el COIE de la UCM esta disponible en la
pagina web http://www. ucm.es/coie. [EV. 5.1c].

5.1.d) Programas o acciones de movilidad ofertadas y adecuacién y alcance las mismas.
La facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con dos programas de movilidad, uno externo y otro interno, en ambos



programas se dispone de diferentes convenios con Universidades extranjeras y nacionales donde los estudiantes del grado en
Sociologia pueden cursar un curso o semestre académico.

La Universidad Complutense de Madrid, a través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Relaciones Institucionales,
gestiona el programa de movilidad internacional de estudiantes de la UCM, a saber, el Programa LLP-Erasmus. La facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia organiza a comienzos del curso, con el apoyo de la Oficina Erasmus, una Jornada Informativa para
los estudiantes de las Titulaciones que se imparten en la Facultad, donde se presenta el Programa LLP-Erasmus y otros
programas de movilidad internacional: Programa de movilidad internacional férmula Santander, Programa de movilidad por
Convenio Internacional, Programa AEN-Utrecht (LLP-Erasmus) para Universidades Australianas, Programa UCM-Universidad de
California, Programa UCMIES Wesleyan y Programa de Becas Iberoamérica.

Asimismo, la Universidad Complutense de Madrid, a través del Vicerrectorado de Estudiantes, Tecnologia y Extensién
Universitaria, gestiona el programa de movilidad interna para estudiantes de la UCM, a saber, Programa SICUE y Programa
SENECA de estudiantes entrantes y salientes de caracter nacional. La facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, a través de su
Decanato, publica anualmente para los estudiantes del grado en Sociologia los convenios existentes y el nimero de plazas que se
ofertan, ademas la web del Ministerio y de la UCM publica cada afio la convocatoria de las "Beca SENECA" y facilita a los
estudiantes la informacién y documentacién necesaria para la solicitud de las becas.

Cabe destacar que la facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se ha destacado en los Ultimos afios como uno de los centros con
mayor nimero de estudiantes participando en estos programas de movilidad. En concreto, en el grado en Sociologia y dentro del
programa Erasmus han sido 11 estudiantes los que han participado en el mismo durante cada curso académico 2013-14 y 2014-
15. [EV. 5.1d].

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

A

Justificacion de la valoracion:

5. 2. a) Adecuacién del equipamiento de los recursos materiales e infraestructuras al tamafio medio y caracteristicas del grupo, a
las necesidades de organizacidn docente del titulo y a las actividades formativas programadas.

Para el desarrollo del grado en Sociologia se cuenta con los recursos materiales existentes en la facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid, lo que le permite contar con equipamientos, infraestructuras y servicios
modernos y actualizados [véase EV. 5.2]. El alumnado tiene, por lo tanto, acceso a todos los medios materiales y servicios
disponibles en este centro para el desarrollo de las actividades cientificas y académicas correspondientes.

Hay que afiadir que los fondos de libros y revistas de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (de la Escuela
de Trabajo Social, en el mismo edificio; o de las Facultades de Psicologia o Ciencias Econémicas, en el Campus de Somosaguas, y
también de las Bibliotecas de las Facultades del Campus de Moncloa) constituyen la red de bibliotecas sobre Ciencias Sociales
mas importante de Espafia, enriquecida a lo largo de los afios por las donaciones de libros y bibliotecas de distintos profesores o
grupos de investigacién. Todas ellas son accesibles para los estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid,
indistintamente del grado que cursen.

Las aulas donde se imparten las clases del grado en Sociologia cuentan con pantalla, proyector y ordenador fijo; y capacidad para
60-120 personas. Algunas de las aulas disponibles estan especificamente adaptadas para su uso como aulas de informatica (con
ordenadores para cada estudiante) o como aulas para el empleo de métodos audiovisuales de investigacién. Se cuenta, también,
con aulas de tamafio mas reducido para la celebracion de practicas concretas y de seminarios, debates y trabajo en grupos, tal y
como se prevé por la titulacién. Ademas, para la celebracién de conferencias, seminarios y defensa de los Trabajos Fin de Grado,
se dispone de los Seminarios de los distintos Departamentos de la Facultad, la Sala de Juntas y el Salén de Grados, en su caso.
Por ultimo, cabe resaltar la disponibilidad de dos salones de actos, que permiten la celebracién de actividades conjuntas o de
grandes eventos que pueden implicar una afluencia masiva de estudiantes y participantes.

Todo el edificio cuenta con red Wi-Fi y zonas o areas donde los estudiantes pueden conectarse a internet y trabajar tanto de
forma individual como en grupo para el desarrollo de sus actividades académicas.

5.2.b) Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras.

Los medios materiales y servicios disponibles en la facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, donde tiene lugar el grado en
Sociologia, observan los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo dispuesto en la ley 51/2003, de 2 de
diciembre de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Igualmente, la Universidad Complutense de Madrid dispone de una Oficina de Igualdad en conformidad con lo establecido en
dicha ley. Ademas, cabe sefialar que la UCM dispone de un organismo, la Oficina para la Integracién de las Personas con
Discapacidad, para atender sus necesidades especificas: https://www.ucm.es/discapacidad. Existe, también, la figura del
Coordinador de Personas con Discapacidad en cada Centro.



5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

5.3.a) Existencia de soporte técnico efectivo al estudiante y de infraestructuras tecnolégicas seguras, facilmente accesibles y
adecuadas al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas.

Este aspecto no se aplica en el grado en Sociologia, por tratarse de una titulacién de caracter presencial. No obstante, como se
ha mencionado anteriormente, se dispone de un Campus Virtual, que permite una mayor fluidez en la comunicacién entre
estudiantes y profesores y la posibilidad de que estos ultimos incluyan materiales y contenidos didacticos de facil acceso para los
estudiantes matriculados. Si bien la edicion de cada espacio tematico del campus virtual por materia corresponden a cada
profesor, la gestion del Campus Virtual corresponde a la Oficina del Campus Virtual, y su composicion e informacion estd
accesible en http://www.ucm.es/campusvirtual/acerca-de (EV. 5.3).

5.3.b) Existencia de materiales didacticos que facilitan el aprendizaje a distancia.

Como si viene mencionando, si bien este aspecto no en es si mismo aplicable a un grado presencial como el de Sociologia, cabe
destacar la profusa utilizaciéon que los docentes hacen del Campus Virtual para poner a disposicién de los estudiantes materiales
y recursos que facilitan la adquisicién de competencias.

5.3.c) Eficacia de los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacién.
Dado el caracter presencial del grado en Sociologia, los sistemas de evaluacién garantizan una correcta identificacion de los
estudiantes en cualquier proceso evaluativo.

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Pese a las dificultades econdmicas relacionadas con la crisis, tanto la Universidad Complutense de Madrid como la facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia ha mantenido entre sus objetivos prioritarios la actualizacién, mejora e implementacién de los
recursos humanos y equipamientos necesarios para el desarrollo de las actividades cientificas y docentes. En este sentido, se
vienen desarrollando los procedimientos para la actualizacién de los equipos informaticos y para la preparacién de espacios
adicionales en los que los estudiantes puedan llevar a cabo sus actividades, disponiendo de conexiones a los espacios de
internet, tanto internos como externos al centro. Por parte del Rectorado merece destacarse las mejoras del campus virtual. El
Gerente tiene la tarea del mantenimiento y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de la Universidad. Por su parte, los
servicios informaticos se encargan de la revision, actualizacién y mantenimiento de las aulas de informética asi como el servicio
de archivos y bibliotecas aseguran los servicios de revision, actualizacién y mantenimiento.

Los medios materiales son los adecuados para garantizar el funcionamiento de los servicios correspondientes a las ensefianzas
impartidas, permitiendo los tamafios de grupos previstos, el ajuste de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc.

Los espacios dedicados a biblioteca, sala de lectura y trabajo en grupo, asi como los recursos bibliogréficos son suficientes y
accesibles para cubrir lo previsto en los programas de las materias.

Ningun aspecto relacionado con el desarrollo de la titulacién se ha visto afectado por necesidades concretas inatendidas con
relaciéon a este punto, si bien cabe afirmar, como se ha hecho mas arriba, que una mayor disponibilidad de personal
administrativo para ciertas funciones relacionadas con la administracién del grado supondria una disminucién de la carga de
trabajo existente para los coordinadores y una mayor agilidad en la tramitacién de diversos aspectos relacionados con la gestion
de la titulacién.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios disponibles para el desarrollo del grado en Sociologia se consideran
adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas de la titulacién, el nimero de estudiantes matriculados y las competencias que
debe adquirir el alumnado.

DIMENSION 3. Resultados



Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

6.1.a) Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion de las asignaturas, asi como sus modalidades de imparticién
(presencial, semipresencial o a distancia), contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos y
se corresponden al nivel del MECES.

Las metodologias docentes que se utilizan en el grado en Sociologia se concretan en los siguientes elementos:

- Clases magistrales de presentacién de contenido tedrico. En estas clases la docencia se basa en las explicaciones del profesor
y/o en la lectura de una serie de textos de apoyo para lograr la adquisicién de las competencias relativas a la profundizacion y
comprension de los conocimientos tedricos y de caracter metodolédgico, que tienen que ver con cada asignatura y estan fijadas en
los correspondientes objetivos.

- Clases practicas (laboratorio de informética, resolucién de problemas en grupo e individualmente, lecturas y comentarios de
materiales didacticos y bibliografia). Estas clases practicas tienen entre otros objetivos la formacién del alumnado en el manejo y
tratamiento de datos, la construccién de indicadores sociales, la adquisicion de destrezas en el desarrollo de metodologias
orientadas a la futura investigacién, la interpretacién de la informacién y el fomento de la capacidad de reflexionar y comprender
diferentes situaciones sociales desde una perspectiva que tenga en cuenta la sensibilidad de las disciplinas que habitualmente
intervienen en el marco de los estudios de la Sociologia.

- Tutorias individuales.

- Tutorias en grupo (explicacién y analisis de trabajos - orientacidn sobre el trabajo tedrico y de practicas).

- Trabajo auténomo del estudiante.

Todas estas metodologias se utilizan de manera similar en las distintas asignaturas que conforman el plan de estudios, si bien,
dependiendo de los contenidos y naturaleza de cada asignatura, pueden existir diferencias entre algunas materias donde, por
ejemplo, predominan los aspectos de caracter tedrico (que suelen precisar de un mayor recurso a las clases magistrales y a la
consulta y debate de textos) o de cardcter practico (en estas asignaturas buena parte de la docencia se desarrolla en torno al
estudio de casos y al desarrollo de las habilidades de los estudiantes en la aplicacion de técnicas y métodos orientados a la
comprensién de la realidad social). Estas metodologias se encuentran en consonancia con los resultados de aprendizaje previstos
para las titulaciones de nivel 2 del MECES (Grados universitarios), ya que aportan una formacién general que se orienta a la
preparacién para el ejercicio de actividades de caracter profesional (articulo 6.1 del R.D. 1027/2011).

La satisfaccién de los colectivos implicados con estas metodologias docentes es adecuada y coherente con los objetivos
planteados en la memoria verificada de la titulacién, si bien el valor de los indicadores (Profesores: 8; Estudiantes: 5,7),
demuestra que hay margen para un mejor disefio y adaptacién de esas metodologias docentes.

En lo que respecta a los sistemas de evaluacién, de acuerdo con la memoria verificada, estos se basan en la evaluacién del
trabajo de los estudiantes a partir de los siguientes aspectos:

- Asistencia y participacién activa de los estudiantes en las actividades de la asignatura.

- Realizacion de trabajos de caracter individual y/o colectivo. En determinadas materias dichos trabajos pueden ser de
presentacion publica ante el resto del alumnado.

- Preparacién de materiales de lectura y manejo de informacién y presentacion publica de los mismos.

- Realizacion de ejercicios practicos sobre técnicas y datos vinculados a la materia.

- Realizacion de pruebas de seguimiento de caracter periddico sobre distintos aspectos tratados en el temario de la asignatura.

- Examen final sobre los contenidos tratados en la asignatura.

La aplicacion y el peso especifico de estos sistemas de evaluacién depende de cada asignatura y esta recogido en la memoria
verificada y en las fichas docentes de las correspondientes asignaturas, que a su vez de publican en la pagina web de la UCM. La
valoracion de este sistema de evaluacién es positiva por parte de los estudiantes (valoracién de 6,1 en las Encuestas de
Satisfaccion para el curso 2014-15) y su disefio se considera adecuado y coherente con la valoracién de los resultados del
aprendizaje previstos en el titulo. Sin embargo, la coordinacién del grado ha recibido en los Ultimos cursos académicos varias
peticiones, por parte de varios representantes de los estudiantes, y también del profesorado, con respecto a la variedad de
elementos que suponen este sistema de evaluacién y la necesidad de llegar a una mayor concrecién y homogeneidad, que
facilite la comprension de los criterios y requerimientos que cada materia dispone con respecto a dicha evaluacién. De este
modo, a lo largo del curso 2014-15, la Comisién de Coordinacién del grado en Sociologia ha venido trabajando, en colaboracién
con los representantes de los estudiantes, para disefiar un sistema de evaluacién de mayor integracién y mayor facilidad de
comprension, que se ha llevado a la solicitud de modificacion del titulo, que se encuentra aln pendiente de tramitacién en el
Rectorado de la Universidad.



Con todo, la tasa de evaluacion de los estudiantes que cursan el grado en Sociologia (créditos presentados/créditos matriculados)
es elevada, situandose en un 76,2% para el curso 2009-10; en un 79,7% para el curso 2010-11; en un 82,3% para el curso 2011-
12; en un 90% para el curso 2012-13 y en un 85,4% para el curso 2013-14. El porcentaje de créditos superados también es alto y
se sitla entre el 53% del curso 2009-10 (afio de implantacién) y el 81% del curso 2013-14. Por otra parte, la tabla de resultados
de las asignaturas que conforman el plan de estudios para el curso 2014-15 [EV. 1.3] muestra un elevado porcentaje de materias
superadas entre los alumnos matriculados: un 84% como media del curso (este porcentaje se eleva a un 92% si solo se
consideran los casos de estudiantes que se presentaron a la evaluacion).

6.1.b) Los Trabajo de Fin de Grado (TFG) se adecuan a la caracteristicas del titulo.

Los Trabajos de Fin de Grado (TFG), realizados por los estudiantes del grado en Sociologia se adecuUan a las caracteristicas y
requerimientos de la titulacion para la evaluacion de las competencias adquiridas a lo largo de la misma. Durante el curso
académico 2014-15 se han evaluado 157 TFG en el grado en Sociologia (el 86% de los alumnos matriculados en la asignatura).
Los resultados de la evaluacién de los TFG han sido muy satisfactorios [EV. 1.3], ya que de estos trabajos defendidos, se han
otorgado 5 matriculas de honor, 52 sobresalientes, 71 notables y el resto aprobados (hubo 27 no presentados). Los estudiantes
cuyo TFG fue valorado como no apto para su presentacién desistieron de llevarlo a esta fase final de la evaluacién, por lo que en
lugar de aparecer como "suspenso” han quedado en situaciéon de "no presentados" y, por lo tanto, no se han integrado en este
recuento. Los trabajos han sido objeto de seguimiento y evaluacién inicial por parte de un tutor, que los estudiantes han
seleccionado al comienzo del curso académico. Dicho tutor/a ha realizado el seguimiento del trabajo realizado por cada
estudiante y ha sido el encargado de organizar las presentaciones publicas con las que finaliza la evaluacion del TFG. A
continuacién, los tutores enviaban los trabajos evaluados a la coordinacién del grado y la calificacién propuesta para que ambos
se difundiesen entre los integrantes de la Comisién de Evaluacion, encargada de la revisién y evaluacién final de los mismos.
Con relacién al objeto de estudio de los TFG, los temas elegidos por los estudiantes (en ocasiones bajo el asesoramiento de los
correspondientes tutores) se ajustan a los contenidos y cuestiones tratados por la titulacién, existiendo una enorme variedad al
respecto, con trabajos que afrontan el estudio de determinados temas desde una perspectiva empirica a ensayos de tipo critico y
reflexivo sobre formulaciones de caracter tedrico en el dmbito social.

6.1.c) La opinién de los estudiantes sobre la adecuacién de las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas
de evaluacién empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios.

En términos generales, los resultados de las Encuestas de Satisfaccion ponen de manifiesto como los estudiantes tienen una
percepcidn positiva de las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién. En concreto, sus
opiniones se muestran favorables a las cuestiones siguientes (escala de valoracion del 0 al 10):

- Grado de Cumplimiento de los Programas de las Asignaturas: 6,8 (curso 2009-10); 6,5 (curso 2010-11); 6,4 (curso 2011-12); 6,6
(curso 2012-13); 6,5 (curso 2013-14); 6,3 (curso 2014-15).

- Metodologias Docentes: 6,4 (curso 2009-10); 5,7 (curso 2010-11); 5,9 (curso 2011-12); 6,2 (curso 2012-13); 6 (curso 2013-14);
5,7 (curso 2014-15).

- Criterios de Evaluacién: 5,9 (curso 2009-10); 5,6 (curso 2010-11); 5,4 (curso 2011-12); 5,6 (curso 2012-13); 5,6 (curso 2013-14);
6,1 (curso 2014-15).

- Seguimiento de los Trabajos y Actividades de los Alumnos: 6,8 (curso 2009-10); 5,6 (curso 2010-11); 6 (curso 2011-12); 6,2
(curso 2012-13); 6 (curso 2013-14); 5,8 (curso 2014-15).

- Distribucién de Clases Tedricas y Practicas: 5,2 (curso 2009-10); 5,4 (curso 2010-11); 5,7 (curso 2011-12); 5,9 (curso 2012-13);
6,3 (curso 2013-14); 6,1 (curso 2014-15).

- Adecuacion de los Contenidos al Programa de las Asignaturas: 6,5 (curso 2009-10); 6 (curso 2010-11); 6 (curso 2011-12); 6,1
(curso 2012-13); 6,3 (curso 2013-14); 5,8 (curso 2014-15).

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El grado en Sociologia muestra unos resultados en su proceso de ensefianza-aprendizaje que son coherentes con el perfil del
egresado y se corresponden con el nivel 2 del MECES, ya que permite que el estudiante obtenga una formacién general orientada
a la preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional. Asimismo, el Trabajo de Fin de Grado y los buenos
resultados alcanzados en el mismo demuestran que los estudiantes que finalizan la titulacion han adquirido los conocimientos y
competencias de la misma.

Por Ultimo, cabe destacar que, desde el inicio de la implantacidon del titulo hasta la actualidad, los estudiantes del grado en
Sociologia han mostrado tener una percepcion positiva de las actividades formativas, las metodologias docentes y el sistema de



evaluacién que se utiliza en las asignaturas en las que se estructura el plan de estudios. Con todo, su actitud critica y reflexiva
respecto a estos aspectos, junto a la de los propios docentes, han servido como base para promover en la modificacién del titulo
una mejora relativa a la concrecién y claridad con que los sistemas de evaluacion se presentan ante los estudiantes y se utilizan
por parte de los profesores, lo que se espera que redunde en una mejora del buen funcionamiento de estos aspectos.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

7.1.a) Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

El nimero de plazas de nuevo ingreso en el grado en Sociologia se ha fijado en la memoria verificada en 220 alumnos. Esta cifra
de nuevos estudiantes se ha mantenido constante a lo largo de la implantacién del grado y el nimero de alumnos matriculados
apenas varia con respecto a esta cifra (especialmente en los primeros cursos, ya que la tasa de abandono incide en una
disminucion para los siguiente cursos en el total de alumnos matriculados). Conviene tener en cuenta que, dada la posibilidad de
una caida de matricula por parte de los estudiantes durante el proceso de matriculacién, la Universidad aumenta ligeramente
esta cifra, llegando a una oferta total de 270 plazas en los dos primeros cursos académicos de implantacién, 240 plazas en el
siguiente y de 220 plazas desde 2012-13 en adelante. Asi, para el curso 2009-10 se matricularon un total de 227 estudiantes de
nuevo ingreso, en 2010-11 fueron 238, en 2011-12: 231 (tasa de cobertura de 96%), en 2012-13: 244 (tasa de cobertura de
110%), en 2013-14: 215 (tasa de cobertura de 97,7%) y en 2014-15 fueron 203 estudiantes (tasa de cobertura de 84,5%).
Teniendo en cuenta, tanto el nimero de alumnos matriculados en nuevo ingreso como la evolucién de las plazas ofertadas y la
tasa de cobertura, se puede afirmar que la implantacién del grado en Sociologia se ha atenido con bastante correccién a lo
estipulado en la memoria verificada y que las ligeras variaciones que pueden apreciarse no han tenido repercusién sobre la
capacidad docente ni los recursos materiales destinados para esta titulacién.

7.1 b) La evolucién de las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito su adecuacién y coherencia con las
previsiones realizadas a la memoria de verificacion.

Las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito se recogen anualmente en la memoria anual de seguimiento
del grado en Sociologia. En la memoria verificada de la titulacién, la Comisién de elaboracién de la Titulacién presenté una
previsién de algunos de estos indices (tasa de graduacién, tasa de abandono y tasa de eficiencia) que ahora sirven para realizar
un andlisis comparado respeto al modelo inicial. Ademas se cuenta con los datos de dichos indicadores y de su evolucién,
cuestion de la que se ha venido informando en las sucesivas memorias de seguimiento.

TASA DE GRADUACION (ICM-8):

La tasa de graduacién que se recoge en la memoria verificada del grado en Sociologia es de un 33,97%. En el primer curso de
implantacién (2009-10) la tasa de graduacién fue de un 18,6%, mientras que los datos para el curso 2014-15 muestran una
notable elevacién de la misma, llegando a un valor del 64,84%. Se trata de una tasa de graduacién que se sitla por encima de
otras titulaciones de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas (el promedio de la rama es de un 12,3%). Este aumento de la tasa
de graduacion, ajustandose alin mejor a la previsién de la memoria verificada que las primeras cifras alcanzadas, pone de relieve
que hay un buen ajuste entre los objetivos planteados en dicha memoria y la realidad con que se desarrolla la titulacién. Por otra
parte, la elevacién de la tasa de graduacién demuestra que los estudiantes alcanzan adecuadamente las capacidades y
competencias previstas por la titulacion.

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO (ICM-4):

La tasa de rendimiento del grado en Sociologia ha experimentado una evolucién ascendente desde el primer curso de
implantacién (con un valor del 53%) al curso 2014-15, en el que muestra un valor del 79,4% (valor similar al de los dos Ultimos
cursos académicos). Esta tasa de rendimiento se sitla claramente por encima del promedio de la rama de conocimiento que esta
en torno al 60%-63%. Este valor de la tasa de rendimiento evidencia que los estudiantes del grado en Sociologia han ido
obteniendo una mayor facilidad para superar los médulos y las materias en los que se estructura el plan de estudios y que, por lo
tanto, la mayor parte de los estudiantes van superando los créditos matriculados.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO DE GRADO (ICM-6):

Al examinar los valores de la tasa de abandono se pone de manifiesto que estamos ante una titulacién donde el elemento
vocacional de los estudiantes no estd muy presente. Como ya se ha mencionado anteriormente, los valores de esta tasa de
abandono son altos, situdndose por encima de los valores previstos en la memoria verificada (de un 36,5%). Durante el curso



2009-10 la tasa tuvo un valor de 53,7%, en el curso siguiente 2010-11 fue de 47,9%, y en el curso 2011-12, cuando esta tasa
alcanzo un valor de 37,5%, pese a su reduccién, se realiz6 un estudio a nivel de centro sobre este fenémeno para poder
identificar sus causas y poder establecer posible soluciones, el valor de esta tasa se ha reducido de forma importante, llegando a
ser de 25,4% en el curso académico 2014-15. El estudio realizado sobre el abandono demostré la falta de vocacién de los
estudiantes que iniciaban los estudios de esta titulacién, asi como el notable desconocimiento existente sobre la titulacién, sus
contenidos y sus salidas, que ha influido de manera decisiva en la decisién de dejar la carrera, sobre todo tras el primer curso de
carrera. Estas eran las principales causas del abandono, dejando claro también que otros elementos tenian un caracter leve y
puntual sobre esta decisién de los estudiantes.

La reduccion de este indicador anima a pensar que los sistemas de informacién han mejorado el conocimiento previo sobre la
carrera en los estudiantes de nuevo ingreso. Con todo, sigue siendo necesario reforzar dicha informacién y la orientacién en los
estudiantes que acceden a la universidad para cursar este titulo.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS EGRESADOS DEL TiTULO (ICM-7):

La tasa de eficiencia prevista por la memoria verificada del grado en Sociologia es de 78,7. Se trata de un valor que aln no se ha
llegado a alcanzar, puesto que en 2012-13 (primer afio para el que es posible el calculo) el valor de esta tasa se situaba en 39,5y
para el curso 2014-15 ha ascendido a 50,3. Es posible considerar que el alto valor de la tasa de abandono en los primeros afios
de la titulacién puede repercutir sobre la tasa de eficiencia al considerarse para el calculo de esta el valor de los créditos
matriculados y terminados por estudiantes de nuevo ingreso.

TASA DE EXITO DEL TITULO (IUCM-1):

La tasa de éxito del grado en Sociologia ha experimentado una progresiva mejoria desde el primer afio de implantacién (curso
2009-10) con un valor de 69,3 hasta el curso anterior (2014-15) cuando alcanza un valor de 90,4 (un valor similar al de los dos
cursos académicos previos a este). Hay que destacar que los resultados estan por encima del valor 74 que muestra la media de
la rama de conocimiento en CC. Sociales y Juridicas. En consecuencia, la valoracion de la tasa de éxito del grado en Sociologia es
altamente positiva, lo que pone de manifiesto que la mayor parte de los estudiantes del titulo suelen aprobar las asignaturas que
cursan y que, por lo tanto, la mayoria de ellos adquieren los conocimientos y las competencias vinculadas a cada una de las
materias superadas.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacion sobre el grado de satisfaccion de los diferentes actores implicados en el grado en Sociologia se obtiene a partir de
las encuestas elaboradas, realizadas y recopiladas por la Oficina de Calidad del Vicerrectorado correspondiente de la UCM, cuyos
resultados se indican en las memorias anuales de seguimiento de la titulacién. Los datos derivados de las Encuestas de
Satisfaccion se suelen complementar con los obtenidos a través de las reuniones de la Comisién de Coordinacién del Grado y a
partir de reuniones informales con profesores interesados en el desarrollo del grado y con los representantes de los estudiantes.

A) LA SATISFACCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN SOCIOLOGIA (véase EV. 7.1):

La evaluacién de la satisfaccién global de los estudiantes del grado en Sociologia se mantiene en valores en torno a 6 (dentro de

una escala de 0 a 10), con un muy leve descenso en el Gltimo curso evaluado (2014-15): curso 2011-12: 6,6; curso 2012-13: 6,7;

y un valor de 6 en el curso 2014-15. Como se puede observar la tasa de satisfacciéon de los estudiantes con la titulacién ofrece un
valor positivo en todos los cursos académicos y su nivel se mantiene casi constante a lo largo del desarrollo de la titulacién.

B) LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS (véase EV. 7.1):

La satisfaccidn de los estudiantes con las practicas externas en el grado en Sociologia, en una escala de 0 a 10, muestra que se
trata de una asignatura pendiente de claras mejoras, puesto que presenta una valor 4,3 en el Gltimo curso evaluado (2014-15).
Cabe mencionar, en todo caso, que la oferta de plazas para las practicas externas es limitada y que en la valoracion de este item
no solo toman parte los alumnos que han cursado esta asignatura, sino también los estudiantes que, habiendo solicitado plaza en
la misma, no lo ha obtenido y, también, los estudiantes de cursos previos al Ultimo de la titulacién (cuando se imparten las
practicas externas), que ni siquiera han tenido la opcién de conocer cémo funcionan estas practicas y, a menudo, las valoran
desde el desconocimiento de su posicién dentro de la carrera. Este factor debe tenerse en cuenta a la hora de valorar la
puntuacién obtenida por este aspecto dentro de la titulacién, sobre todo si tenemos en cuenta que en esta asignatura se han
realizado importantes mejoras con relacion a su gestién y su sistema de evaluacién, tal y como ya se ha mencionado
anteriormente en este informe.

C) LA SATISFACCION GENERAL DE LOS PROFESORES DEL GRADO EN SOCIOLOGIA (véase EV. 7.1):



En los profesores del grado en Sociologia, la valoracién del item mds general sobre "satisfaccién con la actividad docente
desarrollada" alcanza un valor de 7,9 (escala de valoracion 0 a 10) en el curso 2014-15. Este valor indica una clara satisfaccion
con la titulacién, que se mantiene similar con variaciones de una o dos décimas con respecto a cursos pasados. Con todo,
obviamente, esta valoracién también sefiala la necesidad de introducir mejoras, aunque es claramente elevada y se sitla en un
nivel mucho mas favorable que el de los estudiantes en todos los cursos académicos analizados.

D) LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (véase EV. 7.1):

El primer cuestionario de satisfacciéon del personal de administracién y servicios (PAS) se realizé en el curso 2012-2013 y son los
Unicos datos de los que se disponen hasta el momento. En este periodo, el indice de participacién del PAS ha sido muy bajo
(10,4% sobre el total), sobre todo porque de un total aproximado de 77 PAS sélo 8 realizaron los cuestionarios. De este modo, los
datos obtenidos se caracterizan por ser poco representativos.

En concreto, los resultados fueron los siguientes: el 37.5% del PAS se encuentra satisfecho con su trabajo en el centro, aunque el
mismo porcentaje se destaca entre aquellos que muestran su insatisfaccién, ademas el 25% no se pronuncia al respecto. Por otro
lado, un 50% del PAS se muestra insatisfecho con la comunicacién que mantiene con la gerencia de la Facultad y el mismo
resultado se ha obtenido con respecto a la comunicacién con el equipo decanal, lo que contrasta con la alta valoracién del PAS en
su relacion con los estudiantes, donde un 50% destaca estar satisfecho y el otro 50% muy satisfecho. Sin embargo, estos datos
son matizables, ya que no se puede obviar el contexto de conflicto laboral que se daba en el periodo de realizacién de esta
encuesta.

E) LA SATISFACCION DE LOS PROFESORES Y ESTUDIANTES CON ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA TITULACION (véase EV. 7.1):

Los resultados de las Encuestas de Satisfaccién que han realizado los profesores y los estudiantes del grado en Sociologia para el
curso 2014-15 contribuyen a obtener un diagnéstico sobre las fortalezas y debilidades, que se exponen a continuacién. Este
diagnéstico viene marcado por una diferencia en la valoracién de la titulacién entre ambos colectivos, puesto que los profesores
tienen a valorar mas positivamente la titulacién que los estudiantes.

Entre las Fortalezas de la titulacién por parte de los estudiantes (puntuacién superior a 6,2) cabe destacar (por orden de mayor a
menor puntuacion):

- El servicio de Biblioteca.

- El grado de utilidad del campus virtual

- El nivel de cumplimiento del horario de las clases.

- Grado de utilidad de las tutorfas.

- La organizacion del contenido de las asignaturas.

- La informacidén disponible en la Web del centro.

- Las instalaciones para impartir docencia.

Entre las Fortalezas de la titulacién por parte del profesorado (puntuacién superior a 7) cabe destacar (por orden de mayor a
menor puntuacién):

- La formacién académica del profesorado con relacién a la asignaturas que imparte.

- Los fondos bibliograficos existentes para la docencia de la titulacién.

- La satisfaccion con la actividad docente desarrollada.

- La adecuacidn de los contenidos de las asignaturas a los objetivos y competencias impartidas.
- El nivel de cumplimiento del programa por parte del profesorado.

- La utilidad del campus virtual para la docencia.

- La distribucién de la carga docente entre teoria y practica.

- La colaboracién del PAS con los docentes.

- Las instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia:

- El apoyo del centro a las tareas de gestién de la actividad docente.

Entre las Debilidades de la titulacién segln los estudiantes (puntuaciéon menor a 5,9) cabe sefialar (por orden de menor a mayor
puntuacion):

- Las practicas externas o pre-profesionales (solo este item esta por debajo de 5).

- Los canales para quejas y sugerencias.

- La metodologia docente del profesorado.

- Seguimiento de los trabajos y actividades de los alumnos.

- El volumen de trabajo fuera del aula.

- Adecuacion de los contenidos al programa de la asignatura.



Entre las Debilidades de la titulacién segun los profesores (puntuacién menor a 6,3) cabe sefialar (por orden de menor a mayor
puntuacion):

- Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes.

- Mecanismos de coordinacién entre las titulaciones del centro.

- Actitud del PDI hacia la coordinacién académica.

- Grado de implicacién del alumnado.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdomico y profesional del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

El curso 2014-15, recientemente finalizado, es el dltimo a partir del cual es posible comenzar a realizar un seguimiento de los
egresados y analizar su insercion en el mercado laboral. Dado que la terminacion del curso ha sido muy reciente, alin no se
dispone de datos sobre este aspecto, por lo que no se puede valorar de cara a este informe.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El grado en Sociologia tiene un alto grado de rendimiento y satisface, ademas, las demandas sociales de su entorno académico.
Tanto la tasa de graduacién, como las tasas de éxito y rendimiento muestran un buen resultado de la titulacién para el curso
académico 2014-15, detectandose una evolucidn positiva tanto en estos indicadores, como en otros donde la valoracién no puede
ser tan halaglefa. La tasa de abandono exhibe una evolucién descendente y la tasa de eficiencia muestra una evolucién
positiva. Todo ello implica hacer una valoracién favorable en la evaluacion de estos indicadores. Ademas, los resultados de las
Encuestas de Satisfaccion, si bien muestran puntuaciones que indican la necesidad de introducir algunas mejoras, son
claramente positivos y favorables, tanto por parte del profesorado como por parte de los estudiantes.

En todo caso, puede apreciarse que el grado en Sociologia debe estar sujeto a un proceso de seguimiento y evaluacién continua
que contribuya a mejorar la calidad de la titulacién en cada curso académico.




