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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Grado en Relaciones Internacionales fue verificado positivamente el 01 de Junio de 2009 (Plan de Estudios BOE 29/06/2010) y
autorizado por la Comunidad de Madrid el 28 de Julio de 2009 (BOCM 28/07/2009). Con posterioridad durante 2016 se solicit6é una
modificacién que afectaba tanto al nimero de plazas ofertadas como al Plan de Estudios. Dicha modificacién se aprobé con efectos
del 10 de Octubre de 2016. (Evidencia 1.1)

La particularidad de este titulo, en la fecha de su verificacién, radica en que en Espafia no existia la titulaciéon de Licenciatura en
Relaciones Internacionales, como ocurria en otros paises del Espacio Europeo de Educacién Superior (en adelante EEES,) y a
diferencia de otras titulaciones de Grado que se verificaron en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia como el Grado en Ciencia
Politica y el Grado en Sociologia.

Esta singularidad tuvo una evidente influencia en la definicién del Plan de Estudios y, desde luego, en el proceso de su implantacidn.
Respecto de la primera, el peso de los estudios de licenciatura que ya se impartian en la Facultad, con su correspondiente estructura
de profesorado y recursos materiales, tuvo su reflejo en la inclusién de asignaturas basicas y obligatorias en detrimento de otras
opciones de asignaturas mas propias de un titulo de Relaciones Internacionales.

Por otro lado el proceso de implantacién ha tenido carencias o insuficiencias iniciales, especialmente en la coordinacién y gestion,
originadas por la ausencia de una experiencia docente previa como titulacién. Por ello este proceso de implantacién debe
considerarse un proceso evolutivo, todavia inacabado, en el que se han llevado a cabo las mejoras académicas y de gestién de un
modo progresivo y continuado para asegurar el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Desde esta perspectiva las principales fortalezas del Grado son:

[ Bajo indice de abandono. Si la comparativa se realiza con otros Grados impartidos en el mismo centro, los resultados son favorables
para el Grado de las Relaciones Internacionales.

[0 El aprovechamiento de los programas de movilidad es muy adecuado. Durante el curso académico 2015-2016, se ha seguido
motivando a los alumnos para que participen en los programas de movilidad, obteniendo un resultado positivo, al haberse
incrementado el nUmero respecto al curso anterior. En esta ldgica, los programas de movilidad les capacita para su futuro profesional



con una formacién en Relaciones Internacionales, adquiriendo una mejor insercién cultural, linglistica, pedagdgica, etc.

[ Cabe destacar el nimero de alumnos del Grado de Relaciones Internacionales que han cursado practicas externas, a pesar de su
caracter optativo, un nimero significativo de las cuales se han realizado en el extranjero a través de las convocatorias publicas del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién de Espafia, en embajadas y consulados, junto a las distintas direcciones generales de
este ministerio. Ha sido la asignatura con mayor nimero de alumnos matriculados.

0 Adopcién de protocolos especificos en el Grado de Relaciones Internacionales para la presentacién de los Trabajos Fin de Grado,
aprobado por la Comision del Grado en Relaciones Internacionales y consensuado entre los distintos tutores del Trabajo Fin de Grado.
Este protocolo, abarca una triple dimensién comun: criterios de evaluacién, coordinacién de actividades y mecanismos conjuntos de
tutorizacion.

[0 Formalizacién de un sistema comUn de quejas y reclamaciones gestionado por la Comisién de Calidad del centro.

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del titulo se ha realizado de acuerdo con la estructura de materias y asignaturas y en los plazos establecidos en
la memoria de verificacién y en la de modificacién. (Evidencia 1.1).

Todas las actividades formativas descritas en la memoria y recogidas en las guias docentes de las asignaturas se ajustan a las
caracteristicas de las materias, facilitando que los estudiantes adquieran los objetivos y competencias definidos. Las guias
docentes que recogen las actividades formativas descritas en la memoria estan publicadas en la web y son accesibles para los
grupos de interés. (Evidencia 2.1) -https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-plan.

Las normas de permanencia son publicas y se ajustan a la regulacién de la UCM publicada en el Boletin Oficial de la Universidad
Complutense (en adelante BOUC) del 20 de Noviembre de 2008 (http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/902.pdf ) y
modificada por Acuerdo del Consejo de Gobierno del 15 de Julio de 2015 (http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2199.pdf
)

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos son publicos, se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las
competencias previas adquiridas por los estudiantes. (Evidencia 1.7) Se encuentran regulados por la normativa general de la
UCM aprobada el 10 de Noviembre de 2011 y actualizada por el Reglamento aprobado por Consejo de Gobierno del 5 de Julio de
2016. (http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2470.pdf ).

Los resultados de las asignaturas (Evidencia 1.3) confirman que las actividades formativas asi como la metodologia de evaluacién
de los conocimientos, competencias y destrezas han sido adecuadas.

El tamano de los grupos docentes, las instalaciones disponibles y la cualificaciéon del personal académico posibilitan que los
estudiantes puedan adquirir, a través de las diferentes actividades formativas, los resultados de aprendizaje previstos para que
su perfil de egreso sea conforme a la memoria de verificacion. (Evidencias 4.1, 5.1y 5.2)

El Grado en Relaciones Internacionales oferta una asignatura de "Practicas Externas" que tiene 18 créditos ECTS y es de caracter
optativo. El nUmero de plazas para esta asignatura es limitado, si bien se ha producido un aumento desde el primer afio de
implantacién de la titulacion (de 25 a las 40 plazas que se ofertan en la actualidad).

El desarrollo de estas practicas se ha producido de acuerdo a lo estipulado en la memoria. En el mes de enero, se realiza una
reunién con todos los alumnos del tercer curso de los Grados para explicarles el mecanismo de preinscripcién. El plazo estd
abierto durante 15 dias en los cuales los alumnos a través de la aplicacién Gestién Integral de Practicas Externas (GIPE) suben la
documentacion requerida para que se pueda realizar la seleccidén que se basa en su nota media.

El desarrollo de estas practicas cuenta con un/a responsable de practicas que se dedica a gestionar el proceso, supervisar y
realizar el seguimiento de las mismas. A lo largo de la implantacién de la titulacién se ha mejorado su gestién y seguimiento a
partir de la implantacién de una aplicacién informatica de Gestién Integral de Practicas Externas (GIPE). En la planificacion,
gestién y seguimiento de las practicas se identifican varios tipos de actores: el Vicedecanato de Estudios de Master y Practicas
Externas, el/la responsable de Practicas Externas, la Comision de Practicas (formada por todos los responsables de todos los
Grados), el tutor/a académico y el tutor/a del centro de practicas o de la entidad colaboradora.



Estos agentes suelen interactuar de forma coordinada en las distintas fases del proceso. El tutor académico y el de la entidad
realizan el seguimiento directo del estudiante y proponen un porcentaje de la calificacién final, pues el otro porcentaje le
corresponde al responsable de las practicas que ademas corrige la memoria y pone la nota final. Por otro lado, el tutor/a de la
entidad colaboradora vela porque se cumpla el programa de practicas pactado inicialmente con el tutor/a académico y, ademas,
realiza el seguimiento del estudiante "in situ", en el centro de practicas (EV1.8).

Respecto a los convenios existentes para la realizacién de estas practicas, se pueden examinar los datos aportados en la
evidencia EV. 1.8

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidon de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La coordinacién horizontal y vertical ha sido establecida teniendo en cuenta la finalidad de lograr una carga de trabajo adecuada
para los estudiantes y garantizar su proceso de aprendizaje.

La estructura de coordinacién docente se articula a partir de la Comisién General de Calidad de la Facultad (Evidencia 1.4)
(https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-03-08-Comis_Gral_Calidad_composicion.pdf ), cuya funcién principal
es el disefio y aplicacién del SGIC velando por que se cumplan los objetivos de calidad establecidos en todas las titulaciones que
se imparten en la Facultad, para ello su labor se basa en la actividad de las Subcomisiones de Grado y de Master. La principal
funcién de estas Subcomisiones es la de recoger la informacién y facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacién de las titulaciones, para lo cual eleva a la Comisién de Calidad todas las modificaciones, sugerencias y planes de
mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos de calidad de los Grados/Master.

Dependiente de la Subcomisién de Grado se encuentra la Comisién de Coordinacién del Grado de Relaciones Internacionales,
presidida por la Vicedecana de Grados, Profa. Maria Benita Beneitez, y en la que junto al Coordinador de la titulacién, prof. Rafael
Calduch Cervera, participan representantes de los Departamentos que tienen responsabilidad docente en el Grado y un
representante de los alumnos. Como parte de su actividad para garantizar la calidad del titulo, debe realizar el seguimiento en la
aplicacién de los acuerdos de la Comisidon General de Calidad y facilitar la coordinacién tanto entre las distintas asignaturas del
Grado como entre los grupos de una misma asignatura.

Por su parte, el Coordinador del Grado de Relaciones Internacionales, en el marco de la actividad aprobada por la Comisién
especifica de la titulacién, debe garantizar la informacién publica actualizada de la titulacién, el cumplimiento en la actividad
cotidiana de los acuerdos de calidad adoptados y de los procedimientos docentes y administrativos recogidos en la Memoria de
Verificacién (composicién de tribunales de TFG, reconocimiento de créditos, movilidad de los estudiantes, realizacién de practicas
académicas externas, etc.).

Todos estos érganos forman una red de trabajo y estdn por tanto en permanente contacto, lo cual permite a la Comisién General
de Calidad intercambiar con ellos informacién respecto del seguimiento y mejora de la calidad del titulo.

Finalmente, el Buzén de Quejas y Sugerencias permite a la Comisién de Calidad recibir informacién directa de estudiantes,
docentes y personal de administracion y servicios. Se trata de una informacién cualitativamente diferente de la que pueden
aportar otros érganos institucionales, pues en este caso proviene en la mayoria de los casos de personas o colectivos que
integran los distintos grupos de interés que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De este modo, la Comision de Calidad cuenta con la informacién suficiente para la mejora de los distintos y variados aspectos
que afectan a la calidad de las titulaciones.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Desde el primer afio de implantacion del Grado, la solicitud de matricula, en primera y segunda opcién, excedié notablemente la
oferta de plazas recogida en la Memoria de Verificacion. Ello provocé que la nota de acceso al Grado de Relaciones
Internacionales fuese de las mas altas de toda la rama de ciencias sociales y juridicas de la UCM. Ello indujo la decisién de
ampliar la matricula.

Los sucesivos informes de seguimiento, tanto por parte de la Comunidad Auténoma como por el Vicerrectorado de Calidad,
sefialaron la necesidad de adecuar la oferta de plazas a la solicitud de matricula mediante el correspondiente proceso de
modificacién. Durante el Curso 2015-2016 la UCM solicité una modificacion del Grado de Relaciones Internacionales que entre
otras cuestiones, proponia un aumento de la oferta de plazas hasta 165. Dicha modificacién fue aprobada (Evidencia 1) con
efecto del 10 de Octubre de 2016, lo que permitié que en el presente curso el proceso de matriculacién del Grado se haya
regularizado de acuerdo con los estandares aprobados por la Comunidad Auténoma.

Durante todo el proceso de implantacion del Grado los criterios de admisién establecidos en la Memoria de Verificacion han sido



publicos y se han aplicado para garantizar que el perfil de ingreso fuese el adecuado.
(https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-acceso )

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del Grado en Relaciones Internacionales se ha realizado de conformidad con lo establecido en la Memoria de
Verificacion, el Informe de Seguimiento de la Comunidad Auténoma y la Memoria de Modificacién, garantizando un adecuado
proceso de formacién-aprendizaje de los alumnos.

La UCM ha regulado las normas de permanencia y se han aplicado los criterios de admisién que han sido de acceso publico para
los distintos grupos de interés.

Se ha implantado un sistema de coordinacién horizontal y vertical en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, asi como en el
Grado, que ha permitido un proceso de mejora continuada en la docencia y la gestién de la titulacién.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad hace publica a través de su web la informacion relacionada con las caracteristicas del programa formativo
autorizado y del resultado de los procesos de verificacién y modificacién. ( Evidencia 2.1)
(https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-estudios )

También se publica en la web toda la informacién sobre el proceso de admisién y matricula, incluidos el perfil de ingreso y las
normas de permanencia, para que los estudiantes interesados puedan acceder a la formacién que ofrece el Grado de Relaciones
Internacionales. (https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-acceso )

Las guias docentes de todas las asignaturas del Grado estan disponibles en la web para que los estudiantes puedan acceder a
una descripcion detallada de todas las asignaturas, incluidas las practicas académicas externas y el TFG. En las guias se recogen
las competencias; contenidos; actividades formativas; procedimiento de evaluacion; bibliografia; etc.
(https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-plan )

Los estudiantes también tienen acceso al calendario académico, los horarios de las asignaturas, las aulas donde se imparten, las
fechas de exdmenes y cuanta informacién requieren para su proceso de formacion y aprendizaje.
(https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-07-12-RR%20II.pdf )

Se incluye la informacién pulblica sobre las convocatorias semestrales del Programa DOCENTIA y los resultados de los informes de
seguimiento interno que realiza la Universidad de todas las titulaciones. Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
alumnos, los docentes y el personal de administracién y servicios para el Grado de Relaciones Internacionales se incluyen en la
evidencia 7.1. (https://www.ucm.es/programadocentia )

Finalmente se publicita a través de la web el Sistema de Garantia de Calidad del titulo, con especificacion de los érganos
responsables, los procedimientos y acciones de mejora del Grado. (https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad )

GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES
Informacion Publica - Listado de URLs

Contenido URL
Acceso UCM www.ucm.es

Acceso Facultad de CC. Politicas y Sociologia http://politicasysociologia.ucm.es/
Acceso Grado de Relaciones Internacionales https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales
Informes de Verificacién y Seguimiento del Grado https://www.ucm.es/grado-en-relaciones-internacionales

Acceso y Admision de Alumnos https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-acceso



Normas de Permanencia https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-

Contenidos de la Titulacién https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-estudios
Plan de Estudios https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-planestudios
Guias Docentes de Asignaturas https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-plan
Programas de Asignaturas 2015-2016 https://biblioteca.ucm.es/cps/programas-docentes-curso-2015-2016
Practicas Externas - General Facultad http://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas

Guia Docente de Practicas Externas del Grado https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-plan-
802595

Normativa TFG - General Facultad https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2015-10-19-
Normativa%20General%20de%20la%20Facultad.pdf

Normativa TFG - Especifica de Titulacién
http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-12-21-Normativa%20Especifica%20de%20RRRII.pdf

Seleccién y listado de Tutores de TFG http://politicasysociologia.ucm.es/procedimiento-de-asignacion-de-tutor
Organizacién docente TFG http://politicasysociologia.ucm.es/la-organizacion-docente-del-trabjo-fin-de-grado

Normativa Premios Extraordinario de TFG
http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-02-Premios%20Extraordinarios%20TFG.pdf

Horarios Grado de Relaciones Internacionales 2016-2017 https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-07-12-
RR%20Il.pdf

Examenes Grado de Relaciones Internacionales 2016-2017 https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-07-12-
RR%20Il.pdf

Programa de Movilidad 2017-2018 http://politicasysociologia.ucm.es/programas-de-movilidad

Comisién de Calidad de Facultad https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Programa DOCENTIA https://www.ucm.es/programadocentia

Informacién y buzén de SQRF https://www.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas-centros

Personal de Administracién y Servicios http://www.ucm.es/personal-de-administracion-y-servicios-de-2016/
Instalaciones de la Facultad https://politicasysociologia.ucm.es/instalaciones

Orientacién Académica http://www.ucm.es/orientacion

Orientacién Profesional (Oficina de Practicas y Empleo) https://www.ucm.es/ope

Biblioteca http://biblioteca.ucm.es/cps

La informacion publica tal y como se recoge en la Evidencia 2.1 excede de los requerimientos basicos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:
A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.



Justificacion de la valoracion:

La informacion publicada en la web de la Universidad sobre el Grado de Relaciones Internacionales, es completa, sistematica,
estd actualizada y es de un acceso sencillo, facilitando asi su consulta por todos los grupos de interés. Todo ello se logra a pesar
de la complejidad que entrafia la organizacién y gestién de la informacién plblica en una universidad con tantas titulaciones
como la UCM. (Evidencia 2.1 y Evidencias 7.1y 7.2)

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria
presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del
Titulo. (Evidencia 3.1)

Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
(https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad )

El Sistema de Garantia de Calidad del titulo se desarrolla a través de la Comision de Calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, que tiene la siguiente estructura:

NOMBRE

APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Heriberto Cairo Carou Decano y Presidente Comision

Benita Beneitez Romero Vicedecana de Grados y Vicepresidente de la comisidn

Concepcién Anguita Olmedo Vicedecana de Masteres y Vicepresidenta de la comisién

Francisco Alvira Martin Vocal delegado de la Junta de Facultad para la Calidad

Paloma Gonzélez Gémez del Mifio Representante PDI con vinculacién permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente

Manuel Espinel Vallejo Representante PDI con vinculacién permanente

Rosa de la Fuente Ferndndez Representante PDI con vinculacién permanente

Almudena Cabezas Gonzélez Representante del resto del PDI

Francisco Javier Martinez Minaya Representante PAS

Fernando Colmenarejo Hernando Representante Estudiantes

Paloma Bravo Garcia Representante Estudiantes

Pedro Limén Lépez Representante Estudiantes

Isidro Barqueros Sdnchez Representante Estudiantes

La Comisién de Calidad cuenta con dos subcomisiones de Grados y Masteres, que tienen la siguiente composicion:
SUBCOMISION DE CALIDAD DE GRADOS (2015-2016)

COMISION DE COORDINADORES DE GRADO

NOMBRE

APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Benita Benéitez Romero Vicedecana de Grados y Vicepresidente de la comisidn

Jaime Ferri Durd Representante PDI con vinculacién permanente (Grado en CC.PP.)

Paloma Glez. Gémez de Mifo Representante PDI con vinculacién permanente (Grado en RR.II.)

Alberto Sanz Representante PDI con vinculacién permanente (Grado en Sociologia)

Fernando Villaamil Representante PDI con vinculacién permanente (Grado en Antropologia)

Gema Pastor Albadalejo Representante PDI con vinculacién permanente (Grado en Gestion)

Consuelo Laiz Representante PDI con vinculacién permanente (Dobles grados)

Maria Luisa Garcia Representante PAS

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Reglamento

(http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-04-20-
Reglament0%20de%201a%20Comision%20General%20de%20Calidad.pdf )

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia el 7 de julio de 2011. Recoge distintos articulos relativos a su funcionamiento y al sistema de toma de decisiones.



Este marco normativo, que ha resultado muy Util como punto de partida, ha tenido que ir concretdndose en la practica del dia a
dia. En particular, se han tenido que especificar y recordar las principales atribuciones de la Comisién y sus Subcomisiones, y
clarificar las relaciones entre éstas y las distintas comisiones de trabajo existentes en la Facultad.

Asi, en lo que respecta a las funciones, se ha insistido en que la Comisién de Calidad realiza el disefio y seguimiento del Sistema
de Garantia Interna de Calidad. En ese sentido, su funcién caracteristica es el sequimiento y evaluacién de los objetivos de
calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologfa.

Las Subcomisiones de Grado y Master, por su parte, son las encargadas de adaptar y desarrollar el Sistema de Garantia Interna
de Calidad para los distintos Grados y Masteres, respectivamente. Esta funcién la llevan a cabo en coordinacion y bajo la
supervisiéon de la Comision General de Calidad. Para ello, estudian y revisan el cumplimiento de los objetivos de calidad de las
titulaciones respectivas.

Las comisiones de coordinacién de cada titulacién adaptan y desarrollan el Sistema de Garantia Interna de Calidad de dicha
titulacién, en coordinacion con la Subcomision de Grado/Master y la Comision de Calidad, guidndose por los objetivos y
compromisos adquiridos en las respectivas Memorias Verificadas de la titulacién correspondiente. Los/las Coordinadores/as de
cada Titulacién son los dinamizadores principales de estas Comisiones, y trabajan en coordinacién con los Vicedecanos
encargados de Grados y Masteres, que presiden las respectivas Comisiones de Coordinacién de Grado y de Masteres de la
Facultad.

Por su parte, el/la Coordinador/a de la titulacién analiza, en el marco de la Comisién especifica de la titulacién, los problemas
cotidianos del desarrollo del titulo y, en permanente contacto con la Comisién de Calidad, a la que acude como invitado/a,
propone mejoras y soluciones a las distintas cuestiones que se van planteando durante el curso académico.

Finalmente, el Buzén de Quejas y Sugerencias permite a la Comisién de Calidad recibir informacién sobre la marcha de las
titulaciones del Centro de parte de estudiantes, docentes y personal de administracion y servicios. Se trata de una informacién
cualitativamente diferente de la que pueden aportar otros érganos institucionales, pues en este caso proviene en la mayoria de
los casos de los actores directos tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje, como de la relacion entre los distintos estamentos
de la vida académica.

Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas por la Comisién de Calidad durante 2015-2016

Entre el 1 de septiembre de 2015, fecha en que comienza el curso académico, y hasta diciembre de 2016, la Comision de Calidad
se ha reunido en nueve ocasiones: el 2 de diciembre de 2015, los dias 1 y 10 de febrero de 2016, el 14 de marzo, el 26 de abril,
el 3 de mayo, el 30 de junio, el 29 de septiembre y el 14 de noviembre de ese mismo afio.

En esas reuniones se trataron principalmente las siguientes cuestiones:

- Propuestas y reivindicaciones de estudiantes de los Grados de Sociologia y Relaciones Internacionales y del Doble Grado de
Derecho y Ciencias Politicas y propuesta de trabajo para un Protocolo relativo al control de asistencia a clase y la obligatoriedad
de presencialidad en el aula, en relacién a las exigencias de un sistema de evaluacién continua ajustado al EEES, criterios de
evaluacién y derecho a la misma, y derecho de revision. Fruto del didlogo con los estudiantes en relacién a los temas planteados
es el documento que se incorpora a este Informe como Anexo | conteniendo recomendaciones al respecto, debatido y
consensuado en el seno de la Comisién de Calidad asi como en Junta de Facultad.

- Revision de las quejas y reclamaciones presentadas y aprobacién, en su caso, de los informes finales remitidos a los
interesados, profesores y estudiantes, previa discusién y aclaracién en todos sus puntos de aquellas que son directa competencia
de la Comisién de Calidad por tener que ver con la organizacién y gestion de los Grados, Masteres y/o Titulos propios que se
imparten, o bien que responden a situaciones conflictivas en el aula directamente relacionadas con cuestiones que afectan o
pueden afectar a la calidad de la docencia. Dado que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que se reciben en la
Comisién de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se ha procedido en multiples ocasiones a trasladar dichas Instancias
al érgano competente.

Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas por la Comisién de Coordinacién y la Coordinadora del Grado de Relaciones
Internacionales durante el curso 2015-2016

Durante el curso 2015-2016 se realizaron cinco reuniones de la Comisién de Coordinacién del Grado en Relaciones
Internacionales, con fechas del 29 de Octubre de 2015; 30 de Noviembre de 2015; 17 de Marzo de 2016; 27 de Mayo de 2016 y
30 de Septiembre de 2016. (Evidencia 3.1)

Ademas de estas reuniones de la Comisién de coordinacién, la propia Coordinadora del Grado convocé otras cuatro reuniones,
con fechas del 19 de Enero de 2016; 28 de Enero de 2016; 15 de Febrero de 2016 y 21 de Abril de 2016. Las dos primeras se
realizaron para informar a los alumnos sobre el Programa de Movilidad y sobre el desarrollo de la asignatura optativa de Practicas
Externas, mientras que las otras dos se realizaron con los profesores que desempefiaban las funciones de tutores de TFG para
coordinar el desarrollo de esta asignatura.

Funcionamiento fisico y electrénico del Sistema de Quejas y Reclamaciones (Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones)
Buzén SQR de la Universidad (https://www.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas-centros )

Buzén SQR de la Facultad (https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr )

El flujo de comunicacion para que las instancias lleguen a la Comisién de Calidad funciona del siguiente modo: cualquier miembro



del Centro o incluso no perteneciente a él directamente puede presentar una instancia de Quejas y Reclamaciones. La misma
debe enviarse por Registro y llega al Decano, en tanto presidente de la Comisién de Calidad, o puede formularse a través del
Buzdn electrénico de sugerencias, quejas y reclamaciones, al que se puede acceder desde la web de la Facultad, aunque en este
GUltimo caso resulta recomendable presentar la Instancia también por Registro. Para ello el reclamante debe utilizar o bien el
Formulario especifico, que se puede descargar de la web u obtener fisicamente en Decanato o en Secretaria de Alumnos. En el
Formulario deben constar todos los datos del reclamante, pues la Comisién de Calidad no recibe instancias anénimas, ya que
considera que pueden ser lesivas para los derechos de los miembros de la comunidad académica afectados y, a la vez, un
estimulo de la potencial impunidad del reclamante.

Una vez recibidas y analizadas sus caracteristicas para ver si deben ser derivadas a otro érgano competente o son asumidas y
tramitadas a la Comisién de Calidad para su estudio y resolucién

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza mediante diversos instrumentos: a) los
informes periddicos de seguimiento que realiza la propia Universidad; b) los indicadores de resultados académicos; c) las
encuestas semestrales realizadas a los estudiantes, docentes y personal de administracién y servicios a través del Programa
DOCENTIA y d) la informacién recogida mediante el citado Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.

El Grado de Relaciones Internacionales ha realizado Informes de Seguimiento de los cursos 2009-2010; 2011-2012; 2012-2013 y
2014-2015 que han sido evaluados por la Oficina de Calidad de la UCM, ademas del Informe de Seguimiento evaluado por la
Comunidad Auténoma en 2012 respecto del curso 2010-2011. Todos ellos son publicos y accesibles en la pagina web de la
Universidad.

(https://www.ucm.es/grado-en-relaciones-internacionales )

Por lo que se refiere a los indicadores de resultados académicos correspondientes al curso 2015-2016 (Evidencia 1.3) el elevado
porcentaje de aprobados en la 12 matricula de las asignaturas acreditan el alto nivel alcanzado en el proceso de formacién-
aprendizaje. Especial mencién merecen las asignaturas de Practicas Académicas Externas, optativa, y de Trabajo de Fin de Grado
que no tuvieron ningln alumno suspendido.

Por lo que se refiere a los resultados de satisfaccidn de los distintos grupos de interés, se recogen mediante las encuestas del
Programa DOCENTIA (Evidencia 7.1). Con el fin de mejorar la eficacia y representatividad de los resultados de este programa en
la evaluacion del profesorado, el Consejo de Gobierno del 5 de Julio de 2016 aprobd un Nuevo Modelo de Evaluacién de la
Actividad Docente del Profesorado de la UCM: Programa Docentia-UCM, que debera ser cumplimentado por todo el profesorado
de la Universidad, tanto permanente como no permanente. (Evidencia 3.1)

Durante el curso 2015-2016, los resultados de evaluacién del Programa DOCENTIA para los profesores que impartieron docencia
en el Grado fueron positivos. (Evidencia 4.1) La tasa de participacién fue del 39,68 % con una tasa de evaluacién del 26,98 %.
Todos los profesores evaluados recibieron una evaluacion positiva.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad ha regulado el SGIC y la Facultad ha implantado los drganos y definido las competencias y procedimientos para su
plena funcionalidad en todas las titulaciones, tanto de Grado como de Master, sobre las que tiene competencias académicas.
Por lo que se refiere a las titulaciones de Grado la subcomisién correspondiente garantiza el seguimiento de la calidad de estos
titulos, promueve las iniciativas para su coordinaciéon y facilita la implantacién de las mejoras aprobadas por la Comision de
Calidad.

Respecto del Grado de Relaciones Internacionales, la Comision de Coordinacién de este titulo junto con las funciones
desempefadas por el Coordinador contribuyen a que el SGIC se aplique plenamente al desarrollo de las actividades formativas y
de aprendizaje de sus materias y asignaturas.

La aplicacion del Programa Docentia, como uno de los instrumentos del SGIC, ha evaluado durante el curso 2015-2016 a algo
mas de la cuarta parte del profesorado que imparte docencia en el Grado recibiendo todos ellos una evaluacién positiva.

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el



titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal docente del Grado en Relaciones Internacionales (Evidencia 1.2) retine las condiciones de cualificacién académica e
investigadora para atender los requerimientos de formacién del titulo, a pesar de que la tasa de matricula se ha duplicado
respecto de la prevista en la Memoria de verificacion.

El total de profesores con docencia en el Grado representa el 18,6 % del total de la Facultad mientras que la carga docente
asignada, en créditos ECTS, es tan sélo del 10 %. Ademas la media de sexenios del profesorado del Grado supera ligeramente la
media del profesorado de la Facultad.

El nimero de profesores funcionarios docentes (CU; TU; TEU) del Grado se corresponde con el total previsto en la Memoria de
Verificacién y acumulan el 74,7 % de los sexenios totales. La docencia de los profesores funcionarios docentes, se complementa
con profesores contratados entre los que destacan los 10 profesores contratados doctores (15,4%) que asumen un 14,7% de la
carga docente y los 16 profesores asociados (24,6%) que asumen el 24,3% de la docencia del titulo. Finalmente, si consideramos
el total de profesores doctores, los resultados suponen el 69,2 % del profesorado, con una carga docente del 70,6 % y
acumulando el 100% de los 91 sexenios.

Los datos revelan que la mayor parte de la carga docente se imparte por profesores acreditados en su alta cualificacién
académica e investigadora. Ello constituye una garantia de la calidad del proceso de formacién y aprendizaje de los alumnos del
titulo.

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Los datos de profesorado (Evidencia 1.2) demuestran que se han cumplido los compromisos adquiridos en la Memoria de
Verificacién y la posterior de Modificacién para regular el aumento de matriculacién en el titulo.

En efecto, el nimero total de profesores es de 65 superando los 54 incluidos en la verificacion. Si se considera su distribucién en
las distintas categorias se aprecia que el nimero de Catedraticos de Universidad (CU) es superior, el de Titulares de Universidad
es idéntico (18), el de Titulares de Escuela Universitaria (TEU) es ligeramente inferior (3 en lugar de 4), el de Contratados
Doctores y Ayudantes Doctores (12) superan ampliamente los verificados (8) y, sobre todo, se aprecia un incremento sustancial
en la categoria de profesores Asociados con 16 en lugar de los 8 verificados.

Aunque se cumplen los compromisos de profesorado recogidos en la Memoria de Verificacion en las distintas categorias, el
aumento de la carga docente derivada del aumento de matricula se ha asumido con un incremento de la dedicacién docente del
profesorado a tiempo completo al Grado junto con un aumento de la contratacion de profesores Asociados a tiempo parcial.
Cabria esperar que durante los 6 afios transcurridos desde la implantacion del Grado se hubiesen mejorado las ratios de
profesores funcionarios docentes (CU; TU y TEU), sin embargo las restricciones presupuestarias y la imposicion de una tasa de
reposicion del profesorado jubilado de tan sélo el 10 % durante los Ultimos afios ha impedido dicha mejora.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El profesorado del Grado mejora los compromisos establecidos en la Memoria de Verificacién y acredita una amplia trayectoria
académica e investigadora en el profesorado funcionario docente que representa el 46% del profesorado total. En cuanto al
profesorado doctor alcanza un porcentaje del 69,2 %.

El 66 % de los profesores tienen dedicacién a tiempo completo.

El profesorado con docencia en el Grado resulta suficiente para asumir el incremento de la carga docente derivada del aumento
de la matriculacién de alumnos aprobada por la reciente modificacion del titulo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacion de la valoracion:

El Personal de Administracién y Servicios (PAS) de los servicios centrales de la Universidad junto con el de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia permite cubrir la amplia gama de servicios de apoyo académico y administrativo que requiere el Grado en
Relaciones Internacionales. (http://www.ucm.es/personal-de-administracion-y-servicios-de-2016/ )

En la UCM la evolucion del PAS entre 2012 y 2016 muestra un incremento en el total de 128 personas, pero al mismo tiempo se
ha producido una reduccién en el personal funcionario de 211 personas debido a la tasa de reposicién del 10%. Esta reduccion se
ha cubierto ampliamente con personal laboral contratado sin mermar por ello su cualificacién profesional ni las funciones
administrativas y los servicios prestados a la comunidad universitaria.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia el PAS en 2016 constituye una plantilla de 96 personas de las que 49 son
funcionarios y 47 personal laboral contratado. Con esta plantilla se cubren tanto las funciones administrativas de organizacién y
gestién académica de las titulaciones como los servicios de apoyo a la docencia e investigacién.

Uno de los servicios importantes para el proceso de formacién de los alumnos lo constituye el Programa de Movilidad de los
estudiantes (Evidencia 5.1) se observa una tendencia creciente desde el curso 2001-2002 para el conjunto de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia, siendo mayor el nimero de alumnos recibidos que enviados al extranjero.
(http://politicasysociologia.ucm.es/programas-de-movilidad )

Desde la implantacion del Grado de Relaciones Internacionales la movilidad de sus estudiantes ha sido uno de los aspectos mas
destacables del proceso de formacién y aprendizaje, aunque tuvieron que superarse dos importantes dificultades.

La primera afecta a la duracién de las titulaciones de Grado implantada en Espafia con cuatro afios de duracién que contrasta con
la de la mayoria de los paises del EEES que adoptaron el modelo de Grados de tres afios. Ello significa que mientras los alumnos
que se recibe se encuentran en el Gltimo afio de su titulacién, los alumnos espafioles que se envian a universidades extranjeras
todavia deben realizar un Gltimo curso a su regreso. Naturalmente ello afecta a los convenios de reconocimiento de créditos al
dificultar la equiparacién de médulos, materias y asignaturas.

A ello hay que agregar que en el caso del Grado de Relaciones Internacionales al no existir titulaciones previas de licenciatura, los
convenios con otras universidades tuvieron que establecerse a partir de la implantacién de este titulo (2009-2010) a diferencia de
otras titulaciones de la Facultad. Ello ha obligado a realizar un mayor esfuerzo para lograr una red de convenios que permitiese
atender la demanda de movilidad de los alumnos.

No obstante y a pesar de estas dificultades, durante el curso 2015-2016 la movilidad de los estudiantes del Grado en Relaciones
Internacionales ha sido la mayor de la Facultad, un 66 %, lo que se corresponde con la naturaleza de una titulacién
eminentemente internacionalista en los contenidos y las competencias que deben adquirirse.

Finalmente, uno de los servicios necesarios para la adecuada formacion de los estudiantes es el relativo a la orientacién
académica y profesional del alumno. La Universidad Complutense de Madrid ha establecido unos servicios y procedimientos que
garantizan la necesaria orientacién académica y profesional de los estudiantes.

1.- Orientacién Académica (http://www.ucm.es/orientacion )

La orientacién académica se estructura en tres niveles diferenciados: A) Orientacién Preuniversitaria; B) Orientacién a los nuevos
estudiantes de la UCM; C) Orientacion de Postgrado.

La orientacién preuniversitaria incluye desde la informacién pubica de la oferta formativa de la Universidad a las actividades de
informacion de las familias y los equipos directivos de los centros de ensefianza media, pasando por la celebracién de las
Jornadas de Orientacién Universitaria, destinadas a orientar a los estudiantes sobre las caracteristicas académicas y profesionales
de las distintas titulaciones de Grado, asi como la participacion de foros y ferias de educacién como Aula 2017.

La orientacion de los nuevos estudiantes se canaliza institucionalmente a través del Vicerrectorado de Estudiantes
(http://www.ucm.es/vicerrectorado-de-estudiantes ) para toda la Universidad y de los Vicedecanatos y Coordinadores de Grado en
el &mbito de cada Facultad. En el caso de esta titulacion corresponde al Vicedecano de Estudiantes y Participacion de la Facultad
de CC. Politicas y Sociologia, D. Fernando Harto de Vera (http://politicasysociologia.ucm.es/equipo-gobierno ) y al Coordinador del
Grado de Relaciones Internacionales, D. Rafael Calduch Cervera (https://www.ucm.es/directorio?id=2170 ). Como principal
actividad se realiza al inicio de cada curso una Jornada de Bienvenida, donde se informa a los nuevos estudiantes de las
caracteristicas funcionales de la Facultad y de cada uno de los Grados junto con una visita acompafiada por profesores a las
principales instalaciones que utilizarén en su actividad académica.

La orientacién de postgrado se desarrolla con la participacion del Vicedecano de Estudiantes y el coordinador de cada titulacién
de Master o de los programas de Doctorado. Cada curso académico se realiza una Jornada de Orientacién de Masteres que tiene
por finalidad facilitar la informacién a los nuevos alumnos de los distintos Masteres.

2.- Orientacién Profesional

La UCM ha establecido un sistema de orientacion profesional que se gestiona por la Oficina de Practicas y Empleo -OPE-
(https://www.ucm.es/ope ) que desempefia sus funciones tanto respecto de las practicas académicas externas curriculares como
respecto del empleo.

En relacién con el empleo, la OPE lleva a cabo tres categorias de actividades: informacién, formacién y asesoramiento y gestién
de la empleabilidad. La informacidn se realiza mediante la publicacién de las convocatorias de becas y las ofertas de empleo en



las paginas web de la Universidad.

La formacion se concentra en la realizacién cursos y seminarios (informatica; elaboracién de CV; emprendimiento; etc.) dirigidos
a dotar de habilidades y competencias a los egresados para facilitar su incorporacién al mercado laboral.

Finalmente la OPE realiza la gestién de las ofertas de empleo que recibe al tiempo que aporta asesoramiento y colaboracién para
el emprendimiento por egresados de la UCM.

Cabe concluir este apartado haciendo mencién de otros servicios de apoyo a la docencia del Grado y la formacién de los
estudiantes como son la tramitaciéon administrativa electrénica (https://e-administracion.ucm.es/ ), el apoyo institucional a las
Asociaciones estudiantiles (https://politicasysociologia.ucm.es/asociaciones-de-estudiantes ), el sistema de mentoria de alumnos
(Evidencia 5.1), cursos de formacién (informatica; medios audiovisuales; recursos de la Biblioteca; etc.) o la organizacién de
actividades complementarias (Congresos; Seminarios; actividades culturales y deportivas; etc.).

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Ademads de las instalaciones generales de la UCM (Residencias universitarias; Biblioteca Central; Campos y pistas polideportivas;
Intranet; etc.), la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con los recursos materiales y equipamientos necesarios para
garantizar satisfactoriamente todas las actividades formativas requeridas en el proceso de formacién de los alumnos del Grado.
(https://politicasysociologia.ucm.es/instalaciones )

Entre estas instalaciones figuran 50 aulas, equipadas con conexién informatica y medios audiovisuales, con capacidad para un
total de 4.161 plazas. Ademas hay un Salén de Actos con 400 plazas, un Salén Polivalente con 200 plazas que permiten la
realizacién de actividades complementarias a la docencia, un Salén de Grados con 50 plazas, una Sala de Juntas con 50 plazas en
mesa Yy una sala de reuniones con 20 plazas en mesa. Todos estos salones y salas disponen de equipamiento informatico y
audiovisual completo.

Existe un Laboratorio de Cualitativo y tratamiento Multimedia con 43 plazas que permite la edicién y proyeccién de recursos
audiovisuales.

Entre los recursos informaticos de la Facultad mas importantes se encuentran las aulas y el laboratorio de informatica. Entre las
primeras existen 4 aulas informaticas de libre acceso que totalizan 197 equipos y 7 impresoras comunes. Existe también un Aula
de Practicas, divisible funcionalmente en dos aulas menores, con 65 equipos, 2 cafiones proyectores, 2 impresoras, pantalla
plana y sistema de megafonia. Ademas hay un Aula Multifuncional que cuenta con 29 equipos, cafién proyector e impresora, que
permite el uso de los sistemas CATI y CAWI que junto con 1 laboratorio de informéatica con 12 equipos, 3 impresoras y 1 escaner,
dedicado en exclusividad al personal docente e investigador, constituyen el equipamiento informatico general. A ello habria que
agregar que todos los profesores e investigadores de la Facultad cuentan con sus equipos informaticos conectados a red, el uso
de correo electrénico, el acceso al campus virtual y a la red disponible para todos los usuarios (alumnos; PDI 'y PAS) por wi-fi en
toda la Facultad.

Especial referencia posee el equipamiento de la Biblioteca de la Facultad, en la red de Bibliotecas de la UCM, que se estructura en
dos areas complementarias. (http://biblioteca.ucm.es/cps )

0 El &rea de fondos depositados en la Facultad y servicios complementarios.

Esta integrada por todos aquellos libros, revistas cientificas, tesis doctorales, material audiovisual, documentos de trabajo,
folletos y materiales especiales.

Ya sea en la modalidad de libre acceso o bien de depdsito se cuenta con unos fondos de 176.900 libros; 230 revistas en curso;
250 Tesis Doctorales; 1.200 peliculas; 1.600 documentos de trabajo; 3.500 folletos y 2.300 materiales especiales.

El uso de estos recursos bibliograficos y hemerogréficos se puede realizar mediante consulta en sala, con 390 puestos, o
préstamo, incluido el préstamo interbibliotecario con toda la Universidad y con otras universidades nacionales y extranjeras.

[ El &rea de recursos electrénicos y servicios on line

Gracias a la intranet de la UCM los recursos electrdnicos (libros; revistas; bases de datos; recursos audiovisuales; etc.) de todas
las facultades y de la Biblioteca Central son accesibles a todos los alumnos, profesores e investigadores de la Universidad.
Ademas se facilita un servicio de impresion electrénica para la edicién de libros y revistas cientificas por todos los usuarios de la
Biblioteca. Como parte de la transparencia y difusion del conocimiento, la UCM aprobé en el Consejo de Gobierno del 27 de Mayo
de 2014 su Politica Institucional de Acceso abierto a la produccién cientifica y académica de la UCM
(http://biblioteca.ucm.es/data/cont/docs/politica_acceso_abierto 20140527.pdf ) en virtud de la cual todo el personal académico y
cientifico de la Universidad debera depositar en el repositorio de la UCM sus publicaciones y el resultado de su actividad
investigadora y académica.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y



adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Relaciones Internacionales es presencial por lo que no cabe aportar informacién y evidencias sobre este apartado. No
obstante la informacién sobre el equipamiento informatico ya ha sido recogida en el apartado anterior.

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Como ya se ha expuesto en los apartados anteriores, la UCM en general y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, de modo
particular, han incrementado el personal de Administracién y Servicios respecto de lo establecido en la Memoria de verificacién.
Respecto de las instalaciones y recursos materiales, en el caso de la facultad se ha mantenido la disponibilidad de las
instalaciones inventariadas en la Memoria y se ha actualizado su equipamiento.

En cuanto a los servicios de apoyo al proceso de formacion de los alumnos, se han incluido algunos que en la Memoria de
Verificacién se recogian como mejoras a realizar y otros completamente nuevos, por €j. la orientacién académica y profesional
con la OPE, el sistema de mentoria de alumnos; etc.

Respecto de las mejoras realizadas de acuerdo con las recomendaciones recibidas, hay que sefialar que en la aprobacién de la
Memoria de Verificacién no se formularon recomendaciones relativas al personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios.
Tampoco se formularon recomendaciones en el Informe de Seguimiento del curso 2010-2011 realizado por la comunidad
Auténoma.

Por ello cabe concluir que la Universidad y la Facultad cumplen con los requerimientos recogidos en las correspondientes
Memorias e Informes.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La UCM y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia han cumplido favorablemente los compromisos relativos al personal de
apoyo, los recursos materiales y los servicios incluidos en la Memoria de Verificacién del Grado en Relaciones Internacionales.
Respecto del personal de apoyo de la Facultad se dispone del requerido para garantizar las tareas de gestién administrativa del
titulo asi como para la prestacién de servicios de apoyo a la docencia y la formacién del alumno como son: la movilidad, la
orientacién académica y profesional, el acceso a los recursos informaticos, el acceso a los recursos bibliograficos, el desarrollo de
actividades formativas complementarias, etc.

Las instalaciones y recursos materiales de la Facultad se corresponden con los recogidos en la Memoria de Verificacién pero han
sido objeto de mejoras y actualizaciones para garantizar su plena disponibilidad.

DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, asi como las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién aplicados en el desarrollo del Grado
en Relaciones Internacionales se corresponden con las recogidas en las guias docentes y en la Memoria verificada. (Evidencias
1.1y 2.1)

Los resultados académicos de las asignaturas avalan la calidad en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos. (Evidencias 1.3 y 3.1). En efecto, el porcentaje de aprobados respecto de matriculados supera el 70 % en todas las
asignaturas y en cuatro de ellas alcanza el 100%. Todavia son mas positivos los resultados respecto del porcentaje de alumnos
aprobados respecto de los presentados ya que supera en todos los casos el 80% y en 20 asignaturas alcanza el 100%. Estos
resultados tan positivos todavia se refuerza mas si consideramos que en 37 de las 49 asignaturas los alumnos presentados en
primera matricula superaron el 90%. En definitiva, los resultados académicos confirman un proceso de formacién y aprendizaje



de los alumnos muy satisfactorio.

Las Practicas Académicas Externas en el Grado en Relaciones Internacionales son optativas pero las actividades formativas y el
procedimiento de evaluacién se encuentran regulados y son publicos. (http://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas ) La
evaluacién se realiza mediante dos informes parciales, siguiendo un cuestionario prestablecido, que realizan los estudiantes junto
con una Memoria final que evalla el conjunto de las actividades y funciones efectivamente realizadas por los alumnos durante las
Practicas, ademas de un informe realizado por el Tutor Académico. (Evidencia 6.1).

Respecto de los Trabajos de Fin de Grado las actividades formativas, el proceso docente y el sistema de evaluacién se ajusta a lo
aprobado en la Memoria de Verificacién, a lo regulado de forma especifica para los alumnos del Grado en Relaciones
Internacionales (http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-12-21-
Normativa%20Espec%C3%ADfica%20de%20RRRIl.pdf ) y la correspondiente Guia Docente es de acceso publico para los grupos
de interés. (https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales-plan-802596 )

Para la realizacién de esta asignatura los alumnos cuentan con un tutor que supervisara todo el proceso de su estudio y trabajo,
desde la elaboracién del proyecto hasta la preparacién del acto de defensa publica. Ello justifica el peso del informe del tutor
(40%) en la calificacion final.

El proceso de asignacion de tutores se realiza durante el primer semestre del Ultimo curso del Grado a partir de la propuesta de
profesores que presenta el Vicedecanato de estudios de Grado y Planificacién docente y la orientacion, en funcion del tema
elegido por el alumno, que aporta el Coordinador del Grado. (http://politicasysociologia.ucm.es/procedimiento-de-asignacion-de-
tutor ) El alumno deberd presentar al Vicedecanato la propuesta de tema y el tutor segln la ficha de alumno-tutor debidamente
firmada por ambos. (Evidencia 6.1)

Los resultados académicos de esta asignatura son muy positivos ya que la tasa de aprobados en la primera matricula fue de un
100% y de ellos el 76 % obtuvieron una calificacién de sobresaliente sin que hubiese ningln alumno suspendiese las Practicas
Externas. Estos resultados avalan la calidad del proceso de formacién de los alumnos que han realizado las practicas.

La presentacion del TFG se realiza ante una comisién de evaluacién, propuesta por el Coordinador y aprobada por la Comisién de
Coordinacién, en sesion publica y en las convocatorias ordinaria (Junio) y extraordinaria (Septiembre). Existe una convocatoria
extraordinaria en Febrero del curso siguiente para los alumnos que no pudieron presentar el TFG en el curso ordinario y reinan
los requisitos establecidos por la normativa.

En el TFG la tasa de alumnos aprobados en primera matricula fue del 87 % de los que un 47 % obtuvieron la calificacién de
sobresaliente y un 36 % la de notable, sin que ningln alumno suspendiese. Estos resultados acreditan la adecuada formacién de
los alumnos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden plenamente con
los establecidos en la Memoria de Verificacién.

Los positivos resultados académicos de todas las asignaturas y particularmente de las Practicas Académicas Externas y del
Trabajo de Fin de Grado justifican que el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos es adecuado y permite alcanzar las
competencias y destrezas verificadas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

De acuerdo con los indicadores establecidos por la Comunidad Auténoma y de los establecidos por la propia UCM, el perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con las previsiones verificadas para el Grado en Relaciones Internacionales.

En efecto, la oferta de plazas (110) fue superior a la recogida en la Memoria de Verificacién (60 plaza) pero la alta tasa de
cobertura (95,46 %) unido a la elevada nota de acceso (10,622 en 2015-2016), la segunda mas elevada de toda la rama de
ciencias sociales y juridicas de la UCM, justificaron la solicitud de una modificacién destinada a aumentar la oferta de plazas para
adecuarla a la demanda real de este Grado.

Otros indicadores académicos (Evidencia 7.1) como la tasa de rendimiento (90,30%) del Grado de Relaciones Internacionales, la
mas alta de los Grados de la Facultad excluidos los dobles Grados, junto con una tasa de abandono que se ha reducido durante
todo el periodo de implantacién del titulo, pasando del 25,88 % en 2009-2010 al 11,97 % en 2013-2014, y finalmente la tasa de
graduacién del 93,68 % son datos todos ellos que confirman la adecuacién del programa formativo de esta titulacién.



Debe destacarse que respecto de los resultados previstos del proceso de formacién en el apartado 8 de la Memoria de
verificacion, tanto la tasa de graduacién como la tasa de eficiencia de egresados (95,21%), de nuevo la mas alta de los grados de
la Facultad, durante el curso 2015-2016 han mejorado las previsiones verificadas, mientras que la tasa de abandono (11,97%) se
aproxima mucho a la prevista en la Memoria (10%). Ello avala la conclusién de que el Grado estd alcanzado las previsiones
verificadas y que se consideran adecuadas para el proceso de formacién y aprendizaje.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La satisfaccion de los estudiantes se valora mediante las encuestas recabadas voluntariamente a través del Programa DOCENTIA
en cada uno de los dos semestres del curso 2015-2016. El nimero de participantes fue de 194. La satisfaccién general con la
titulacién fue de 5,4 puntos sobre 10, un resultado suficiente pero claramente poco satisfactorio.

Un andlisis més detallado de los distintos apartados evaluados pone de manifiesto una apreciable irregularidad en la satisfaccién
de los estudiantes. La satisfaccion global con el proceso de matriculacién es de 5,8 puntos. De los seis elementos que configuran
la valoracion de la satisfaccion sobre el desarrollo del titulo, tres de ellos poseen una valoracién inferior a 5 puntos (claridad de
los objetivos del titulo; integracion de la teoria y la practica; plan de estudios) mientras que otros tres (nivel de dificultad
apropiado; cantidad de alumnos por aula y adecuacién del titulo a las expectativas) superan los 5 puntos.

El apartado de satisfaccion de las asignaturas del titulo valora ocho elementos de los que tan sélo dos de ellos (cumplimiento de
los programas y organizacién de los contenidos) superan los 5 puntos, los otros seis no alcanzan dicha puntuacién.

En el apartado de satisfaccidn con las tareas y materiales de las asignaturas se valoran seis elementos diferentes y todos ellos
puntdan por encima del 5.

Las tutorias son valoradas satisfactoriamente con un 6,9 y consideradas utiles con 6,8 puntos.

Respecto de los horarios se valora positivamente el cumplimiento por los profesores (6,4), la adecuacién de los horarios de las
asignaturas (5,5) y los horarios de secretaria (5,5), pero en cambio se valoran negativamente la duracién de las clases y la
disponibilidad de las calificaciones en los plazos establecidos.

La satisfacciéon con la formacion recibida se valora positivamente en la adecuacién con las competencias del titulo (5,5) y con la
posibilidad de acceso al mundo investigador (5,6), mientras que se valora negativamente su adecuacién para posibilitar el acceso
al mundo laboral.

La mayor satisfaccién de los alumnos se relaciona con el programa de movilidad (8,4) la realizacién de las practicas externas
(7,9).

Resulta paradéjico que con los datos de satisfacciéon resefiados los alumnos del Grado muestren un escaso interés por utilizar los
canales de quejas y reclamaciones para trasladar su insatisfaccién con algunos aspectos del desarrollo de la titulacién y de las
asignaturas con el fin de lograr mejoras en la calidad docente.

En todo caso, el conjunto de valoraciones sobre la satisfaccién de los alumnos con el Grado permiten concluir la necesidad de
introducir modificaciones en el Plan de Estudios y establecer un proceso de mejoras pedagdgicas y en los contenidos de las
asignaturas que garanticen avances importantes y necesarios en la valoracién de los estudiantes del Grado.

Por lo que se refiere a la satisfaccion del Personal Docente e Investigador (PDI) la muestra alcanzé a 18 participantes de todas las
categorias tanto de profesores funcionarios como de profesores contratados. La valoracion general con el Grado fue positiva con
7,6 puntos.

El nivel de satisfaccion respecto del titulo se valora a través de nueve elementos. La valoracién de cuatro de ellos (formacién
relacionada con las asignaturas; importancia del titulo para las empresas, importancia del titulo para la sociedad y orientacién
internacional de la titulacién) reciben una calificacién igual o superior al 8,4. En el otro extremo se sitlan los elementos con peor
valoracién (coordinacién del titulo con 5,8 y tamafio adecuado de los grupos con 5,4).

El nivel de satisfaccién con los recursos disponibles para la docencia en el Grado se valora con cinco elementos y alcanza una
media de 7 puntos, que baja ligeramente hasta los 6,7 puntos respecto de la satisfaccién con la gestién del titulo, evaluada a
través de 6 criterios.

En cuanto al nivel de satisfaccion del profesorado con los estudiantes, valorado mediante otros seis criterios, la media es positiva
con una puntuacién de 7,1 sobre 10. También es positiva la asistencia de los estudiantes a las clases ya que el 66 % presenta
una asistencia entre el 76 y 100%.

El nivel de compromiso del PDI con este Grado es muy positivo ya que la media de los nueve criterios de valoracion utilizados es
de un 8,3. Ello demuestra que la docencia en el Grado en Relaciones Internacionales resulta atractiva para los docentes, en parte
debido al alto nivel de preparacién de los estudiantes de este titulo que facilita las tareas de ensefianza pero también por las
oportunidades académicas y cientificas que ofrece esta nueva titulacién.

Esta conclusion viene avalada por otros tres indicadores de satisfaccién. El correspondiente a la satisfaccién del PDI atendiendo a
su tipologia. Si exceptuamos a los profesores asociados a tiempo parcial, figura que por su propia naturaleza corresponde a



profesores que desempefan su actividad profesional principal fuera de la Universidad, todas las categorias valoran positivamente
la docencia en el Grado con una puntuacién que oscila entre 7 y 9 puntos.

Un segundo indicador que avala el interés por la docencia en el Grado es que valora dicha participacién en el titulo en funcién del
numero de asignaturas impartidas por un mismo profesor. En este caso observamos que no existe una valoracién diferenciada
entre los profesores que imparten 2, 3 ¢ 4 asignaturas con una puntuacioén de 7,5, mientras que los que imparten una sola
asignatura mejoran esta valoracién hasta 9 puntos.

El tercer indicador es el que muestra la satisfaccion con la titulacién atendiendo al nimero de afios de docencia del PDI. En todas
las categorias salvo la de los profesores con una docencia entre 11 y 15 afios que valoran con un 6,5, la puntuacién oscila entre 7
y 8,3, siendo significativo que las categorias de profesores con un periodo docente de 6 a 10 afios coincidan en la puntuacién con
la de los profesores con un periodo de 41 a 45 afios, en ambos casos con 8 puntos.

Por lo que se refiere al nivel de satisfaccién de los egresados del Grado en Relaciones Internacionales, la participacion fue muy
escasa, tan sélo 11 encuestas, nimero que se reduce a 7 respecto de los egresados que participaron en el programa de
movilidad y 6 de los que realizaron practicas externas.

Deben realizarse una importante advertencia sobre la fiabilidad de los resultados de estas encuestas. En efecto, la baja
participacién concede muy poca fiabilidad a dichos resultados ya que no es representativa de los mas de 300 egresados desde
2013 afio en el que, de acuerdo con el calendario de implantacién, se completaron por primera vez los cuatro afios de duracién
de este Grado.

La valoracién general con la formacion recibida es negativa con 3,9 puntos. Sin embargo, la valoracion al salir de la universidad
de las 13 competencias adquiridas alcanza una puntuacién de 6,9. Este resultado parece poco concordante con la valoracién de
4,1 puntos que se concede al criterio sobre la medida en que la titulacién contribuyé a desarrollar las competencias anteriores.
La satisfaccion media con la titulacién también recibe una valoracién negativa de 2,9 puntos, siendo la adecuacién del plan de
estudios el elemento que recibe una puntuacién mas baja. La valoracién media de la satisfaccién con las asignaturas y su
contenido tan sélo alcanzan los 2,8 puntos, mientras que asciende a 4,3 puntos sobre la utilidad de las practicas externas, a 5,4
respecto de las tareas y materiales de la titulacién y a 7,7 sobre la utilidad del programa de movilidad para facilitar el empleo.
Por Gltimo la encuesta al personal de administracién y servicios tuvo 20 participantes, equivalente al 21 % del PAS de la Facultad.
El resultado medio de satisfaccién con la informacion recibida y la comunicacién mantenida con las distintas instituciones
académicas y grupos de interés es positiva, con un 6,3 sobre 10 puntos, pero esta valoracién desciende ligeramente en relacién
con la organizacion y gestién de las actividades académicas pasando a ser de 5,9 puntos y reduciéndose hasta un 5,2 respecto
de los recursos disponibles.

El nivel de fidelidad con la Universidad es alto, con 7,2 puntos, asi como el grado de recomendacién de la UCM, con 7,1, y de las
titulaciones con 6,5 puntos.

El detallado andlisis de todos los resultados de satisfaccién de los diversos grupos de interés con el Grado en Relaciones
Internacionales permite establecer tres importantes conclusiones para las mejoras que deben realizarse en esta titulacion:

A.- Debe realizarse una modificacién del Plan de Estudios que fortalezca el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
mediante la inclusién de nuevas asignaturas, como por ej. Idiomas tal y como se recomendaba en la verificacién, el reforzamiento
de la orientacién internacionalista, la revision de las metodologias de ensefianza de las asignaturas, por ej. con una mayor
integracién entre la teoria y la practica, y el énfasis en las competencias y las actividades formativas que faciliten la
empleabilidad de los egresados;

B.- Debe mantenerse, y a ser posible mejorarse, el grado de compromiso del PDI y del PAS con esta titulacién como condicién
necesaria para garantizar la adecuada implantacién de las modificaciones que se introduzcan en el Plan de Estudios;

C.- Deben introducirse mejoras en el funcionamiento del SGIC para lograr una mejor interaccién con los grupos de interés,
especialmente con los alumnos y el profesorado, para lograr avanzar en la calidad del proceso de formacién de los estudiantes
corrigiendo las desviaciones y resolviendo los problemas que surjan.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdmico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a Universidad ha establecido un sistema de seguimiento y evaluacién de la insercién laboral de los egresados del Grado en
Relaciones Internacionales mediante encuestas realizadas por el anterior Centro de Orientacién e Informacién de Empleo (COIE),
actualmente denominado Oficina de Practicas y Empleo (OPE).

En la Encuesta de Insercién Laboral 2015-2016 de esta titulacion, participaron 16 personas, lo que al igual que la encuesta de
egresados supone una tasa de participaciéon muy baja que reduce sensiblemente la fiabilidad de los resultados.

Del total de encuestados el 93,7 % estan realizando estudios de postgrado. El 81,3 % participaron en el programa de movilidad
que valoran con un nivel de satisfacciéon del 7,3. Ademas el 77,8 % realizaron practicas externas curriculares y el 11,1 % practicas
extracurriculares. La valoracién de las practicas curriculares se compone de seis criterios diferentes, con una puntuaciéon media
de 6,9, siendo la atencién recibida por parte del tutor de la entidad/empresa el criterio mas valorado con un 8,6 y la gestidn



realizada por la Facultad la peor valorada con un 5,6. Por otra parte, las practicas extracurriculares se valoran mediante cuatro
criterios alcanzando una puntuacién media de 6,4, siendo nuevamente el tutor de la entidad/empresa el mejor valorado con un
8,0 mientras que la utilidad de las practicas para encontrar un empleo y la satisfacciéon general con las practicas estan
igualmente valoradas con un 5,7.

La valoracién de la relacién del trabajo con la carrera sélo ha sido realizada por tres encuestados, lo que concede escasa
representatividad a la respuesta negativa a la cuestién de la relacién del trabajo con la carrera.

Respecto de los servicios que ofrecia el COIE, el 63 % de los 8 encuestados que respondieron se inscribieron en alguno de ellos
durante la titulacién, siendo la Bolsa de Empleo (50% inscritos) y el servicio de practicas (16,7 %) los mas utilizados.

La situacién laboral de todos los encuestados se corresponde con un 68,8 % con trabajo y otro 31,2 % que trabajé al finalizar los
estudios de Grado pero que en el momento de la encuesta se hallaba buscando trabajo. Entre éstos Ultimos la principal dificultad
para encontrar trabajo radica en la falta de adecuacién de las ofertas laborales a su cualificacién (80%), aunque todos ellos se
muestran moderadamente optimistas (6,8 puntos) sobre la posibilidad de encontrar trabajo en los préximos 6 meses. Entre los 11
encuestados que tienen trabajo, resulta interesante constatar que un 36 % sigue buscando trabajo para mejorar sus condiciones
laborales o salariales.

Del conjunto de los 16 encuestados la media de demora hasta que encontraron empleo después de sus estudios fue de 10 meses
y un 25% fue contratado tras realizas las practicas en la empresa, lo que explica que el 33 % tuviese contrato temporal, otro 33
% gozase de una beca laboral, el 6,7 % se hiciese auténomo y tan sélo el 26,7 % fuese contratado de forma indefinida.

Los sectores econémicos de empleabilidad fuero el de servicios sociales, culturales y deportivos con un 18 %, y los de consultoria,
Administracion Publica, Hosteleria y Energia con 12,5 % cada uno de ellos.

El perfil del puesto de trabajo se corresponde con puestos técnicos un 31,3 %, Apoyo técnico a los responsables de la
organizacion (25%) y administrativos (18,8 %). Por el tipo de organizacién/empresa contratista el 43,8 % fueron empresas
privadas internacionales y el 25 % instituciones no lucrativas. El @mbito de actividad de las organizaciones/empresas claramente
dominante (75%) fue el internacional, siendo las organizaciones de empleo mayoritarias las de mas de 500 empleados, con un
50%, seguidas de las que poseen entre 11 y 50 empleados que representan el 25 % de los contratados. En concordancia con
estos datos, las areas preferentes de trabajo en las que se enmarcan los puestos ocupados en las organizaciones/empresas son la
de Direcciéon General (23,1%) y Consultoria (23,1%). En cuanto a los ingresos, el 44 % se sitUa por encima de los 1.200 €
mensuales, mientras que el 6,3 % no percibe ingresos. La mayoria de los encuestados (73,3 %) ocupé mas de un puesto de
trabajo tras concluir sus estudios, siendo esta movilidad laboral voluntaria en 63,6 % de los casos,

La valoracién al salir de la universidad sobre las 13 competencias consultadas es positiva, con una media de puntuacién de 7,7,
aunque la contribucién de la titulacién al logro o desarrollo de estas competencias, es moderada con un 5,1. Este dato resulta
interesante porque discrepa de la valoracion media que se atribuye a la formacién recibida y que alcanza un 5,8 y también con
las valoraciones de fidelidad y prescripcion ya que la pregunta sobre si volverfa a realizar la misma titulacién se puntta con 7,6, y
en la misma universidad con un 6,1, lo que demuestra un grado de satisfaccién claramente positivo respecto del Grado en
Relaciones Internacionales.

Se aprecia una clara discrepancia entre los resultados de la encuesta de satisfaccién a los egresados y la de insercién laboral.
Admitiendo la escasa fiabilidad de los resultados de ambas por la baja representatividad de las muestras, la encuesta de
insercién laboral Ultima arroja unos resultados mas favorables a la satisfaccién y el nivel de formacién adquirido con el Grado en
Relaciones Internacionales.

No obstante, ambas coinciden en la necesidad de modificar el Plan de Estudios para adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje
a los requerimientos profesionales y del mercado laboral, incorporando nuevos conocimientos y competencias, asi como una
mayor integracién tedrico-practica.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los datos aportados por los diversos indicadores del titulo son mds positivos que los previstos en la Memoria de Verificacién y se
corresponden con el perfil establecido para los estudiantes de nuevo ingreso.

Las valoraciones en las distintas encuestas de satisfaccién muestran resultados claramente favorables en las del PDI y el PAS y
en cambio son desfavorables en los casos de Alumnos y Egresados.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de insercién laboral, la valoracién es moderadamente favorable aunque susceptible
de mejorarse con modificaciones en el Plan de Estudios del Grado.

En todo caso, las muestras de las encuestas de Egresados y de Insercién Laboral son muy bajas y conceden escasa fiabilidad a
sus resultados.






