o CURSO0:2622-23

OF|C| NA pa ra |a CAL'DAD Poblacion N %_Participacion Participacion n

e e TITULACION: GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 41 2,4% 1
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

De18a24 1600,0%
Genero

De25a34 -
De35a44 -
De45a54 -
De55a65 -

De 65 en adelante | -

0.,0% 20,0% 40,0% 606,0% 80,0% 1060,0%
Edad media (afios) Desviacion Tipica
23,0 -
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Lugar de residencia Elegir UCM

Madrid B
Porque no habia en ofr... 160,0%

Extracomunitario | -

Otro | -

Otro Europeo | -

Por disponer bolsadet...| -

Resto de Espana | -

Por el prestigio del post... | -
0,0% 18,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,8% 100,0%

Nacionalidad

Espanola

Por prestigio dela UCM | -

Extracomunitaria| -

Por sus salidas profesio... | -

Otra europea | -

0,0% 108,8% 20,8% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,8% 0,0% 20,0% 48,8% 66,8% 86,8% 108,0%



Asumir responsabilidades

100,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%

1606 ,8%

<] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Expresion y comunicacion

100,8%

86,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

Trabajar en equipo

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

9,0%

a 1 2

Comunicacion bilingiie

Capacidad técnica para resolucion de problemas

100,8%

100 ,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%
10 a 1 2

Adaptar nueva situacion

100,0%

@

100,8%

80,0%

100 ,8%

86,8%

60,0%

40,8%

60,8%

48,0%

20,0%

20,0%

9,0%

0,0%
10 a 1 2



Manejar dificultades

100,8%

80,8%

160,0%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%
<] 1

Organizar

1e

100,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

10

Competencias desarrolladas por la titulacion

100,0%

80,8%

60,0%

40,8%

20,0%

9,0%
¢} 1 2 3 4 5 6

Aprendizaje

1@

100,0%

80,8%

60,0%

40,8%

20,0%

9,0%

1e

Analizar

100,8%

80,8%

100 ,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%

Liderazgo

€]

1@

100,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

1e



Criticas
100,0% 8
&
=
50,8%
0,0% - - - - - -
e 1 2 6 7 8 9 10
Compentencias adquiridas Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Trabajar en equipo 18,6 = 16,8 16,8
Criticas 9.8 = 9.8 9.8
Liderazgo 9,8 = 9,8 9,8
Aprendizaje 88 - 88 88
Competencias desarrolladas en la titulacién 8,8 - 88 88
Expresién y comunicacion 8,8 = 8,0 8,0
Organizar 8,8 = 8,0 8,0
Asumir responsabilidades 7.8 - 7.6 7.6
Puntualidad 7.8 - 7.8 7.8
Adapatacion a nuevas situaciones 6,8 - 6,9 6,8
Capacidad técnica resolucién de problemas 6,0 - 6.0 6.0
Manejar dificultades 6,8 = 6,8 6,8
Analizar 5,8 = 5.8 5.8
Comunicacion bilinglie 2,8 - 2,8 2,8

Puntualidad

100,8%

168,0%

58,0%

8,0% . . . . . . .

8 1 2 3 4 5 6
Fortalezasy debilidades

~

Trabajar en equipo

Criticas

Liderazgo

Aprendizaje

Competencias desarrolladas en |...
Expresion y comunicacion
Organizar

Asumir responsabilidades
Puntualidad

Adapatacion a nuevas situaciones

Capacidad técnica resolucion de ...

Manejar dificultades

Comunicacion bilinglie
0,0 2,0 4.0 6,0
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Objetivos claros

100,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

Plan de estudios adecuado

100,0%

106 ,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

8,8%
<] 1 2

Relacion calidad/precio

100,8%

86,8%

60,8%

48,0%

20,0%

9,0%
10 a 1 2

Nivel de dificultad adecuado

@
~
s
w

100,0%

168,0%

80,0%

60,0%

40,8%

20,0%

0,0%

9,0%

3

0

168,0%

10

10

Integracion de teoria/practica

100,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%
a 1 2 3

Nimero de alumnos por aula

100,8%

86,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

4

w

160 ,8%




Orientacion Internacional

Calificaciones en tiempo adecuado

100,0% 100,0% 22
@
®
g
80,0% 80,0%
60,0% 60,0%
40,0% 40,0%
20,0% 20,0%
8,0% : : : : ‘ ‘ ‘ 8,0% : : ‘ : : : ‘ ‘ ‘ ‘
a 1 2 5 5 7 3 10 a 1 2 3 4 5 5 7 8 3 10
Titulacién N Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
Calificaciones en tiempo adecuado 5,0 - 5,0 5,0 Satisfaccion
titulacion (8,8)
Integracion teoria/practica 18,0 - 18,0 16,0 B L
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado 8,8 - 8,0 8,8
NUmero de alumnos por aula 50 - 50 50 Plan de estudios adecuado
Objetivos claros 8,8 - 8,0 8,8 ) .
Nivel de dificultad adecuado
Orientacion Internacional 2,08 - 2,0 2,0
Plan de estudios adecuado 10,0 - 10,0 10,0 Objetivos claros
Relacion calidad/precio 6,8 - 6,8 6,8

Relacion calidad/precio

Calificaciones en tiempo adecuado

N(mero de alumnos por aula

Orientacion Internacional

=2
)

20 4,0 6,0 8,0 100



Objetivos

160,8%

80,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Organizacion

160,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

Innovacion

160,8%

80,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%

Practicas

10

160,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

10



Trabajo no presencial Materiales ofrecidos

160,0% = 160,0% =
< s
® ©
@ ©
z by
50,0% 50,0%
60,0% 60,0%
20,0% 20,0%
20,0% 20,0%
- . . ‘ . . . . ‘ : ‘ - . . . . . . : ‘ :
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Asignaturas Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Innovacién 40 - 4,0 4,0 Satisfaccion

titulacion (8,8)

Materiales ofrecidos 28 - 2,0 2,0
Objetivos 80 - 8,8 8,8 Objetives 54

Practicas 79 - 70 70 Organizacion

8,6
Trabajo no presencial 78 - 70 70

Practicas

Trabajo no presencial

Materiales ofrecidos - 2,8

[}

®
)
©®

4.0 6,0 8,0



Competencias relacionadas

100,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%
a 1 2

Acceso al mundo de la investigacion

100,8%

86,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

10

Acceso al mundo laboral

100,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%

168,0%

100,0%

10

10



Estancia en el extranjero Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

No

100.0%

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

W No
Si No
Formacién y estancia en el extranjero Q Media Desv.tipica Mediana Moda Fortalezasydebilidades
Acceso al mundo de la investigacion 6,8 - 6,0 6,0 _Satisfe}ccién
titulacion (8,8)
Acceso al mundo laboral 78 - 70 7.8 |
Competencias relacionadas 188 - 16,8 16,0 Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el extranjero - - - -

Acceso almundo laboral 7.8

Acceso al mundo de la investigaci... 6,0

Mejora laboral por estanciaenel... -

0,0 20 4,0 6,0 8,0



Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante

100,8% i 100,8% e 100,8% =
& =3 =3
® © fav]
@ @ @
] S ]
80,8% 80,0% 80,8%
60,8% 60,0% 60,8%
40,8% 40,0% 40,8%
20,8% 20,0% 20,8%
. ‘ . ‘ . ‘ ‘ ) ‘ . ‘ 0 0% . ‘ ‘ ) ‘ ‘ ) ‘ . . . ‘ . ‘ . ‘ . ‘ . ‘
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8 1 2 3 4 5 g 7 8 9
Prestigio UCM UCM Q. Media Desv.tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
16065 5 Prestigio UCM 70 - 70 70 ilisecion
) titulacion (8,8)
- Atencion al estudiante 5.8 - 5.8 58

20,05 Recursos y medios 4.0 - 4.8 4.0 Prestigio UCM 78
Activ. complementarias 2,0 - 2,0 2,0
60,0% Atencion al estudiante -
48,8% .
Recursos y medios 40
20,8%
Activ. complementari... 2.8

0,0%

o
®

8,0 2,8 4,0 6,0 8,0



Satisfaccion de la titulacion

160,8%

80,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%

a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion UCM

160,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

Expectativas titulacion

160,8%

80,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%
a 1

Satisfaccion de la formacion

2

10

160,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

10



Satisfaccion de las instalaciones de docencia

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% - - - - - - -
a 1 2 3 4 5 7 3 10
Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Expectativas titulacion 8,0 - 8,0 8,6
Orgullo estudiante UCM 8,8 - 8,8 8,0
Satisfaccion formacion 8,0 - 8,0 8,6
Satisfaccion UCM 70 - 70 7.8
Satis. instalaciones de docencia 2,08 - 2,08 2,0

Orgullo estudiante UCM

100,8%

168,0%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%
a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (8,8)

Expectativas titulacion

90
@®

Orgullo estudiante UCM
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Repetir estudios superiores (fidelidad)

100,8%

86,8%

60,8%

48,8%

20,8%

8,8%

] 1 2 3
Repetir en la UCM (fidelidad)

100,8%

86,8%

60,8%

48,0%

20,0%

~

168,0%

10

0,0%

10

Repetir titulacion (fidelidad)

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

] 1 3 4 6 8 10
Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Repetir estudios superiores 18,0 - 18,0 10,8
Repetir titulacion 9,8 - 9,8 9,0
Recomendar titulacion 8,6 - 8,6 8,8
Recomendar la UCM 7.8 - 7.8 7.0
Repetir enla UCM 7,8 - 7,8 7.0
Seguir en lamisma titulacion 7.8 - 7.8 7.0
Seguiren laUCM 7,8 - 7,8 7.0



Recomendar titulacion (prescripcion)

160,8%

80,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%

a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Seguir en la misma titulacion (vinculacion)

160,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

Recomendar la UCM (prescripcion)

160,8%

80,8%

60,8%

40,8%

20,8%

8,8%
e 1 2

Seguir en la UCM (vinculacion)

10

160,8%

80,8%

60,8%

48,0%

20,0%

0,0%

10



Construccién y significado del valor "compromiso™:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 97
1

o

:Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacién menor o igual a 67

@ |
Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia )
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tengala intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Neutro

0,0%

20,0%

40,6%

606,0%

80,0%

108,0%



CURSO:2622-23 CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Encuestasde

Satisfaccion
de Egresados

TITULACION: GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

Compentencias adquiridas Q,  Media Titulacion N Q Media  Asignaturas N Q Media UCM Q  Media
Trabaj i 10,8 A ) ) s
Cr’fl st o Calificaciones en tiempo adecuado 50 Innovacion 4,8 Prestigio UCM 7.8
riticas 1
Liderazgo s  Integracion teoria/practica 18,6  Materiales ofrecidos 2,8 Atencion al estudiante 5,0
Aprendizaje 88 Nivel de dificultad adecuado 8,8 Objetivos 8,0 Recursosy medios 4.0
Competendias desammoliatas én i fitlacion 89 NUmero de alumnos por aula 58 Organizacién 8,0 Activ.complementarias 2,0
Expresién y comunicacion 8,8
Organizar ga  Objetivosclaros 8,6  Practicas 70
Asumir responsabilidades 7.8 Qrientacion Internacional 2,0 Trabajo no presencial 7.0
P lidad 7.0 .
AniHaNG Plan de estudios adecuado 10,6
Adapatacion a nuevas situaciones 6,8
Capacidad técnica resolucién de problemas 6,8 Relacion Ca“dad/p recio 6,0
Manejar dificultades 6,8
Analizar 5,8
Comunicacion bilinglie 2,8 Compromiso Q Media
Repetir estudios superiores 16,8
Repetir titulacion 9,0
Satisfaccion Media ,
Q Recomendar titulacion 8,8
Expectativas titulacion 8,0
P : Recomendar la UCM 7.0
Orgullo estudiante UCM 8,8 .
Formacidn y estancia en el extranjero Q, Media . i o Repetirenla UCM 7.0
- SalEEcCRIeNmacion £ Seguir en la misma titulacion 70
Acceso al mundo de la investigacion 6,8 . .. 9 ’
Satisfaccion UCM 7.0 Sequir en la UCM 78
Acceso al mundo laboral 78 . . . 9 !
Satis. instalaciones de docencia 2,0
Competencias relacionadas 10,8

Mejora laboral por estancia en el extranjero -





