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1. INTRODUCCION

«Ya llevaria unos cuantos anos usdandole,

pero en el momento en que entro la pandemua,
ahi; al vernos imposibilitados, practicamente, de
la comunicacion con... personal, con la familia
nuestra, con los seres queridos y con los amigosy
con la gente que tratabamos diariamente, pues esto

ha stdo un balsamo.» (Hombre, 85)

La pandemia del COVID-19 ha transformado
profundamente nuestras vidas. Las medidas adopta-
das para reducir los contagios han desembocado en
un distanciamiento social porque hemos tenido que
dejar de ver a nuestros seres queridos o, al menos,
cambiar la manera de hacerlo: con mds cuidado, con
mads distancia, con otros medios, con mascarilla, con
otras caras...Si bien toda la poblacion ha sufrido, y
sufre, los efectos de este virus, las personas de ma-
yor edad son el colectivo mas vulnerable y con ma-
yor riesgo en caso de contagio. Esto provoca que
sientan una mayor soledad que la que podian estar
percibiendo previamente y de la experimentada por
otros grupos sociales durante esta pandemia. Sin
embargo, se buscan remedios para sostener las re-
des afectivas y las personas mayores no quedan a un
lado en este propdsito. El uso de Tecnologias de la
Comunicaciony la Informacion (TIC), y en particu-
lar del movil', se ve acrecentado, dado que permite
“vernos las caras” mediante videollamadas y “man-
tenernos en contacto”.

En este contexto de incertidumbre colectiva y
de distancia social, surge la necesidad de dar res-
puestas a como nos estd afectando esta pandemia.
Ademas, la vivencia de momentos familiares, como
el 90 cumpleaiios de mi abuela, en los que tuvimos
que recurrir al uso de medios digitales para sostener
nuestras relaciones, me llevo a pensar en la impor-
tancia de escuchar las experiencias de este grupo,
a menudo, olvidado y que tanto estd sufriendo las
consecuencias de este virus.

Aunque apenas existe bibliografia atin sobre
como el uso de los moviles ha mediado las relaciones
afectivas de las personas mayores en la pandemia,

1 De aqui en adelante, con el término “moévil” se hace
referencia al teléfono inteligente.

si hay antecedentes sobre el papel comunicativo y
afectivo que tienen estos artefactos, asi como sobre
el uso que hacen las personas mayores de ellos. Con
ayuda de esta literatura, se construye el plantea-
miento de este estudio: conocer como son los usos
que hacen las personas mayores del movil durante la
pandemia para sostener su red afectiva y qué impli-
caciones emocionales tiene este hecho. Para ello, se
establecen dos objetivos generales que, a su vez, se
dividen en especificos:

* Comprender como es el proceso de “adop-
cion” de los moviles llevado a cabo por las
personas mayores durante la pandemia.

— Interpretar cudles han sido las motiva-
ciones que han llevado a que las personas
mayores usen el movil en este periodo.

— Conocer estos usos en relacion con las
caracteristicas sociodemograficas de es-
tas personas.

— Identificar qué tensiones, resistencias y
remedios emergen durante la pandemia
en torno a los usos tradicionales de los
moviles.

* Profundizar en los vinculos afectivos y emo-
ciones que se generan durante la pandemia
en torno al uso del movil.

— Analizar el sentimiento de soledad de las
personas mayores durante la pandemia.

— Conocer como son mediadas tecnologi-
camente sus relaciones sociales durante
la pandemia.

— Identificar qué afectos y ambivalencias se
crean en torno al uso del mévil durante la
pandemia.

Ademis, dada la falta de datos empiricos sobre
esta cuestion, el trabajo de campo ha sido esencial
para desarrollar este estudio. Por ello, he contado
con la participacion de ocho personas mayores de
76 afios, de muy diversas caracteristicas, que han
utilizado el movil durante este periodo. Conocer
sus experiencias sobre el movil durante esta enfer-
medad ha hecho posible realizar este trabajoy alcan-
zar los objetivos mencionados. Es preciso indicar



que este estudio tiene varias limitaciones, como no
haber podido emplear algunas técnicas de recogida
de informacion por la situacion o contar solo con la
participacion de un grupo reducido de personas,
con lo que otras realidades podrian no estar recogi-
das. Con todo, este trabajo pretende aportar algo de
luz en este momento de incertidumbre colectiva y
animar a que se produzcan mas indagaciones sobre
esta cuestion.

2. MARCO TEORICO

2.1. Del edadismo y el olvido al proceso de
“adopcion” como “agencia compartida”

Edadismo y olvido

La discriminacion por edad, edadismo, es la
forma mas invisible de discriminacion sobre la que
apenas existe concienciacion en el dmbito de las pla-
taformas digitales (Rosales y Ferndndez-Ardevol,
2020). El envejecimiento y la edad son también
fendmenos construidos socialmente que arrastran
connotaciones negativas y estereotipos sobre las
personas mayores, que las presentan como indivi-
duos sin capacidad de agencia porque son objeto de
la accion del resto (Rosales y Ferndndez-Ardeévol,
2016a). Algunos articulos (Hidalgo, 2021; Rosales
y Ferndndez-Ardevol, 2016a; Schreurs etal., 2017;
Vulpe y Crlciun, 2020) correlacionan el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunica-
cion y los estereotipos sobre las personas mayores
y afirman que estos topicos pueden influir negati-
vamente en la “adopcion” que hacen estas personas
de las tecnologias.

La ausencia de este grupo de edad en los anun-
cios sobre las TIC y las representaciones burlescas
de la vejez y la tecnologia (Schreurs et al., 2017),
asi como los planteamientos intervencionistas
que circulan en torno al disefio de estos artefactos
(Fernandez-Ardevol et al., 2019) son algunas de las
multiples formas de edadismo que se producen en
torno a la tecnologia digital. El disefio es uno de los

aspectos que mas controversia genera en la literatu-
ra especializada. Hargittai y Dobransky (2017) de-
fienden un diseno accesible, adaptado a las perso-
nas mayores, mientras que Hidalgo (2021), Rosales
y Fernandez- Ardevol (2016b) y Seifert y Schelling
(2015) resaltan que éstas quieren usar las mismas
tecnologias que la poblacion joveny no unas especi-
ficamente disefadas para ellas.

Los estudios e investigaciones sobre el uso de
las TIC no suelen incluir a las personas mayores (Hi-
dalgo, 2021; Quan-Haase, Mo et al., 2017; Rosales
y Fernandez-Ardevol, 2016a, 2016b, 2020), ni te-
ner en cuenta sus intereses (Rosales y Ferndndez-
Ardevol, 2016b). Por ello, se necesitan investiga-
ciones que incluyan a las personas mayores (Stevic
et al., 2021) sin perspectivas asistencialistas, es-
tereotipicas ni paternalistas (Rosales y Fernandez-
Ardevol, 2016a, 2016b).

“Agencias compartidas”

A menudo se presentan dos visiones opuestas
y erroneas sobre la relacion entre las personas y
la tecnologia; una entiende la tecnologia como un
mero instrumento de los usuarios, cuyos rasgos
individuales y sociales determinan los usos y prac-
ticas, y la otra, mas popular hoy, considera que los
usos tecnologicos vienen preconfigurados por las
caracteristicas técnicas y el disefio de los dispositi-
vos, lo que se denomina determinismo tecnolégico
(Lasén y Casado, 2014). Esta altima concepcion
también se ha aplicado en el dmbito de las TIC y las
personas mayores, ya que, como afirman Castleton
etal. (2020), la literatura se ha centrado en la intro-
duccion de la tecnologia en la vida de las personas
mayores como un factor externo.

Frente a esta perspectiva, el enfoque de las
“agencias compartidas” (Lasén, 2014), basado en
la Teoria del Actor-Red y en los estudios de Cien-
cia, Tecnologiay Sociedad (CTS), permite salir del
asistencialismo y edadismo, a menudo presentes en
los estudios sobre el uso de las TIC. Segun la teoria
del Actor-Red «la sociedad y la tecnologia no son



dos entidades ontologicamente distintas» (Latour,
1998:139), sino que «...practicas y encuentros
entre las personas y las tecnologias revela[n] como
en éstos se constituyen una suerte de agentes y ac-
ciones igualmente hibridos, facilitados por la me-
diacion tecnoldgica de interacciones, expresiones,
acciones y actuaciones.» (Lasény Casado, 2014:8)

Bajo este marco se encuentran autores (Castle-
ton, et al., 2020; Fernandez-Ardévol et al., 2019;
Ganito, 2018; Hagberg, 2012) que defienden que
la relacion entre personas mayores y tecnologia
debe entenderse como una confluencia mutua.
Cabe destacar el modelo critico de la sociogerontec-
nologia, enmarcado en los estudios CTS y seguido
por autoras como Fernandez-Ardevol et al. (2019)
que, frente alalégica intervencionista anteriormen-
te mencionada, sostiene que el envejecimiento y la
tecnologia se co-constituyen. Es decir, que emergen
y se modifican de manera reciproca.

En este sentido, los artefactos son “agencias
compartidas” que surgen y varian alo largo del tiem-
po. Latour explica que «la elaboracion de hechos 'y
artefactos es un proceso colectivo» (1992:29). Es
una union, en un momento dado, de actores hete-
rogénceos, que puede ser redefinida y transformada
nuevamente (Latour, 1998). Una ejemplificacion de
esto puede encontrarse en dos iconicos sociologos
de la comunicacion, De Sola Pool (1992) y Williams
(1992). Estos autores hacen un recorrido sobre la
historia de los medios de comunicacion y explican
que artefactos como el teléfono se produjeron con
una finalidad, pero los usos que después le dio la po-
blacion fueron abriendo nuevas posibilidades para
esta tecnologia.

Proceso de “adopcion”: de la dicotomia usuario/no-
usuario a nuevas formas de uso de las TIC

El uso de las TIC en la vejez es una muestra de
“agencia compartida”, ya que las personas mayores
expresan su agencia en el uso de la tecnologia y to-
man decisiones sobre como quieren usarla (Fernan-
dez-Ardevol et al., 2019; Quan-Haase, Martin et

al., 2016; Schlomann et al., 2020). Se produce un
proceso de “adopcion” de la tecnologia, en el que
reconfiguran, resignifican, modifican o rechazan
los usos habituales de las TIC (Fernandez-Ardévol
et al., 2019) y en el que surgen tensiones en las
prdcticas ya arraigadas y se generan otras nuevas
(Quan-Haase, Martin et al., 2016). Sin embargo,
habitualmente se califica a estas nuevas practicas
desempenadas por las personas mayores como inco-
rrectas o, directamente, se las deslegitima (Ferndn-
dez-Ardevol et al., 2019; Schlomann et al., 2020).
No obstante, estas personas consideran que hacen
un uso adecuado de los medios (Colombo et al.,
2018; Fernandez-Ardevol et al., 2020) y que, ha-
ciéndolo a su manera, es correcto y adaptado a sus

circunstancias y practicas comunicativas (Ferndn-
dez-Ardevol et al., 2020).

La principal razon que lleva a acoger los medios
digitales en la vejez es la necesidad de contacto con
familiares y amistades (Colombo etal.,2018), lo que
también ocurre en otros grupos de edad. Este mo-
tivo puede venir acompanado de presiones o reco-
mendaciones externas de la familia (Colombo et al.,
2018; Quan-Haase, Martin et al., 2016; Quan- Ha-
ase, Mo et al., 2017). Rosales y Fernandez-Ardevol
(2016b) recogen porcentualmente los motivos que
llevan a las personas mayores a obtener un mévil:
un 79% compraron el movil por si mismos frente
aun 17% que lo recibieron como regalo. Ademas,
insisten en que la mayoria lo obtuvo porque queria.
Ademis, la familia juega un papel fundamental en
el proceso de aprendizaje de las TIC (Francis et al.,
2019; Quan-Haase, Mo et al., 2017; Ratzenbock,
2017; Schreurs et al., 2017), un aprendizaje que,
como indican Francis et al. (2019) y Quan-Haase,
Mo etal. (2017), viene acompafiado de apoyo social
y es una ocasion para fortalecer las redes afectivas.

En linea con el proceso de “adopcion”™ de las
TIC esta la controversia sobre el uso o no uso de
las mismas. Varias investigaciones (Castleton et
al., 2020; Fernandez-Ardevol et al., 2017; Quan-
Haase, Martin et al., 2016; Quan-Haase, Williams
etal., 2018; Vulpe y Craciun, 2020) defienden que
la relacion entre las personas mayores y las TIC no



puede medirse en la dicotomia uso/no-uso. Esto
oculta la diversidad de usuarios y usos, asi como la
dindmica y transformacion de estos, ya que, como
resaltan muchos estudios (Colombo et al., 2018;
Fernandez-Ardevol et al., 2020; Ganito, 2018;
Ratzenbock, 2020; Rosales y Ferndndez-Ardeévol,
2016a), la manera de usar las TIC varia a lo largo
de la vida de los individuos y, como indican Colom-
bo etal. (2018), estd ligada a su “tecnobiografia™
(Kennedy, 2003). Para superar esta dualidad, varios
autores (Gales y Loos, 2020; Ganito, 2018; Ivan et
al., 2020; Quan-Haase, Williams et al., 2018; Vul-
pe y Craciun, 2020) han elaborado tipologias de
usuarios mas complejas que atienden a la heteroge-
neidad de uso.

La cuestion de la brecha digital generacional
estd presente en la controversia anterior. Esta no-
cion, relacionada con la desigualdad y la exclusion
digital, es relevante para las investigaciones sobre
el bienestar de las personas mayores (Francis et
al., 2019). No obstante, la desigualdad digital por
edad es mucho mds compleja de lo que suele descri-
birse (Hargittai y Dobransky, 2017), ya que, como
indica Hagberg (2012), ademas de la edad, existen
otras exclusiones que afectan en la vejez. Por lo tan-
to, es importante no caer en un determinismo que
considere que toda la gente mayor tiene las mismas
caracteristicas (Ivan et al., 2020), dado que, como
afirma Ratzenbock (2017), la brecha digital es in-
terseccional porque se debe a mas particularidades
que la edad.

Hargittai y Dobransky (2017) indican que la
desigualdad digital por edad incluye componentes
generacionales y de experiencia vital, las perso-
nas mayores de entre 65 y 79 han experimentado
la difusion de Internet a lo largo de su vida labo-
ral, mientras que las de 80 a 97 anos no. También
influye el nivel socioecondmico: a mayor nivel de
ingresos, mayor uso de Internet. Ademds, Gales y

2 La autora despliega dos acepciones de este concepto:
La “tecnobiografia”, en singular, como el método que per-
mite conocer las “tecnobiografias”, en plural. Con el tér-
mino en plural, el que se emplea en este trabajo, se refiere
a las historias de vida sobre el uso y el papel que ha tenido
la tecnologia en el dia a dia.

Loos (2020) y Zambianchi et al. (2019) incluyen el
nivel educativo, que guarda una relacion directa con
el uso de las TIC. Asimismo, Poveda-Puente et al.
(2015) concluyen que el estado civil también incide
en el usoy equipamiento de las TIC. Finalmente, el
género es una de las caracteristicas que mas discu-
sion ha generado. Zambianchi et al. (2019) afirman
que los varones mayores parecen mostrar un mayor
interés en las nuevas tecnologias digitales y que po-
dria deberse a estereotipos que asocian masculini-
dady tecnologias, asi como, a los distintos modelos
educativos y roles que recibe cada género. Por el
contrario, Poveda-Puente et al. (2015) declaran que
las mujeres otorgan mayor importancia al uso de las
TIC en su vida cotidiana.

Sobre los diversos usos de los medios digitales

Rosales y Fernandez-Ardévol (2016b) descri-
ben los multiples usos del movil en las personas ma-
yores: desde comunicarse e interactuar socialmen-
te, hasta cultivar intereses y aficiones y entretenerse
e, incluso, utilizar aplicaciones de gestion de infor-
macion personal (calendario, agenda, notas...). Es-
tas autoras comentan en otro articulo (2016a) que
los usos preferidos son la mensajeria instantdnea,
en concreto la aplicacion WhatsApp, y las llamadas.

No obstante, hay que tener en cuenta que la he-
terogeneidad que caracteriza a este grupo de edad
provoca que los usos del movil y, en general, de las
TIC sean diversos. Ratzenbock (2017) afirma que
existen diferencias en el uso de Internet por parte de
mujeres y hombres mayores. Colombo et al. (2018)
plantean que es mds probable que las primeras estén
mas implicadas en las relaciones digitales con sus fa-
miliares que los segundos, acorde al rol femenino de
estas tareas.

Ademas del género, otras caracteristicas como
la edad también se han considerado relevantes en la
“agencia compartida” entre TIC y personas mayo-
res. Quan-Haase, Mo et al. (2017) consideran que
las personas mayores hacen usos cualitativamente
diferentes porque las aplicaciones mas nuevas son



usadas tinicamente por los mds jovenes. Por su par-
te, Vulpe y Craciun (2020) explican, en relacion
con el movil, que las personas mayores de 75 anos
prefieren las llamadas telefonicas frente al uso de
Internet.

2.2. Pandemia, soledad y “remediaciones como
n
cra

COVID, soledad y personas mayores

Las personas mayores son las que mds proba-
bilidad tienen de experimentar soledad (Cotten et
al., 2013; Francis et al., 2019; Quan-Haase, Mo et
al., 2017; Stevic et al., 2021). La transicion de ro-
les al entrar en la vejez ha podido provocar que su
red afectiva se debilite y que se hayan reducido los
contactos con sus vinculos mas estrechos (Fran-
cis et al., 2019; Stevic et al., 2021). Ademas, con
la pandemia del COVID-19, estos efectos se han
agravado al instaurarse medidas de confinamiento y
distanciamiento social. Si bien estas consecuencias
las ha sufrido toda la poblacion (Marston, Ivan etal.,
2020), algunas investigaciones recientes (Collas,
2020; Seifert et al., 2021) concluyen que, en este
contexto, las personas mayores, a las que la enfer-
medad puede afectar mds, estdn sufriendo un mayor
grado de soledad y de exclusion para evitar el con-
tagio. Ademas, Marston, Musselwhite et al. (2020)
pronostican que estas medidas de distanciamiento
podrian llegar a generar mas efectos psicologicos
negativos, como los que resalta Collas (2020): an-
siedad y miedo a morir en soledad.

Una muestra de esto fue presentada en la po-
nencia de Cafnadas y Cafiadas (2020) en el marco
de los Octavos Encuentros de Soctologia Ordinaria
que se llevaron a cabo en mayo de 2020, en plena
pandemia. Los autores expusieron la situacion de
suabuela, una mujer de 84 afos. El distanciamiento
habia provocado que estuviese triste al ver vacia su
cocina, el espacio por excelencia en el que socializa-
ba anteriormente con su red afectiva.

La “remediacion como cura”: TIC y vinculos afectivos

En la literatura especializada sobre los medios
digitales y personas mayores hay consenso en que
el uso de las TIC se relaciona con unos niveles mas
bajos de soledad y aislamiento social ya que permi-
te mantener las conexiones sociales (Cotten et al.,
2013; Fernandez- Ardévol y Rosales, 2017; Fran-
cis et al., 2019; Marston, Ivan et al., 2020; Quan-
Haase, Mo et al., 2017; Quan-Haase et al., 2017;
Stevic et al., 2021). Ademas, como indican Cotten
etal. (2013) y Fernandez-Ardevol (2016b) el uso de
Internet permite estar en contacto con lo que esta
sucediendo en el mundo y sentirse parte de €.

En el contexto de pandemia varias investiga-
ciones (ASSA, 2021; Collas, 2020; Seifert et al.,
2021) destacan que la comunicacion digital per-
mite hacer frente a la distancia fisica y mantener la
conexion social. Collas (2020) explica que las per-
sonas mayores desarrollan estrategias para afron-
tar la pandemia, como es el uso del teléfono movil.
Marston, Musselwhite et al. (2020) concluyen que
la COVID-19 conlleva efectos psicoldogicos al tener
que estar los ciudadanos encerrados, pero que la
tecnologia, y en especial WhatsApp, tienen la capa-
cidad de reducir el riesgo de soledad y de distancia-
miento social.

Lasén (2014) explica que las tecnologias di-
gitales, cuando participan en las relaciones, estan
“remediando” las logicas afectivas que ya se daban
previamente. También despliega tres sentidos del
concepto de “remediacion”, que reelabora de Bol-
ter y Grusin (1999), en tanto que mediacion de si-
tuaciones que ya estaban siendo mediadas por otros
medios o materiales. Una de las tres acepciones es el
“remedio o cura” como la movilizacion de tecnolo-
gias para solucionar o mitigar un problema existen-
te. Serefiere, por ejemplo, aque los méviles «permi-
ten mantener una continua presenciay conectividad
a distancia con los seres queridos» (2014: 23) que,
de otra manera, no seria posible. Pero, al mismo
tiempo, explica que las tecnologias son también un
pharmakon, donde el remedio remite, en su origen
etimoldgico, a la nocion de veneno. En este ejem-



plo, los dispositivos que favorecen una conexion a
distancia facilitan también dindmicas de control y
dependencia hacia los seres queridos o hacia el pro-
pio dispositivo.

En el caso de la pandemia, puede observarse
este sentido de la “remediacion tecnoldgica como
cura”. Una vez mis, el caso de Canadas y Canadas
(2020) permite ver un ejemplo concreto: al estar su
abuela triste por el distanciamiento social, se cred
un grupo virtual que retne ala comunidad que ante-
riormente se veia fisicamente y, asi, se supera la falta
de conectividad social y se sostiene la red afectiva
de esta mujer. Citando a Callon (1995), podemos
decir que las tecnologias digitales se han convertido
durante la pandemia en un “Punto de Paso Obligado
(PPO)”, es decir, en una entidad indispensable para
que la poblacion consiga su objetivo: mantenerse en
contacto. Esta “remediacion” contintia el papel de
mediaciones anteriores. De Sola Pool (1992) y Wi-
lliams (1992) destacan que el teléfono se configurd
como una tecnologia para el contacto personal con
familiares y amistades que vivian lejos y que, ade-
mds, permiti6 mitigar las condiciones impersonales
y de dispersion social que se percibian al inicio de la
sociedad de masas.

Volviendo a la actualidad, dentro de las tecno-
logias digitales y el envejecimiento, destacan los
estudios que se centran en los moviles (Fernandez-
Ardevol et al., 2017; Ganito, 2018; Quan-Haase,
Mo et al., 2017). Quan-Haase, Mo et al. afirman
que el movil es el medio preferido por las personas
mayores. Esto también sucede en otros grupos de
edad y se debe a la ubicuidad de estos dispositivos,
asi como del Internet mévil.

En relacion con el propio mévil también se
genera apego. Lasén (2014:28) desarrolla dos as-
pectos en los que se puede apreciar esto: las “ins-
cripciones” y la “personalizacion del movil”. Las
“inscripciones” son las relaciones que quedan
inscritas en el movil en formato de fotos, videos,
mensajes...De esta manera, «la comunicacion movil
contribuye asi a la economia afectiva y al control de
las emociones». Y, por otro lado, la “personaliza-

cién” reciproca del movil y sus usuarios, tanto en
la “autorrepresentacion” que se lleva a cabo en las
practicas mediadas por el mévil, como en las huellas
propias y de los demds con las que se configura el
movil. Incluso, como indica Soren (2014), tomar y
compartir fotografias en linea se acompana de afec-
(os, sentimientos y emociones.

3. METODOLOGIA

El contexto en el que se ha desarrollado este
trabajo, desde principios de 2021 hasta junio de
este mismo afo, ha estado marcado por la pande-
mia del COVID-19 y por su consecuente periodo
de semiconfinamiento y distanciamiento social que
tanto los sujetos de estudio, como yo misma, hemos
sufrido. Las personas participantes en este trabajo
han sido uno de los grupos sociales que mds ha pa-
decido estas circunstancias por ser un colectivo de
riesgo frente al virus. Esto ha provocado que la me-
todologia haya tenido que adaptarse a la situacion:
los escenarios de andlisis han sido fundamental-
mente virtuales, aunque, también se han producido
interacciones con los sujetos en espacios exteriores
como parques y terrazas y, en dos casos que lo de-
mandaron, en domicilios personales.

Aunque guardo mucha distancia en edad con
las personas participantes, el hecho de que sus nie-
tosy nietas intermediasen para ponernos en contac-
to, ha facilitado una relacion de cercaniay confianza
durante la investigacion, que reduce, asi, la tradi-
cional dicotomia sujeto-objeto de investigacion. De
hecho, esta proximidad ha provocado que la salud
de una informante me afectase personalmente du-
rante el desarrollo de este trabajo. Ademds, en todo
el proceso de investigacion, me han surgido cues-
tiones éticas como no hablar por las personas entre-
vistadas y no instrumentalizarlas. Con respecto a la
primera, he tratado de no quitarles el protagonismo
mediante un enfoque etnografico cualitativo que
me permitiese dar «la palabra a los sujetos que nor-
malmente no la tdenen, centrando[me] en el sentido
que dan a sus palabras y acciones» (Ruiz Blazquez,
2015: 51). Sobre la segunda, he pretendido evitar



extraer informacion de estas personas sin retribuir-
les los resultados. Para ello, voy a devolverles las
transcripcionesy las conclusiones de este trabajo de
una manera divulgativa.

Para la eleccion de los casos de estudio, he se-
guido un muestreo estructural, basado en un casille-
ro tipologico, adjunto en el Arexo /, combinado con
uno en bola de nieve. Los aspectos que he tenido en
cuenta son: el género, considerado una de las carac-
teristicas influyentes en el uso de las TIC por parte
de personas mayores (Schlomann et al., 2020); su
vida laboral, que, segin Galesy Loos (2020), incide
en el uso de la tecnologia; la edad, ya que la literatu-
ra (Ivan et al., 2020) muestra diferentes usos segin
la generacion a la que se pertenezcay el tipo de ho-
gar, al considerar que vivir en compaiiia o en soli-
tario puede influir en el uso del movil, dado el rol
comunicativo que suele desempenar este artefacto.
Por todo lo expuesto, como se observa en el casille-
ro tipoldgico, se han seleccionado cuatro hombres
y cuatro mujeres. Cada subgrupo se divide, equita-
tivamente, entre las que viven solas y las que viven
acompanadas. Ademas, cada una de ellas tiene dife-
rente trayectoria laboral: una ha utilizado las TIC en
el trabajo y la otra no. Con respecto a la edad, se ha
acotado la muestra a personas mayores de 75 afios
para estudiar una “generacion tecnologica” similar:
la persona mas joven 76 afios y la mayor 90.?

En cuanto a la obtencion de datos, he recurrido
a la estrategia de triangulacion metodoldgica, que
al combinar distintas técnicas permite, como indica
Gallart (1993), contrastar puntos de vistay obtener
una vision mas completa del problema. En primer
lugar, realicé una revision de la literatura previa
que orientd el guion de las entrevistas, asi como las
instrucciones de un diario de la actividad realiza-
da con el movil por cada participante durante tres
dias. Ambos documentos, que pueden consultarse
en los Anexos I/ y /1, fueron revisados por una de
las participantes para verificar que estuviesen re-
dactados adecuadamente antes de su utilizacion.
Ademés, realicé pequeias observaciones partici-

3 Se adjunta en el Anexo IV un cuadro con las caracteris-
ticas de cada una de las personas participantes.

pantes que permiticron atender al uso que hacian de
sus moviles. En ocasiones las hice durante la propia
bisqueda de participantes, que, a menudo, fue por
WhatsApp, pero, otras veces, les solicité que me
mostrasen alguno de los usos de sumovil durante las
entrevistas. Unicamente en uno de los casos, por ser
una persona de mi familia, pude hacer una observa-
cion en mayor profundidad. La pandemia no me ha
permitido dar un mayor protagonismo a esta técnica
como habria preferido.

Las entrevistas, de una duracion de entre 30
y 90 minutos, han sido la técnica de investigacion
principal, yaque, en total, he recogido 400 minutos
de grabacion que me han posibilitado conocer las
“tecnobiografias "de los participantes, las practicas,
usos, motivaciones y afectos hacia el mévil. No obs-
tante, el empleo de los cuatro diarios obtenidos* y
los pequefios momentos etnograficos, han permiti-
do contrastar y ampliar la informacién aportada por
las entrevistas.

Tras realizar el trabajo de campo, transcribi
todos los materiales, que se pueden consultar en
el Anexo V. y los codifiqué con Aelas. 77 siguiendo
categorias tematicas obtenidas de la revision de la
literatura. Pero también emergieron nuevos codi-
gos del propio material empirico y se modificaron
algunos anteriores. Ademds, las categorias no fue-
ron analizadas de manera aislada, sino que, en todo
momento, interpreté como se entretejian y relacio-
naban entre si, tal y como figura en el Anexo V1.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. El proceso de “adopcion” del movil en tiempos
de pandemia, una muestra de “agencia
compartida”:

En este apartado se analiza el proceso de “adop-
cion” del movil por parte de las personas mayores
durante el contexto de pandemia. Como se recogio

4 Sdlo se han conseguido diarios de las personas que te-
nian formacion previa en TICS.



en la revision de la literatura (Fernandez-Ardeévol et
al., 2019), el proceso de “adopcion™ es la manera
en que las personas mayores incorporan en sus vi-
das la tecnologia, en este caso el movil, de manera
reflexiva, escogiendo, rechazando y resignificando
sus usos. El andlisis que se ha llevado a cabo se en-
marca en la Teoria del Actor-Red y se ha entendido
el proceso de “adopcion™ como una “agencia com-
partida” entre multiples entidades que, como indica
Latour (1998), establecen una red en un momento
determinado. Esta red, compuesta por multiples ac-
tores, muestra la “agencia compartida” entre el mo-
vil, las caracteristicas técnicas del dispositivo y sus
aplicaciones condicionadas por sus disenadores, el
usuario o usuaria, su red de apoyo y los contactos
que permiten una comunicacion en forma de men-
sajes, fotos y videos en un contexto de pandemia.
Dicha agencia acaba permitiendo que el movil sea
“adoptado”.

Motivaciones de uso del mévil

De acuerdo con la afirmacion de Colombo et
al. (2018), el principal motivo para adquirir el movil
que se ha observado en las ocho personas informan-
tes es la comunicacion con su red afectiva: bien para
poder ver la cara de sus familiares o amistades en las
videollamadas, o bien porque la familia dejo de te-
ner teléfono fijo y resulta mas sencillo comunicarse
con ella de mévil a movil. Unicamente tres de ellas
lo empezaron a utilizar por motivos laborales, pero,
después, lo incorporaron a su vida cotidiana prin-
cipalmente para comunicarse con su familia y ami-
gos. No obstante, cabe resaltar que sélo en un caso
la pandemia fue influyente para que se adquiriese
el movil. A esta participante le regalaron un mévil
durante el confinamiento para que pudiese ver a sus
seres queridos:

Me lo ha mandado mi nieta el afio pasado,
cuando la pandemia. Me lo regalé por mensajeria.
(Mujer, 77 anos)

Sin embargo, durante la pandemia todos los su-
jetos afirman haber incrementado el uso del movil

significativamente. En el apartado 4.2 se profundi-
zard en esta cuestion. Otro aspecto que se percibe
en esta frase es la intencion en el uso del mévil. En
este caso, el movil fue un regalo de su familiay esta
mujer, en un principio, no estaba interesada en uti-
lizarlo, por lo que, como se menciond en la revision
de la literatura (Colombo et al., 2018; Quan-Haase
etal., 2016; Quan-Haase, Mo etal., 2017), pueden
producirse presiones o recomendaciones de la pro-
pia familia que impulsen a usarlo. En cambio, el res-
to querian utilizar el movil desde un principio, pero,
aveces, recurrian a sus familiares paraadquirirlo: en
forma de regalo, hereddndolo o pidiéndoles que se
lo compren.

Mi hija me lo trajo con otro hijo. Me parece que
lo compr6 con... bueno, me lo compraron mis hijos.
Me lo regalaron por Reyes. (Mujer, 88 anos)

Dado que, durante la revision de la literatura,
varios articulos (Hidalgo, 2021; Rosales y Ferndn-
dez-Ardevol, 2016a; Schreurs et al., 2017; Vulpe
y Craciun, 2020) explicaban que los estereotipos
sobre las personas mayores podrian influir nega-
tivamente en el uso del movil, en las entrevistas se
profundizé en esta cuestion. Sin embargo, cuando
se preguntaba si alguna vez habian escuchado co-
mentarios que les desprestigiasen en el uso del mo-
vil por su edad, la mayoria lo negaron o dijeron que
si eso ocurriese no les influiria:

¢ALGUNA VEZ ALGUIEN LE HA DICHO
QUE ES MUY MAYOR PARA USAR EL MOVIL,
O ALGO PARECIDO?

No, porque los amigos que tengo todos tienen
un movil. Somos mayores todos y todos tienen mo-
vil. (Hombre, 85 afios)

No obstante, si que una de las personas dejaba
entrever reticencias al uso del mévil antes de tenerlo
porque consideraba que con su edad iba a ser muy
complicado utilizarlo, idea en la que podrian estar
implicitas nociones preconcebidas sobre la edad y
el uso del movil.



Sobre los usos del movil

Aun teniendo en cuenta que inicamente se esta
hablando de ocho casos de estudio, se pueden ha-
cer algunas observaciones sobre las caracteristicas
sociodemograficas y los distintos usos del movil.
Quan-Haase, Mo et al. (2017) explican que, dentro
del grupo de poblacion mayor, las personas de me-
nor edad son las que usan las aplicaciones mas mo-
dernas. Sin embargo, las personas informantes no
parecen seguir esta tendencia, puesto que las dos
mds mayores (89 y 90 anos) usan un gran repertorio
de aplicaciones, entre las que se encuentra You7i-
be, frente a otras de menor edad que tienen un uso
mas reducido del movil.

Tampoco se puede corroborar que exista una
correlacion entre el nivel de estudios y el uso de
las TIC, como afirman Gales y Loos (2020) y Zam-
bianchi et al. (2019). Mientras que si se considera
influyente la trayectoria laboral y su relacion con las
TIC, es decir, las “tecnobiografias” de los sujetos.
Quienes desempenaron trabajos en los que estaban
presentes las TIC, e, incluso, recibieron formacion,
muestran una mayor facilidad para manejar el movil
y utilizan mas aplicaciones. Unicamente una de las
personas con estas caracteristicas laborales hace un
uso menor del movil, aunque si utiliza el ordenador,
pero afirma que es porque no le interesa mucho el
primero.

En concordancia con Rosales y Fernandez-Ar-
devol (2016a), los usos preferidos del movil de esas
personas son comunicativos, todas destacan la apli-
cacion de mensajeria instantanea WhatsApp. No
obstante, pueden apreciarse algunas diferencias de
género. Mientras que los hombres hablan indistin-
tamente con amistades y con familiares, las mujeres
tienden a hacerlo fundamentalmente con su fami-
lia, pero con sus amistades se comunican mediante
el teléfono fijo. Ademas, los hombres suelen tener
mas grupos de WhatsApp que las mujeres y éstos,
habitualmente, estan relacionados con actividades
de ocio que ya hacian antes de la pandemia (grupo
para jugar al bingo, grupo de una pefia de futbol,
grupo de la asociacion de astronomia). En relacion

con esto, se percibe que los hombres usan el mévil
con la finalidad de entretenerse més que las muje-
res, mientras que ellas lo hacen casi exclusivamente
para comunicarse con su red afectiva. Esto coincide
con el articulo de Colombo et al. (2018) que con-
sidera que las mujeres estdn mas implicadas en las
relaciones digitales con su familia.

Por dltimo, dada la funcion afectiva de este dis-
positivo, que serd abordada posteriormente, cabria
esperar que las personas que viven solas hiciesen un
mayor uso del mévil que las que viven acompanadas.
Las cuatro que viven solas consideran que usan mu-
cho el movil, mientras que las que viven acompanadas
lo usan menos. Sin embargo, con tan pocos casos de
estudio y estando todas las caracteristicas interrela-
cionadas es arriesgado sacar conclusiones firmes.

Limitaciones, tensiones, resistencias y remedios a los
usos tradicionales del mavil

Durante todo el proceso de “adopcion” del mo-
vil las personas mayores expresan su capacidad de
agencia en el uso de las TIC (Fernandez-Ardevol et
al., 2019; Quan-Haase, Martin et al., 2016; Schlo-
mann etal., 2020). Eligen como quieren usar el mo-
vil, qué usos incorporany cudles rechazan:

Yo no le tengo miedo al aparato. Que... que
no le saco el rendimiento que podria, posiblemente
[...] veo que hacen virguerias con el mévil y que no
las hago yo, pero tampoco tengo ningtn interés en
hacerlas, ;me entiendes?, o sea, yo... no me apete-
ce. (Mujer, 81 anos)

Ademis, en relacion con lo que afirman Fer-
nandez-Ardevol et al. (2020), los sujetos conside-
ran que utilizan los moviles de manera adecuada 'y,
en algunos casos, declaran que hay muchas formas
de usarlos, pero que todas son correctas:

Correcta... cadaunoalo que le valore yalo que
sepa. Porque, por ejemplo, mi forma de usarle, para
mi, es correcta por lo poco que hago. Y correcto
para uno que sepa mucho... yo no sé hasta donde
llega cada. (Mujer, 90 aiios)



Es habitual que se rechacen o surjan tensiones
hacia algunos usos tradicionalmente asociados al
movil. Esto puede deberse a que son practicas que
no resultan atractivas para el usuario, como puede
ser utilizar juegos en el movil, usar aplicaciones para
ligar o visitar paginas de Internet en las que se exi-
gen cookiesy en las que salen anuncios. Sin embar-
g0, en otros casos estas resistencias se deben a difi-
cultades fisicas o cognitivas como la pérdida de oido
o las dificultades para escribir en el teclado, consi-
derado excesivamente pequeno y poco manejable:

Yo, ahora, al perder un poquito el oido, me
cuesta un poquito mds, pero...pongo lo mas alto
que se puede, me subo el audifono, también, lo mas
que se puede y ya compagino esa falta y puedo ha-
blar. (Mujer, 90 anos)

JTU MANDAS WHATSAPP ESCRITOS O
POR VOZ?

No, escrito no porque el abecedario este no
esta correlativo. Entonces, yo me hago... ya mi ca-
bezano estd para eso. Yo mando mensajes hablados.
(Mujer, 88 anos)

Estas dificultades pueden estar relacionadas
con un diseno de los moviles que no tiene en cuenta
las caracteristicas de las personas mayores como co-
mentan Rosales y Ferndndez- Ardevol (2016b). No
obstante, como se puede observar en las dos citas,
se buscan remedios a las barreras que surgen, que,
de acuerdo con Quan-Haase, Martin et al. (2016),
desembocan en nuevas practicas. Un ejemplo de es-
tos nuevos usos lo ofrece este participante que du-
rante la pandemia escribia una poesia a cada uno de
sus familiares para felicitarles por su cumpleanos:

Todas estas poesias que yo hago las escribo en
un papel. Luego, hago la foto, la paso a la imagen 'y
de imagen la mando por WhatsApp, 1a mando a los
demis. [...] Podria ponerme a escribir, pero, ya te
digo, si es una poesia larga, te se va el santo al cielo.
Te equivocas y ya no es lo mismo. De esa otra mane-
ra, pues sale correcto. (Hombre, 85 anos)

Recurrir a la red afectiva cuando surgen proble-
mas es comun en los ocho sujetos y coincide con la

revision de laliteratura, en la que también se indicaba
que la familia era fundamental en el aprendizaje de las
TIC. Dos participantes explicaron que aprendieron
a usar el movil con sus amistades, aunque ambos se
siguen apoyando en su familia actualmente. El resto
recurren habitualmente a su familia, en especial a sus
nietos, para aprender a usar el movil o para resolver
algunas dudas que surgian durante el proceso.

Lo que te digo, que por los papeles que me
mando, hija...las instrucciones, que no me salia la
palabra, hija. Y con esas instrucciones...y, luego, la
llamaba yo a [su nieta] por teléfono fijo y me iba di-
ciendo cosas...y, asi, aprendiendo. (Mujer, 77 afos)

En laImagen 1 se muestra un fragmento de es-
tas instrucciones elaboradas por su nieta para que
pudiese usar el movil durante la pandemia.

Como se puede ver en la hoja de la derecha,
hay una fuerte carga afectiva en el deseo de que sus
abuelos les manden videos, audios, fotos y mensajes
y en los emoticonos que han utilizado en el docu-
mento. Esto casa con laidea de Francis et al. (2019)
y Quan-Haase, Mo et al. (2017) de que el aprendiza-
je incorpora apoyo social y fortalece las redes afecti-
vas, cuestion que serd abordada a continuacion.

4.2. Mediaciones tecnoldgicas y afectos durante la
pandemia

“Con esto de los confinamientos, pues, aqui estoy, mds
solo que la una”. Pandemia y soledad

Este titulo resume la soledad percibida durante
la pandemia. Tal y como se mostré en el marco ted-
rico, la pandemia ha traido consigo un aumento de
la soledad en las personas mayores (Collas, 2020;
Seifert etal., 2021). Los ocho sujetos muestran que
se ha reducido, o directamente ha desaparecido, el
ver fisicamente a sus familiares y a sus amistades. El
miedo al contagio o las restricciones de movilidad
provocan un distanciamiento social:

Antes de la pandemia, pues, saliamos, nos to-



Imagen 1. Instrucciones para usar el mévil elaboradas por la familia

HOLA ABUELA Y ABUELO, VAMOS A COMENZAR A EXPLICAROS
COMO PODER USAR EL MOVIL PARA LAS COSAS BASICAS.

Para empezar, voy a explicaros un poco vuestro teléfono:
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Fuente: elaborado por la nieta de una de las participantes.

mabamos una cervecita en la terraza cuando hacia
buen tiempo, saliamos a comer por ahi o tal... Pero,
hija, ahora, con esto de los confinamientos, pues,
aqui estoy mas solo que la una. (Hombre, 80 afios)

Yo iba a casa de mi hija a comer, luego los do-
mingos a casa de mi hijo, luego quedaba con unas
amigas, a lo mejor ibamos a comer, pero ahora no
comemos, no voy a ninguna parte. A casa de mi hijo
y a casa de mi hija ahora yo tampoco voy porque dice
que como tiene hijos, no sea que... [...] Aqui, sola
yo. (Mujer, 88 afos)

“Nos echamos de menos, nos tenemos un grupo de
wasap”. El mévil como remedio

Para hacer frente a esta situacion de soledad,
se buscan arreglos, soluciones, curas, remedios...

Todas las personas participantes recurren al movil
para mantener su red afectiva en el contexto de pan-
demia:

Como me las he arreglado es hablando por el
movil con ellos. (Mujer, 90 afios)

Y, entonces, con ellos no nos hemos vuelto
a reunir. Nos echamos de menos, nos tenemos un
grupo de WhatsApp. (Mujer, 81 anos)

Entonces, el movil, ahora, es para mi... es
imprescindible porque es que, si no, me quedaba
como un cavernicola aqui metido en casa [...] la ini-
ca forma de relacionarme es con el pufietero movil,
que me encantaria tirarlo por la ventana e ir per-
sonalmente a las cosas, pero no puedo, no puedo.
Ahora, la verdad es que sin movil lo pasaria todavia
peor. (Hombre, 80 anos)



Como se menciono en el marco tedrico, el mo-
vil permite mantener las conexiones sociales y hacer
frente al distanciamiento social provocado por la
pandemia (Seifert. etal., 2021). En este sentido, se
podria decir que el movil se ha convertido durante la
pandemia en un “Punto de Paso Obligado™ (Callon,
1995) para mantener los vinculos afectivos con los
seres queridos.

El “tin tin" y “lo que me alegra a mi horas”. Afectos en
torno al uso del movil

En el apartado anterior ya se han podido apre-
ciar los distintos afectos que surgen en torno al uso
del movil. Sin embargo, cuando al realizar las en-
trevistas se pregunto si alguna vez el uso del movil
habia provocado alteraciones en el estado de dnimo,
la mayoria de las personas trataron de evitar respon-
der a la pregunta o se limitaron a decir que a veces
se enfadaban cuando leian una noticia negativa,
pero que, mas alla de eso, no se producian cambios
emocionales. Pero, tanto en los diarios, como a lo
largo de las entrevistas, se observo indirectamente
una fuerte reciprocidad entre el uso del movil y los
afectos. Desde tristeza cuando comunican la muerte
de un ser querido, hasta alegria por hablar con fami-
liares 0 amigos:

Mira, la semana pasada me puse a llorar porque
me mandaron la nota de que un amigo y vecino de
toda la vida, pues habia muerto en el Gregorio Ma-
raiion de COVID (Hombre, 80 aios)

Mira, yo no sé¢ qué me pas6 un dia que nos dis-
gustamos por algo del movil. Y digo, b que voy a
hacer es tirarle y no quiero mas moviles. Y, no ha-
bian pasado 5 minutos, y digo, pero seré bruta, si...
st es lo que me alegra a mi horas. ;Como me voy a
deshacer de él? ;qué culpa tiene el movil de lo que me
haya pasado? (Mujer, 90 afios)

Como se observa en estas palabras se dan am-
bivalencias hacia el uso del movil. Este aspecto sera
abordado en mayor profundidad en el siguiente
apartado. Por tltimo, uno de los momentos con una
mayor carga emocional es la llegada de una notifica-

cion al movil. Algunas participantes hicieron refe-
rencia a esto sin que se les preguntase por ello:

Participo en... en grupos de WhatsApp 'y cada
vez que oigo “tin tin” pues pienso, a ver quién. (Mu-
jer, 81 anos)

Por eso le llevo en el bolsillo, porque estoy de-
seando que suene. [...] deseando que suene porque
es sefial que alguien se estd acordando de mi. Por-
que el primero que se acuerda todas las mananas es
mi sobrino y el iltimo que por la noche me despide
es ¢l también. Por eso te digo, que si, que para mi es
como... y, es mds, con la soledad que tengo. (Mujer,
90 afios)

“Remediacién como cura y veneno”

Como se coment6 en el marco teorico, la “re-
mediacion” tiene una doble acepcion: por un lado,
en el sentido de cura, y, por el otro, en el de veneno,
que se manifiesta en aspectos problematicos como
malentendidos, control o dependencia (Lasén,
2014). En el caso concreto de este estudio, esta
ultima parte de la “remediacion” también esta pre-
sente:

Siveo que no contesta uno, llamo a otro. Cuan-
do veo que no localizo a ninguno, me pongo des-
quiciada. Hasta que, por fin, consigo las dos rayitas
como yo digo, las dos uves, y ya s¢ que por lo menos
estd... alguien estd por alli. Y, si, entonces me tran-
quiliza, fijate. Eso me tranquiliza. (Mujer, 90 afios)

Como no las veo la cara, no sé si estdn bien o
estan mal y digo, estas muchachas me engarian, me
dicen que estdan bien y; a lo mejor; estan malas. Por-
que yo, algunas veces, a lo mejor lo hago, las digo,
que estoy bien, y, alo mejor, estoy jorobd [rie]. (Mu-
jer, 77 afos)

En estos dos fragmentos se observa que hay una
necesidad de control, que esconde una preocupa-
cion hacia las personas con las que se habla a través
del mévil. En el primer caso, surgen sentimientos
de intranquilidad hasta que se han leido los mensa-
jes por no saber si sus familiares estan bien, y, en el



segundo, el hecho de no ver la cara de sus nietas le
hace pensar que no estan bien por una proyeccion
de lo que ella suele hacer cuando no se encuentra
bien para no preocuparlas. Al mismo tiempo, esta
necesidad de seguridad se manifiesta al percibir el
movil como un apoyo fundamental en el caso de que
surjan problemas:

Para mi tiene mucha importancia, para mi tiene
mucha. Para mi son mis pies y mis manos por el mo-
tivo ese que te digo... a mi me pasa cualquier cosay
yo puedo llamar a cualquiera de estos...y si tengo el
movil, si que puedo llamar. (Hombre, 89 anos)

Por otro lado, se produce cierta dependencia
hacia el movil que, incluso, es percibida por los pro-
Pplos usuarios:

Dos dias que estuve sin el movil, estuve sin vi-
vir [rie] [...] estoy dos dias sin mévil y parecia que
me faltaba algo, y me faltaba. Y eso es verdad. Eso
también es cierto que... que ya nos hemos hecho tan
adictos al movil que ya forma parte de los nuestros.
(Hombre, 76 afios)

Ahorayo creo que lo estoy sobreutilizando por
la cosa del confinamiento. (Hombre, 80 aios)

Esta dependencia en el uso se relaciona con el
tiempo de respuesta a las notificaciones recibidas.
A excepcion de una de las participantes, el resto
tardan muy poco en coger el mévil una vez suena e,
incluso, desarrollan estrategias para disminuir ain
mas el tiempo de respuesta:

Ahora lo llevo como si fuera un escapulario,
colgado del cuello. (Hombre, 80 aiios)

Mira, si mira donde le llevo, colgado, siempre,
y en un bolsillo. [...] Porque si no, no me acuerdo
donde le dejoy tengo que buscarle. Y, de esta mane-
ra, siempre le llevo encimay oigo bien lo que me Ila-
man... como el oido también lo tengo un poco flojo,
pues claro, llevandole encima lo oigo siempre.

VALE Y, POR EJEMPLO, SI SUENA UN
MENSAJE O UNA LLAMADA O LO QUE SEA,
(TARDAS MUCHO EN COGERLO?

Inmediatamente. Inmediatamente le cojo por-
quelollevo colgado. Si estuviera, por ejemplo, en la
habitacion, como voy despacio, pues tardo un poco.
Por eso le llevo encimayy, asi, yo puedo tardar lo que
tardo en sacarle. (Mujer, 90 afios)

De hecho, esta ultima participante estableci6
un ensamblaje entre el movil, el cordén y unos bolsi-
llos del tamaiio del dispositivo que cosié ella misma
en las dos chaquetas que se pone cuando hace frio
para estar por casa. De esta manera, el movil que lle-
va colgado del cuello, con un cordén que le regal6
su nieto, queda guardado en uno de los bolsillos y
lo lleva siempre consigo. En esta foto (Imagen 2) se
puede ver el remedio al que recurre esta mujer:

Imagen 2. Remedio: Chaqueta-bolsillo
(cosido a mano)-cordon-movil

Fuente: elaboracion propia



“Cuando estoy un poco mohina, me pongo la galeria”.
“Personalizacion del mdvil”, otra forma de afecto.

Una revision de la literatura (Lasén, 2014) per-
miti6 comprender que en el mismo movil quedan
“inscritas” las relaciones sociales como fotos, men-
sajes, registro de llamadas, etc. y que, a su vez, se
produce un proceso de “personalizacion™ de este
artefacto reflejando en éste la identidad propiay la
de los demas. En el contexto de pandemia, parece
que esta caracterizacion del movil tiene una gran
importancia. La galeria de fotos es la aplicacion pro-
tagonista en este sentido, ya que en ella se guardan
los momentos mas apreciados por la persona que
usa el movil y se borran los no deseados, principal-
mente, fotos reenviadas por WhatsApp o cadenas
(por ejemplo, chistes sobre politica con los que no
se esta de acuerdo).

Se me va el tiempo sin darme cuenta [rie] vien-
do fotos de hace tanto tiempo... de cuando éramos
pe... cuando erajoven, de mi familia, de... Mira, aqui
hay cuatro equipos de fiitbol del afio no sé cudntos
[...] salen fotografias de gente que eran amigos
mios, hace muchos afios. Mira, aqui, mi hermano en
Alemania. Esto es en la fibrica de Alemania cuando
saliamos de trabajar. O sea, que esto... esto es un
recuerdo que yo... yo tengo. Tengo otro teléfono,
que estd aqui, que solamente estd para las fotos. Ahi
voy... ahi se van metiendo todas las fotos. Todo lo
que hay son fotos. El telé¢fono no funciona, pero las
fotos se ven todas. (Hombre, 85 aios)

Como se puede apreciar en este testimonio, es
frecuente inventarse formas creativas de almacenaje
de fotos para liberar espacio en el movil sin perder-
las. En este caso, se recurre a un movil auxiliar que
funciona tinicamente como album de fotos, pero,
otras personas las pasan a un ordenador y se archi-
van en dlbumes o se procesan las imdgenes. Ademas,
como se recogié en el marco teorico, las fotos con-
llevan una fuerte carga afectiva y emocional (Soren,
2014, algo que se aprecia en la pérdida de lanocion
del tiempo que muestra este hombre cuando mira la
galeriay en la declaracion de las siguientes mujeres
en la que se percibe cierta nostalgia por el tiempo
pasado o por los seres queridos perdidos:

Cuando estoy un poco mohina, me pongo la
galeriay veo fotos de hace muchos aiios... que sois
chiquitines, chiquitines todos, y me distrae porque
la mayoria de las fotos... Mira, el otro dia...si no te
gusta verla, no te la ensefio, pero...en el tanatorio.
Me gusta verle de vez en cuando. (Mujer, 90 anos)

Se me han quitao algunas fotografias que tenia
yo de mi nieta que me habia mandao del jardin. Y
eso me gustabaverlo. Y, asi, me entretenia un ratito.
(Mujer, 77 anos)

Las conversaciones de W#atsApp también jue-
gan un papel importante. A menudo, estos mensajes
son releidos o eliminados si el contenido no intere-
saba o si se producia un arrepentimiento sobre un
mensaje escrito ya enviado, e, incluso, ya leido.

Me mandan un w#asas y, entonces, yo me dis-
traigo. Luego lo vuelvo a releer otra vez. (Mujer, 88
afios)

Al igual que ocurria con el borrado de algunas
fotos, se da un proceso selectivo con los mensajes
en el que se escoge de qué manera “personalizar el
movil”, qué se guarday qué no, qué se quiere seguir
viendo y qué se quiere olvidar.

5. CONCLUSIONES

La pandemia del COVID-19 ha impactado en
nuestras vidas con confinamientos y medidas de
distanciamiento social para evitar los contagios. En
especial, este contexto ha afectado a las personas
mayores por ser un colectivo de mayor riesgo frente
al virus, que, al igual que el resto de la sociedad, han
buscado remedios, como el uso del movil, para sos-
tener sus redes afectivas y hacer frente a la soledad
que estaban sufriendo. Por ello, en este trabajo se ha
buscado conocer mas de cerca las experiencias que
han vivido las personas mayores en torno al uso del
movil desde que empez6 la pandemiay se ha contado
con la participacion de ocho personas de entre 76 y
90 afios en entrevistas, en diarios de uso del movil y
en momentos de observacion participante. Para en-
tender como han sido los usos del movil durante la



pandemia, se han establecido dos objetivos genera-
les: comprender como es el proceso de “adopcion”
de los moviles llevado a cabo por las personas mayo-
res durante la pandemia y profundizar en los vincu-
los afectivos y emociones que se generan en torno al
uso de este medio en este contexto.

Tras haber recogido las experiencias de los
sujetos, se puede decir, con relacion al primer ob-
jetivo, que la “adopcion” del movil es un proceso
complejo en el que interviene un entramado de rela-
ciones. Se produce una “agencia compartida” entre
el mavil, el usuario o usuaria con sus caracteristicas
sociodemogrificas, la red de apoyo que lo facilita,
las personas en contacto a través del movil, los ras-
gos técnicos del dispositivo, de sus aplicacionesy de
las plataformas utilizadas, condicionadas por sus di-
sefiadores y explotadores comerciales. Esta “agen-
cia compartida” da lugar a procesos de aprendizaje
en que emergen afectos, percepciones y motivacio-
nes sobre el uso del mavil, entre otros aspectos, que
provocan que se rechacen y remodelen préicticas an-
teriores y que converjan nuevos usos, en especial,
durante la pandemia.

En cuanto a las motivaciones que llevaron a usar
el mavil, se puede concluir que la principal es la co-
municacion con la red afectiva (familiares y amista-
des). No obstante, si bien la pandemia ha incremen-
tado el uso de este medio con fines comunicativos,
ya se usaba previamente, y s6lo una de las personas
lo adquiri6 durante la cuarentena para poder co-
municarse con su familia. Ademds, se ha observado
que la red afectiva, principalmente la familia, pue-
de facilitar la adquisicion del movil (comprandolo o
regaldndolo), pero este no suele ser el motivo por
el que las personas mayores lo usan, lo que muestra
su capacidad de agencia'y decision. En este sentido,
tampoco los estereotipos de edad en torno al uso del
movil resultan un freno para querer utilizarlo, pese
a que en la literatura consultada se considerasen in-
fluyentes.

El segundo objetivo especifico ha consistido
en atender a como se relacionan las caracteristicas
sociodemograficas de los sujetos con el uso de sus

moéviles durante la pandemia. Frente a los estudios
previos que acentuaban grandes diferencias segun
la edad, en este trabajo no se aprecian, pero esto po-
dria deberse a que en éste la edad solo comprende
de los 76 alos 90 anos y esta franja podria pertene-
cer auna unica “generacion tecnologica”. Hace fal-
ta seguir indagando sobre este concepto. Tampoco
el nivel de estudios es significativo, aunque a priori,
cabria esperar que lo fuera. Lo que si se relaciona
con el distinto uso del mavil es la trayectoria vital
de uso de las tecnologias (“tecnobiografia™), que
esta muy vinculada con la experiencia laboral, ya
que el uso que puede hacerse de las TIC en algunos
trabajos facilita la “adopcion” del movil. El género
también resulta estar interrelacionado con el uso de
los moviles en el aspecto comunicativo, el preferi-
do por los participantes. Aunque ambos géneros se
comuniquen con sus familiares, los hombres de este
estudio dedican mds tiempo a sus amistades, con las
que suelen tener grupos de WhatsApp y aficiones
comunes, que las mujeres, que se comunican casi
exclusivamente con su familia. Por dltimo, no ha
quedado claro si hay relacion entre el tipo de hogar
(unipersonal o de dos o mds personas) y el mayor o
menor uso del movil, aspecto que podra ser analiza-
do en futuras investigaciones.

Finalmente, con respecto a las tensiones, resis-
tencias y remedios que surgen en torno a los usos
tradicionales de los moviles durante la pandemia, se
puede decir que existen muchas formas distintas de
usar el movil y que los sujetos consideran que la suya
es correcta. Ademds, de acuerdo con investigacio-
nes anteriores, se puede afirmar que las personas
mayores expresan su capacidad de agencia en el uso
del mavil, al decidir de qué manera lo utilizan. En
algunos casos se rechazan determinados usos por
su complejidad y por resultar poco atractivos, pero
cuando surgen limitaciones en aspectos que si inte-
resan, se buscan remedios que despliegan nuevas
practicas y usos distintos de los tradicionales, algo
que en el momento de la pandemia se ha acrecen-
tado. Ademas, se ha comprobado que es habitual
recurrir a la familia, no sélo para resolver limitacio-
nes, si no durante todo el proceso de aprendizaje



del mévil, que, en este sentido, viene acompanado
de una fuerte carga afectiva.

En cuanto al segundo objetivo general, se afir-
ma que el uso de los méviles mantiene los vinculos
afectivos de las personas mayores y permite la circu-
lacion y el intercambio de emociones. A continua-
cion, se recogen algunas conclusiones de cada uno
de los objetivos especificos. A la vista de los resulta-
dos, cabe decir que las personas mayores han senti-
do soledad durante la pandemia. No obstante, una
de las limitaciones de este trabajo es no haber dado
mas protagonismo a este objetivo ni en el guion ni
en el posterior desarrollo de las entrevistas. Esto ha
dificultado conocer, si antes de la pandemia, ya se
experimentaba soledad y si ésta se ha intensificado,
algo que podria ser abordado en mayor profundidad
en investigaciones futuras.

En relacion con la mediacion de las relaciones
sociales de los sujetos de este estudio, se puede
constatar que recurren al movil para hacer frente ala
soledad y sostener su red afectiva. Y aunque, como
se ha mencionado anteriormente, el mévil ya se usa-
se antes de la pandemia para comunicarse, durante
este periodo se ha convertido en un medio indispen-
sable para mantener sus relaciones.

Con respecto al tercer objetivo especifico,
identificar qué afectos y ambivalencias se generan
en el uso del moévil durante la pandemia, se puede
afirmar lo siguiente: en un primer momento, las
personas entrevistadas evitaron responder a como
influia el uso del movil en su estado de animo, pero
alo largo de sus discursos mostraron diversos afec-
tos que se generaban en la interaccion con el movil.
Emociones como tristeza, alegria y enfado durante
las comunicaciones con sus seres queridos y el sen-
tirse participes cuando suenan las notificaciones
del mévil son una muestra de esto. No obstante,
también se aprecia el surgimiento de algunas am-
bivalencias en el uso del mévil, como la necesidad
de control de sus familiares y amistades o la depen-
dencia hacia el propio dispositivo. Ademas, hacia el
propio artefacto también se genera apego y éste es
“personalizado” por medio de fotos y mensajes de

sured afectiva que, a menudo, son vistos nuevamen-
te. No se esperaba que este aspecto fuese algo tan
relevante, pero todas las personas viven la caracte-
rizacion de su movil con una fuerte carga de afecto.

Este trabajo ha consistido en una pequefia
aportacion a un vacio aun por llenar. He querido
dar voz a personas que, pese a haber sido frecuen-
temente olvidadas durante esta crisis, tanto tienen
que contar. Nos han mostrado la capacidad de agen-
cza que tienen 'y como también han buscado alter-
nativas para mantener su red afectiva, han aprendi-
do y creado nuevas practicas en torno al movil. Y,
ademas, han sacado a la luz la importancia que ha
tenido sostener digitalmente su red afectiva para
hacer frente a la soledad que estaban viviendo. Sin
embargo, atin queda mucha investigacion por hacer,
hay que seguir descubriendo como la pandemia ha
impactado en nuestras vidas y revelar qué remedios
se han generado para paliar sus efectos.
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7. ANEXOS

Anexo I. Casillero tipolagico seleccion de
participantes

En esta tabla se recogen las entrevistas y mo-
mentos etnograficos que se han realizado en cada
caso. Las ocho personas participantes han sido en-
trevistadas y con todas se han hecho pequenas ob-
servaciones participantes del uso del mavil, pero,
unicamente con una de ellas se pudo realizar una
observacion participante en mayor profundidad, tal
y como queda indicado en la tabla.

Por otro lado, se propuso a todos los sujetos que
realizasen un diario del seguimiento de su actividad
con el mévil durante tres dias, aunque, finalmente,
solo se han conseguido recoger cuatro diarios que,
ademds, coinciden con los participantes que tienen
una mayor formacion en TIC, lo que supone una li-
mitacion en este trabajo.

Mujer Hombre

En su trabajo
usé unicamente
un movil para
llamadas, perono
recibi¢ formacién ni
uso otras TIC

En su trabajo no uso6
TIC

Vive solo/a
En su trabajo usd y
tuvo formacion en En su trabaio uss
el uso de TIC sutra aJ(,) u S0y
+ diario + tuvo formacion en
. el uso de TIC
observacion g
iy + diario
participante en
mayor profundidad
En su trabajo no usé | En su trabajo no usé
Vive TIC TIC
acompanado/a
(en pareja, En su trabajo usd y | En su trabajo usd y
hijos/as, etc.) tuvo formacién en | tuvo formacién en
el uso de TIC el uso de TIC
+ diario + diario

Anexo Il. Guion de entrevistas

Buenos dias (rombre). Como ya le comen-
t¢ previamente, estoy haciendo un trabajo sobre
el uso del movil durante la pandemia en personas
mayores de 75 anos y por ello me gustaria mucho
entrevistarle/a.

Antes de empezar queria preguntarle si no le
importa que grabe el audio de la entrevista para po-
der tomar notas mas tarde, teniendo en cuenta que
todos los datos personales que usted proporcione
no van a ser mencionados y que la informacion que
aporte se mostrard en el trabajo de manera anonima.

Ademds, también queria comentarle que cuan-
do transcriba la entrevista puedo dérsela y si usted
quiere podré hacer alguna modificacion en cual-
quier parte del texto. También puedo contarle mas
aspectos de mi trabajo si le interesa, asi como darle
un documento sobre el mismo cuando esté termina-

do.

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFI-
CAS
L1
12

(Donde vive?

¢ Vive solo/aoacompanado/a? ;Con quién
vive?

(Haestudiado? jHasta qué edad? ;Qué ha
estudiado?

¢Ha trabajado alguna vez a lo largo de su
vida? jEn qué?

(Realizaba alguna actividad de ocio antes
de la pandemia, o actualmente? (Talleres,
asistir a centros de dia, pertenecer a alguna
asociacion, etc.)

1.3
1.4.

1.5.

MOTIVACIONES QUE LE IMPULSAN A

USAR ELMOVIL

2.1 jCudndo us6 un movil por primera vez?
(Especificar que es un smariphone como el
que usa y no un movil de teclas)

2.2 ;Qué le llevo a tener este primer movil?
¢Por qué decidi6 usarlo?
2.2.1. 5t no sale en la respuesta anterior

a jqueria usarlo usted mismo/a o



influyeron familiares o amistades
para que lo usase? (en el caso de que
existiese una influencia externa ver
qué sentimientos acompanaron esta
adquisicion: vergiienza, presion, re-
chazo, elc.)

2.3. ;Usaba antes de este movil otro tipo de
aparatos tecnologicos como teléfono fijo,
teléfono movil de teclas, ordenadores,
etc.?

. PROCESO DE APRENDIZA JE DELMOVIL
2.1. ;Cémo ha aprendido a usar el movil?
2.2. ;Le haensenado alguien? ;Quién?

3.2.1. ;Qué le ha ensefado?

3.2.2. ;Como se sintié mientras le ense-
faban? (Ver qué emociones y vincu-
los afectivos se producen durante el
aprendizaye)

2.3. ¢Fue facil o dificil aprender a usarlo?

. PROCESO DE ADOPCION (INCORPORA-

CION) DELMOVILY USOS COTIDIANOS

4.1. ;Qué opinaba de los méviles antes de usar-
los?

4.2. ;Y ahora que los usas a menudo?

Usos cotidianos:

4.3. ¢Usael movil todos los dias? ; Cudnto tiem-

po cada dia o en qué momentos? (Observar

qué rutinas se generan en torno al movil)

¢(Cudnto tarda en coger el movil, aproxi-

madamente, desde que recibe una notifica-

cion del movil (la llegada de un mensaje, de

un WhatsApp o de una llamada)?

JEn qué lugares usa el movil?

¢Ha cambiado su uso del mévil a causa de la

pandemia?

¢ Para qué utiliza el movil? (Detenerme mu-

cho en esta cuestion. Ver qué aplicaciones

usa y con qué finalidad: WhatsApp, gale-

ria, llamadas, calendario, agendas, notas,

buisquedas en internet, etc.)

Problemas y limitaciones en el uso:

4.8. ;Alguna vez surgen problemas o dificul-
tades cuando usa el movil? (Azender al
estado de salud: grado de independencia/

4.4.

4.5.
4.0.

4.7

dependencia, dificuliades fisicas, etc; asi
como a problemas técnicos)

4.9. ;Busca maneras de resolver estos proble-
mas?

Resistencias a otros usos:

4.10. ;Considera que hay otras cosas que se pue-
dan hacer con el mévil, pero que no utilice?
4.10.1. 5 responde que st a jPor qué no las

usa? (Observar si se producen rests-
lencias, negociaciones o rechazos
de ctertos usos, qué decide y qué no
usar)

5. RELACIONES AFECTIVAS Y USOS DEL
MOVIL
5.1 ;Como se relacionaba con sus familiares y
amistades antes de la pandemia?
5.1.1. ;Mids o menos que ahora?
5.1.2. ;Les veia en persona? (/ncidir en s
vivian cerca o lejos)

(Como se comunicaba con ellos/

as? (Ver si hacia uso del movil)

L el caso de personas que viven

acompanadas, ;Quién en su casa

toma la iniciativa para iniciar la co-
municacion?

.Y desde que empez6 la pandemia?

5.2.1. ;Cémo se comunica con ellos/as?

¢Ha cambiado con respecto a an-

tes?

¢Diria que el mévil influye en la co-

municacion con ellos/as? ;Como?

(Detenerme en esta cuestion. Aten-
der a si se comunican por videolla-
macda, por WhatsApp, por mensa-

Jes, con fotos y videos, elc.)

5.2.3. kn el caso de personas que viven
acompanadas, ;Quién en su casa
toma la iniciativa para iniciar la co-
municacion?

(Ha conocido gente mediante el uso del

movil, a partir de alguna aplicacion?

¢ CGomo se siente cuando usa el movil? ;Di-

ria que el movil ha cambiado su estado de

animo en alguna ocasion? (Ver qué emocio-
nes surgen)

5.1.3.

5.14.

5.2.

5.2.2.

5.3.

5.4



6. PERCEPCION SOBRE EL.MOVIL

0.1

6.2

0.3.

6.4.

0.).

¢ Qué importancia dirfa que tiene el movil
en su dia a dia? (Detenerme en esta cues-
uon)

(Qué ventajas e inconvenientes dirfa que
tiene usar el movil?

JAlgunavez le han dicho que es mayor para
usar un movil? ;Qué piensa de esto?
(Piensa que los jovenes usan el movil de
manera diferente? ;Mejor o peor?

¢Dirfa que existe una manera correcta de
usar el movil?

Por ultimo, voy a hacer un pequeno video de 2 mi-
nutos contando los resultados de la investigacion.
Para ello le haria la siguiente preguntay la grabaria
(también la imagen)

I.1. ;Qué importancia diria que tiene el movil en
su dia a dia? (Detenerme en esta cuestion)

Anexo lll. Instrucciones diario del uso del mavil

Para conocer un poco mejor el uso que hace del
movil, le agradeceria mucho si pudiese hacer un dia-
rio durante 3 dias apuntando su rutina en el uso del
movil. Para ello, tendria que escribir en un papel lo
siguiente:

1. ;Para qué ha utilizado el movil en los dis-
tintos momentos del dia? Por ejemplo: para
usar WhatsApp, para ver la Galeria de fotos
o videos, para llamar por teléfono, para ver
el calendario, para buscar en Internet...)

2. ;Se ha comunicado con algin familiar o
amigo/a usando el moévil? No mencione
nombres, pero si puede escriba si son amis-
tades o familiares, indicando qué parentesco
guarda con ellos/as.

3. ¢Algunadelasveces que hausado el mévil ha
cambiado su estado de animo? (Por gemplo:
Se ha sentido contento/a, triste, enfadado/a,
se ha reido, etc.). Si le apetece puede expli-
car por qué.

Muchisimas gracias por su tiempo



Anexo IV. Cuadro caracteristicas de participantes

Mujer, 90 Mujer, 88 Mujer, 81 Mujer, 77 Hombre, 76 Hombre, 80 Hombre, 85 Hombre, 89
Sola (viuda): Sola (viuda): Acompaiiada: Acompafiada: Acompafiado: Solo (viudo) Acompafiado: Solo (viudo)
Tiene una Tieneuna | Vive con sumarido, Vive con su Vive con su mujer. Vive con su
cuidadoraexterna | cuidadora | aunque estd enfermo marido. marido y con un
quevaalpunas | externaque | ycadavezes mas hijo.
m horasaldiayle | vaalgunas dependiente y
m ayudaconlas | horasaldiay | también vive conuna
m tareas de le ayuda con nieta.
cuidados. A las tareas de
menudo también |  cuidados.
vauna hyasuyaa
ayudarla.
Estudio Hizo el Hizo Preuy GB. Unicamente Unicamente pudo Estudi6 una ingenieria Empezé a Unicamente
Magusterio y las graduado Ademas, tuvomuy | pudo estudiar estudiar hasta el técnica a traves del estudiar con 14 | pudo estudiar
practicas. Estudio | escolaryun |  alta formacion en hastalos 12 | Graduado Escolar, hasta Ejército. afios en una hasta los 12
w | hastamas de los curso de idiomas (inmersion afios los 16 afios academia de afios
S | 20 afios. Adems, peluqueria lingfiistica). banca con una
m hizo unos estudios Posteriormente se buena formacion
™ | de mecanografia prepard unas general. Se
= de 3 afios. Oposiciones especializo en
Adminstracion contabilidad e
Estado hizo unas
Oposiciones.
Al terminar Fue Trabajo en el Trabajo enel | Trabajo enuna empresa Fue perito de Fue propietario | Trabajo en el
Magisterio no peluquera | aeropuerto con Iberia | campo, arando, que vendia telecomunicaciones y | deuna fibricade | campo. Mas
M gjercio porque se | hasta los 25 Cuando se cas y y limpiando electrodomeésticos y, | trabajo en una empresa | confeccion de tarde en una
58 cas0 y se dedicoa | afios, cuando | tuvo hijos se dedico a | ropa Almismo | posteriormente, desde | trabajo en alemana de ropay, fabrica de
! tareas de secaso,y, | fareas de cuidados,y tiempo, se los 35 afios hasta los 65, | I+D+1que operaba por | posteriormente, coches v,
H cutdados. enfonces se | tras echar demenos | dedico a tareas en la mdustria todo el territorto dejo la fabrica finalmente,
m Posteriormente, dedico a tener una profesion, de cuidados. farmacéutica como espafiol, aunque paratrabajaren | hasta quese
5 | delos46alos6l | tareasde acabo trabajando en visitador médicoenun | también hacian viajes una tienda Jubilo, trabajo
ﬂ afios fue cuidados. un programa de laboratorio americano. | de trabajo al exterior. famuliar. de portero de
ﬂ funcionaria de la universidades un vecindario.
m administracion. americanas del
= Instituto Internacional
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café.

Mujer, 90 Mujer, 88 Mujer, 81 Mujer, 77 Hombre, 76 Hombre, 80 Hombre, 85 Hombre, 89
En su casa desde Antes de En su trabajo en el Antes de tener En el trabajo, con 35 En el trabajo usd En el trabajo En el trabajo
pequefia habia tener el Instituto el movil afios, utilizd uno de los multiples aparatos utilizo el teléfono utilizé un
teléfono (de los mévil Internacional, con 48 inteligente, primeros ordenadores tecniologicos, pero para hablar con | movil de teclas
que habia que inteligente, | afios, usé uno de los usaba el (Un Texas), les dieron | analdgicos: generador sus clientes para contactar
pedit usaba el primeros ordenadores | teléfono fijoy, | clases para aprender a de funciones, con los
conferencia). teléfono fijo que existian, un posteriormente, utilizarlo. Ademas, analizadores de Vecmos.
Hizo unos y, mas tarde, | Amsirad. Utilizabael | un movil sin tenian un aparato para espectro Después de
estudios de un moévil sin WordPerfect y el Internet para hacer los rapport osciloscopios. . .. tener el movil
mecanografiay se | internetni | Excel pararecoger las | hacer llamadas | (registrar a qué médicos | En casa hace uso de un inteligente,
dedico a esta llamadas, en | bases de datos delos | ymandar SMS. | habian visitado) v un ordenador con buen adquirid un
= | durante su trabajo el que alumnos. Aprendi6 de teléfono fijo de la procesador para utilizar ordenador y se
enla tampoco manera autodidacta, empresa (4 digitos). programas de apunto a clases
Administracion usaba los pero no uso6 Internet. Sepiin fueron saliendo astronomia y de de nformatica
QO | (tareas de registro SMS. Por motivos nuevos teléfonos, la procesamiento de para uso
m de datos). laborales. hizo cursos empresa se los fue imdgenes. Ademss, personal.
% Cuando se jubilo en el CSIC para dando y los tha tiene un ordenador
Z | us6 el ordenador aprender a usar el actualizando portatil. Antes de tener
o (correo email. continuamente, hasta el movil inteligente
E electronico), el Desde que tenia 60 que finalmente tuvoun | hacia uso del teléfono
libro electronico y afios adquirié un movil inteligente. fijo.
la Tablet. Compro movil Nokia (de Ademds, en su casa
un movil de teclas teclas) v, desde tiene ordenador y
v mas tarde, uso entonces fue Tablet.
el movil heredando moviles de
inteligents. su marido. En su casa
utiliza ordenador
desde hace afios con
fines de
entretenimiento.
No realizaba Antesdela | Antes de la pandemia Antesdela | Antes de la pandemia se | Antes de la pandemia Antes de la Antesde la
actividades de pandemia viajaba mucho, pandemiaibaa | reuniaconsupeflade | viajaba, tenia reuniones | pandemia viajaba pandemia
ocio antes de la tenia un colaboraba en clases de firtbol vy quedaba con con su asociacion de | se reunia con un viajaba y
pandemia. grupo de distintas ONG y se bolillos v a un amigos. astronomia y quedadas | grupo paraira quedaba con
e unas 20 reunia con distintos COro. con un grupo de vuelo | jugar al bingo de | amugoseibaa
M amigas que grupos de amigos de drones. Ademas, | mayores y estaba | tomar un vino
sereuniana | (reflexiony ocioen quedaba con distintos en un club de por la mafiana.
menudo a general). grupos de amigos. poetas.
tomar el
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Anexo V. Transcripciones entrevistas

Entrevista mujer, 90 afios

BUENO, PUES LO PRIMERO QUE TE VOY A PRE-
GUNTAR ES... BUENO, ;DONDE...? BUENO, ;SI
HAS ESTUDIADO Y HASTA QUE EDAD?

Te contesto lo que he estudiado, magisterio.
.Y HASTA QUE EDAD?

Pues mira, yo creo que empecé a los 16 afos o asiy eran
3 afos, y luego las practicas que si que las hice. Lo que
no hice fue la revilida y no ejerci, vale.

Y, O SEA, ;NO LLEGASTE A TRABAJAR? ;O HAS
TRABAJADO DE ALGUNA COSA?

No, no. Entonces no. Hice solo las pricticas, trabajé en
un colegio, pero solo las practicas, con nifios, claro.

/PERO, Y FUISTE FUNCIONARIA UNA EPOCA?

Todos los afios que estuve trabajando... Que yo trabajé
15 afos.

;CON QUE EDAD EMPEZASTE A TRABAJAR Y
HASTA QUE EDAD?

Trabajé¢ hasta los 61. Empecé con quince anos menos,
con 46. Es que era lo que hacia falta para poder cobrar
luego pension, jsabes?

.Y LLEGASTE A USAR ALGO DE MECANOGRAFIA
O ALGUNA COSA DE ESAS?

Si, mi nifia. Yo empecé con la maquina Underwood, una
antigua que se llamaba Underwood. Y luego ya, al ano
siguiente, ya me dieron una maquina eléctrica para es-
cribir.

Y AHI, LO DE LA MAQUINA DE ESCRIBIR, ;TE EN-
SENARON? ;TU SABIAS?

Yo habia hecho la carrera de mecanografia de tres anos.
AH, ;Y ESO CUANDO LO HICISTE?

Si la hice, hice 3 afios.

/DEMECANOGRAFIA?
Taquigrafia no, pero hice mecanografia

¢Y ENELTRABAJO USABAS ALGUN OTRO APARA-
TO TECNOLOGICO?

No, la mdquina de escribir nada mds...Bueno, haciamos
fotocopias todos los dias en la maquina, eso haciamos
mucho. Luego yo tenia mi trabajo, claro, llevaba todas
las Escuelas Sociales que habia, eso es. Mi mision eran
las Escuelas Sociales. Seguimiento. Eran las entradas
que habia, las bajas, las jubilaciones...porque todo eran
profesores de las Escuelas Sociales

.Y ESO DONDE LO APUNTABAS? ;EN PAPELO...?

Uy pues teniamos un archivo enorme de todo, mi nifia.
De bajas, de altas, de todo. En la maquina de escribir ha-
bia que hacer muchisimo. Todos los meses también eran
las néminas de los profesores, se administraban las n6-
minas y... y luego habia bajas porque habia incompatibi-
lidades y también hacia que contestarles. Porque siendo
profesor, pues no se podia tener otra cosa [....] incompa-
tibilidades, jsabes?

CLARO., ES QUE TU MANEJABAS MUCHO LA MA-
QUINA DE ESCRIBIR

Mucho, mucho, la usaba diariamente. Y cuando tenia el
jefe algun hijo que necesitaba un trabajo pues habia que
hacérsele de extranjis [rie]. Habia que hacérsele, pero
sin decirselo a nadie porque era un trabajo particular del
jefe.

CLARO. ;Y TU CREES QUE ESO LUEGO TE AYU-
DO A...AUSAR EL TECLADO DEL MOVIL?

Si. Bueno, es que yo entonces no tenfa mévil, mi nifia.

YA, BUENO. DIGO UNOS ANOS DESPUES, POR-
QUE ES PARECIDO. LA COLOCACION DE LAS
TECLAS ES LA MISMA AL FINAL.

Si, si. Hombre, a mi me ha dado facilidad porque he te-
nido el movil ya mayor. Ya te digo, cuando empecé con
el movil, cuando se enfermo Rosa. Entonces fue cuando
compré yo un duo. Ellos tenian unoyyo el otro. Y, asi, no
nos costaba casi nada.



Y NADA, BUENO, PUES TAMBIEN TE IBA A PRE-
GUNTAR ;CON QUIEN VIVES AHORA?

Pues ahora vivo con una hija porque Victoria se quedara
aqui. Pero ahi no saben si soy viuda o no todavia. Quiero
decirte, que como hace tan pocos dias que vivo no sola...
porque sola, no estoy nunca claro, no he estado nunca
sola. Que... vive una hija que como no tiene familia, ni
estd emparejada ni nada... Y una chiquita que nos ayuda
un rato porque ahora va a venir la i de tiempo porque
es que mi pension se me ha quedado en la mitad.

CLARO

Y, entonces, ahora ya vendra unas horas diarias. Si, en
realidad, luego ya no tiene nada que hacer, porque una
vez que estd arreglada un poquito la casa, se va a ir antes
de comer. Pues ya, en realidad, la tarde ya no hay nada
que hacer en la casa. jSabes?

VALE, ENTONCES, BUENO, AHORA YATE VOY A
PREGUNTAR, EH, ;POR QUE?

;CUANDO USASTE UN MOVIL POR PRIMERA VEZ?

Pues ya te dije hace... jcudntos afos hara que Victoria se
puso mala? Pues mira, Rosa murié de 22 afios y hace que
muri6 20, asi que, desde entonces. ;Qué ano seria, hace
22 afios? En el 2000 estaba ya enferma. En el 2000,
ahora que me acuerdo. Porque compramos también el
piso de Malaga pensando que ella se queria ir alli una
temporada, como su padre estaba jubilado, que se hu-
bieran ido alli, pero luego no se fueron. Desde entonces
empecé a utilizar el mévil para hablar con ellos, que es
cuando compré el duo... Porque ellos tuvieran uno y yo
otro'y, asi, hablaba todos los dias con ellos.

VALE, Y LUEGO, EL MOVIL, EL QUE USAS AHO-
RA,LOS QUE SON DE ESTE TIPO...QUE SON TAC-
TILES, QUE TIENEN WZHAZSAPP, QUE TIENEN
INTERNET.

,CUANDO LO TUVISTE POR PRIMERA VEZ?

Si. Pues hace bastante también porque heredé el de
Victoria y he tenido, por lo menos, dos aios uno, otros
3 otro...Pues jqué se yo?, yo creo que 10 afios. Desde
que...desde que empezaron los méviles ya... que primero
me compro uno chiquitito y luego heredé el suyo que era
mejor.

YA ;Y POR QUE DECIDISTE USARLO?

Porque me habia gustado cuando lo usé con...con la nina
y con Fernando. Y ya me resultaba comodo porque le
llevaba a todas partes y dondequiera que estabas, pues
podias hablar. Y yo me iba tranquila porque [lamaba a lo
mejor a casa, jodo been?, pues nada. Y, entonces, vi que
era util si salfas de casa, aunque en casa tuvieras el fijo.

VALE, PERO ;QUERIAS USARLO TU VERDAD?
:NO...NO ES QUE ALGUIEN TE DIJERA, OV, POR
QUE NO USAS ESTE MOVIL? *

No, no, no es que a mi me gustabay le quise. Si, si.

PERO, Y, POR EJEMPLO. O SEA, ;NOTASTE CAM-
BIO DEL MOVIL ANTERIOR QUE ERA SOLO DE
LLAMADAS O DE TECLAS A ESTE?

Claro, mucha diferencia. Mucha diferencia. Lo... lo tni-
co que pasa es que yo ahora, al perder un poquito el oido,
me cuesta un poquito mas. Pero, pongo lo mis alto que
se puede, me subo el audifono también lo méds que se
puede, y ya compagino esa faltay puedo hablar.

VALE, Y ANTES DE USAR EL MOVIL... BUENO,
TANTO ESTE, COMO EL ANTERIOR, EL QUE USA-
BAS PARA HABLAR CON FERNANDO, ;,TAMBIEN
USABAS TELEFONO FIJO, ORDENADORES? *

No, yo ordenador le tuve ya después. El teléfono fijo
siempre lo he tenido y sigo con él. Siempre, siempre, de
toda mi vida, porque en mi casa ya habia teléfono de esos
que se hacia ring ring ring y se daba la vuelta. El teléfono
corriente de los pueblos... que habia que pedir las confe-
rencias y te la daban al poco rato.

Y, el ordenador, me lo compré Ana cuando me jubilé. Me
lo compré porque yo se lo encargué que queria aprender-
lo y al principio le di mucho uso porque yo tenia mi co-
rreo electronicoy muy bien. Y luego, lo demds... tengo el
libro, también tengo la Tablet... lo que pasa es que desde
que abuelo estuvo, ya, tan mal, tan mal, ya perdi el gusto
atodo. Y dejé... y dejé de usarlo todo. Pero yo lo mismo
leia mi libro y la Tablet me gustaba mucho porque veia
peliculas en ella... Pero desde que ya empezé tan mal, es
que no... es que no estaba centrada al oirle dar gritos y
no saber lo que pasabay, entonces, dejé todas esas cosas,
pero nunca dejé el movil. El mévil nunca lo dejé.



VALE, Y BUENO, EL MOVIL, ;COMO APRENDISTE
A UTILIZARLO?

Bueno, pues me... me... me ensefnaron aqui entre unos'y
otros. ;Y vosotros, te acuerdas, que erdis bien chiquitas
yyalo sabiais manejar? Y ami me ensendis. Si tenia algtin
problema, pues siempre que habia, por ejemplo, Victo-
ria, que ella siempre estaba aqui en casa, pues decia, 720,
asino lo hagas, eso no estd bien, que eso es asd. Y, ast, fui
aprendiendo... que tampoco le dominé jeh? Yo lo més
sencillo, lo que yo puedo necesitar. Yo para trabajo no lo
voy a necesitar. Es para mi uso personal, para hablar con
mis hijos, la guasa que es lo que mas pongo.

VALE, ENTONCES, O SEA, TE HAN ENSENADO TU
FAMILIARES ;NO?

Claro, porque jsabes lo que pasa? que las amigas que me
quedan, el mévil no lo entienden muy bieny, entonces, a
ellas las [lamo al fijo. Yya... pues, jqué sé yo?, parece que
estan mds centradas en ello que en el movil. Si, porque
el mévil le ven mas teclas, como mi hermana. Para ella,
para hablar con el fijo, se lo tienen que marcar y poner.
En cambio, el fijo, pues es levantar esoy marcary ya estd.

Y MIENTRAS APRENDIAS, NO SE, ;,TU TE ACUER-
DAS COMO TE SENTIAS?

Pues con mucha curiosidad, me gustaba saberlo, me gus-
taba aprender cada vez una cosa mas, esa es la verdad. Y
;qué s¢ yo? Una cosa que no sé si es por olvido o jpor
qué?, pero eso de mandar fotos o mandar alguna cosa asi,
eso me cuesta hacerlo, fijate, con el tiempo que... que
podia haberlo aprendido.

BUENO, PERO TU MANDAS VIDEOS TAMBIEN.

No, no los mando, pero porque Tania o Victoria me ayu-
dan. Y, por mas que lo sé, digo, ay ya lo he hecho bien,
pues no lo he hecho bien, alo mejor.

LUEGO STQUIERES TEAYUDO EN... TE LO APUN-
TO EN UNA HOJITA

En una hojita, eso hay que apuntarlo, si. Miguel me hacia
eso cuando la tele para aprender. Ahora, ya, como ya me
han puesto una cosa en la tele grande que ya es ponerla
ahi. En el mévil mio me puso...tia Ana, el otro dia, una
cosa que ahora lo mismo puedo llamar a fijos, que antes

no se podia, que a méviles, de mévil a fijo y no te cuesta
mas ni nada. Eso me lo han puesto hace dos dias

{QUE BIEN!

Estupendo. Porque es que hay veces que no te das cuen-
ta. Por ejemplo, yo tengo que... que solamente tiene fijo
y hablar con fijos, con mi hermana. Luego, lo de las me-
dallitas de esto, de la... de la Seguridad Social del Ayun-
tamiento, eso todo es con fijo también. Cada vez que me
llaman es fijo, no usan el mévil. Y son para muy pocas
cosas, pero son necesarias. El resto por moévil, todo lo
demds con movil. Solamente, ya te digo dos o tes cosas,
nada mas.

VALE Y BUENO ;FUE FACIL O DIFICIL APRENDER
A UTILIZAR EL MOVIL?

Bueno, pues yo, a llamar y a recibir llamadas, aprendi en
seguida, en seguida. Luego, ya, vas buscando las cosas,
las cosas que van surgiendo, que las vas viendo ti misma
en el teléfono, aunque no las sepas hacer, pero ves que
hay una cosa que... que no das con ella... Por ejemplo,

(qué sé yo? Ahora hay en mi movil, cada poco, cosas que
escribo... salen unas preposiciones y, entonces, antes te-
nia que deshacer el mensaje y, ahora, ya sé¢ que das ahiy
puedes suprimir la letra que sobre.

AH, ;Y AHORA SABES QUITARLAS?
Eso es.

;PORQUE ESO ES CUANDO ESTAS ESCRIBIENDO
UN MENSAJE? ;A VECES SE PONEN SOLAS? ;0O
COMO?

Si, si, si. Sale sola, alo mejor, estas esza manana hace de
mucho calory ese “de "yo no sabia quitar, tenia que des-
hacer. En cambio, ahora, ti das ala rayita, se coloca ahiy
la suprimes y vuelves a poner la rayita abajo.

TAMBIEN TE QUERIA PREGUNTAR QUE TU QUE
PENSABAS DE LOS MOVILES ANTES DE USARLOS
POR PRIMERA VEZ ;QUE PENSABAS DE ELLOS?
JTENIAS UNA OPINION?

Pues mira, a mi de las cosas que mas me ha sorprendido
de todos los Investigaciones que estan haciendo sobre
tanto como se los llama todo esto...tecnologia, el movil



es el que mds me sorprende... que puedas hablar con
Américay ver a la persona, eso es de las cosas, de todas,
y de todos estos inventos, como se llaman, eléctricos,
vamos electronicos, el que mas me sorprende es el telé-
fono. Estd lejos, claro, y ti tienes, como antes tenian los
hijos a 2000 km, y, ahora, le puedes ver y hablar con ¢l
todos los dias si quieres y lo estds viendo. Eso, para mi,
es de las cosas mas

;qué sé yo? més prodigiosas dentro de lo que yo puedo
utilizar. No me meto en maquinaria de esta no. Quiero
decir, aparatos utilizables por todas las personas. Que
me parece que es un... ;Qué sé yo? una cosa... Bueno,
y muchisimas cosas del movil que yo ni las entiendo, ni
las necesito. Pero eso de que se pueda ingresar dinero,
sacar dinero, tener tu cuenta... es que son muchos valo-
res lo que tienes. Lo que pasa es que como yo de eso no
lo necesito para nada, pues tampoco quiero liarme mas la
cabeza. Eso no me hace falta exactamente.

VALEY, ENTONCES, O SFA ;TU ELMOVIL AHORA
MISMO LO USAS TODOS LOS DIAS?

Mira si, si mira donde le llevo, colgado siembre y en un
bolsillo. AH, VALE, ;LO LLEVAS COLGADO POR-
QUE...*

Porque si no me acuerdo donde le dejo y tengo que bus-
carle y, de esta manera, siempre le llevo encima y oigo
bien lo que me llaman... como el oido, también lo ten-
go un poco flojo, pues claro, llevandole encima lo oigo
siempre.

VALE'Y, POR EJEMPLO, SI SUENA UN MENSAJE O
UNA LLAMADA O LO QUE SEA,

JTARDAS MUCHO EN COGERLO?

Inmediatamente, inmediatamente le cojo. PORQUE LO
LLEVAS COLGADO, ;NO? *

Porque lo llevo colgado. Si estuviera, por ejemplo, en la
habitacion, como voy despacio, pues

tard6 un poco... Por eso, le llevo encimaYy, asi, yo puedo
tardar lo que sea, lo que tardé en sacarle. Que me cae a
derechay buscarlo.

VALE, VALE ;Y QOMO ERA LO QUE ME ENSENAS-
TE QUE TE HABIAS HECHO?

;UNOS BOLSILLITOS PARA LLEVAR EL MOVIL?

Si, mira, esto. Los bolsillos de dos chaquetas largas que
no tenian bolsillo, como era mucho frio, me las tenia que
ponery, entonces, no tenfa donde guardar el teléfono. Y
me hice unos bolsillos de punto en las dos chaquetasy,
asi, llevaba el mévil en los bolsillos. Mira, ahi estd colga-
daunay otraalli fuera.

{QUE APANADA!

Porque yo sabia que si no...ademds es un movil grande
este, que no es pequenito y pesa.

Y entonces yo decia, jcomo soluciono yo? si las chague-
tas me las tengo que poner porque hace frio. Pues nada,
me hice unos bolsillos que, encima, como son de colori-
nes, decoran la chaqueta.

CLARO, SON MUY BONITOS EH. VALE, PUES
AHORA TE QUERIA PREGUNTAR SI HA CAMBIA-
DO EL USO QUE HACES DEL MOVIL DESDE QUE
HA LLEGADO LA PANDEMIA, DESDE QUE ESTA-
MOS CUARENTENA

Si, que se ha usado bastante mas. Porque, ya ves td, que
yo en un afio no he visto ni a Fernando, ni a Martin, ni a
Gabriel. Porque como vivian fuera y no se podia viajar,
pues como me las he arreglado es hablando por el mévil
con cllos. Con Gabriel a diario y Fernando me llamaba
algunas veces y yo otras. Martin, como el mas perezoso,
es el que menos llama, pero llama Elena. Fijate, claro, es
que ¢l para el teléfono, para su... para su uso personal y
su trabajo, muchisimo, pero para llamar a casa es el que
menos llama Martin.

MARTIN ES UN POCO MAS INDEPENDIENTE,
QUIZAS.

Si, si. Si fue independiente desde que tenia 14 anos que
ya se fue con un sobrino mio ya mayor y la novia a reco-
rrer toda Europa y no te creas que te ponia un recuerdo,
alguna postal o algo, nada. En cambio, su hijo, Martin,
cuando se va de viaje, de todas partes me manda una pos-
tal.

Si. Si, MARTIN ES MAJISIMO, TIENE MUCHOS DE-
TALLES. *



De cumplidor, de bondadoso, de generoso, yo te lo hago
esto, i sientate que yo te lo hago. Asi que... ;Y su padre?
Este es de otra manera, es, fijate, parece vasco. No s¢ si
es que se le ha pegao, pero el usa el teléfono, pero para
cuestiones de trabajo casi siempre. O, cuando viene a
Madrid, llama a Elena. Y a su hijo ahora le llamard a Va-
lencia, digo yo.

BUENO, Y ENTONCES TU EL MOVIL ;PARA QUE
COSAS LO UTILIZAS?

JQUE UTILIZAS DE TU MOVIL?

Pues lo que mas uso es la guasa y, luego, las llamadas,
porque también hay veces que me gusta escucharlos.
Hay veces que me gusta escucharlos. Y, luego, la video-
llamada, si pasa un poco tiempo que no veo a uno, enton-
ces hago videollamada, porque por lo menos lo veo.

PERO, A VER, ;PUES PUEDES SACAR TU MOVIL?

Si, si. Estd aqui. Voy a aflojar, esto lo tengo asi. Este cor-
don es estupendo, este me la regalé Miguel.

MUY BONITO. VALE, PUES, BUENO, TE IBA A PRE-
GUNTAR SI PODIAS ENCENDERLO PARA QUE ME
DIGAS USO £ST0, £STO, TAL.

Si, si, si, si. Tengo un pajarito aqui, ves que guapo [se
refiere al fondo de pantalla]. Lo subo yya, aqui estdn los
mas corrientes, porque los demds estan ahi' y aqui hay al-
guno mas. [se refiere a sus contactos de WhatsApp)

AY, NUNCA TE HE PREGUNTADO ;POR QUE TIE-
NES DE FONDO DE PERFILA GABRIEL Y A SUS
HIJOS?

Pues porque son los que mas lejos estan y no los veo.

.Y SABES QUE TAMBIEN LES TIENES DE FOTO
DE WHATSAPP?

(Enlaguasa también? pero es que yo no sé donde estd el
perfil de la guasa. Ahsi. ;jSabes como he descubierto yo
que les veo solos? Te voy a decir como, veras. [hace clic
en la foto de perfil de sus contactos]

,COMO?

Aqui estd Julidn, tio Pablo, Marta, Paula. A lo mejeryase
ha quitado, porque... [abre la conversacion vacia de uno
de sus contactos para ver la foto en la que salen su hijoy
sus nietos]

;SABES POR QUE SALE? PORQUE TU LA TIENES
COMO DE FONDO DE PANTALLA DETRAS DE
LOS MENSAJES. ESTA AHI DETRAS. ENTONCES,
COMO CON EL NO TIENES CONVERSACIONES
TE SALE LA FOTO. ENTONCES, ;TU USAS SOBRE
TODO WHATSAPP? TAMBIEN UTILIZAS LA GA-
LERIA ;NO?

Ah si, la galeria también que la tengo llena de fotos.
.Y PARA QUE LA UTILIZAS?

Pues cuando estoy un poco mohina me pongo la galeria
y veo fotos de hace muchos anos que sois chiquitines,
chiquitines todos y me distrae porque la mayoria de las
fotos... mira, el otro dia. Si no te gusta verla, no te la en-
sefio, pero...En el tanatorio. Me gusta verle de vez en
cuando. [ensena una foto]

CLARO, TE GUSTA VERLA.

Por eso te digo, que la galeria... jy sabes lo que me pasa
con la galeria? que hay veces que cojo un canal que no sé
si es de dlbumes o de otra cosa y tiene, a lo mejor, 400
fotos y, otras veces, intento encontrarle y no me salen za
mas que 4.0 5.

PORQUE TIENES MUCHAS FOTOS ;NO? ESO ES
PORQUE HAY DISTINTAS CARPETAS, DISTINTOS
ALBUMES.

Por eso, claro, por eso digo, que hay dias que no acierto
con el que quiero, y que hay muchas, muchas y me tiro
lo mismo dos horas viendo fotos. En cambio, este, por
ejemplo, que es del otro dia, este tiene poquisimas. Y yo,
por més que miro como se puede buscar...A ver, la gale-
ria se supone que estan todas las fotos.

MIRA, LE TIENES QUE DAR AQUI PARA SALIR AHI.

Ah, ves, otra cosa nueva que aprendo, en esa fechita. Ves,
y en esta tiene poquisimas, muy pocas. BUENO, HAY
BASTANTES EH.



Ah no, pero es que es que hay en otra... ; Ves? Estas aca-
ban aqui, que estais tiy Victoria.

PUES A VER PUEDES IR, MIRA AQUI, DALE A AL-
BUMES, AHI. WHATSAPP MIRA, WHATSAPP,
AQUI VAS A TENER MUCHOS. AHI A LO MEJOR
TIENES UN MONTON.

Es que un dia me decia que habia 450 y lo ponta, fijate.
Y estaba todo lleno en verde. Pero tengo muchas fotos y
;sabes lo que estan aqui? también lo que me manda mi
sobrino, que como me manda todos los dias ...Y este...
este, este es abuelo también, cuando venian a curarle al
principio que le ponian la mascarilla... Ah, no, esto es en
el hospital, mira, no ves el camison del hospital, cuando
estuvo ingresado la otra vez.

VALEY, LUEGO, ;QUE USAS ENTONCES? ;LA GA-
LERIA, WZATSAPPY LLAMADAS?

Si, llamadas. Bueno y, también, me gusta ver el tiempo
todos los dias. El tiempo todos los dias le veo. Veo... veo
también el calendario, a ver si tengo alguna cosa que ha-
cer algtin dia para no olvidarlo. Y lo que no uso son to-
das estas cosas que son mds bien de trabajo, porque ni el
YouTubeni el esto, eso son cosas... si quiero ver noticias,
pues entonces si, entonces, pones en YouZubey te da al-
gunanoticia y cocina.

AH ;VES VIDEOS DE COCINA?

También. Tiene muchas recetas de cocina, muchas, mu-
chas. Y muchas muy aparentes, baratitas. Y, mira, ves,
ahi estd haciendo, aqui...bueno, no tengo las gafas y no
lo bien... bufiuelos estan haciendo aqui. Y te dan noti-
cias, pero algunas noticias no son buenas, son falsas. Ah,
y si quieres comprarte unos pantalones o algo, también.

JPERO TU COMPRAS ROPA POR AHI?

A mi me la compra Victoria con su mévil. Yo sola no lo
compro porque ellaya tiene su tarjeta, tiene que estar su
numero de tarjeta del banco y todas esas cosas. Y yo eso
no lo tengo. Lo primero, porque ella dice que hay que
comprar en casas serias y yo no s¢ cudles son las serias.

Ella si, porque ella comprar muchisimas cosas, de todo,
de todo compra. Y, el otro dia, dijeron que ahora, en vista
de que la cosa estd tan mal para... para comprar, que ya
hasta comida hecha te sirven cada diay te la traen a casa.

Ah, mira, receta de brazo de gitano. [muestra el video en
YouTubel

.Y EN EL CALENDARIO APUNTAS TUS COSAS?
No, eso no lo sé hacer.
AHY LO QUE HAYA APUNTADO AHI ;QUE ES?

La fecha, por ejemplo, si es martes o miércoles, que eso
si me interesa. Por ejemplo, si se me olvidara que yo ten-
go la vacuna el 25, pues daria recordatorio de eso y te
diria el dia que es y que te tocaba la vacuna.

VALE, PUES, Y LUEGO WHATSAPP ;PARA QUE LO
UTILIZAS?

Para todo...Para todo. El WhatsApp eso es... Y hay veces
que tengo tres para un WhatsApp. Por ejemplo, con uno
lleno tres veces el cacharro este, no de un solo mensaje,
de muchos.

Y ESO TE GUSTA?

Si me gusta, porque si quiero contar una cosa, a lo me-
jor, si luego me arrepiento, la puedo borrar y ya esta.
Después de que sé que ya la ha leido, quien sea, pues la
puedo borrar.

¢SABES BORRAR MENSAJES? AH, BUENO, PERO
SABES QUE, ENTONCES, ;1O HAN LEIDO ANTES
DE QUE LO BORRES?

Claro, ya me imagino yo. Cuando ha pasado un tiempo,
cuando ya sale la rayita en verde es porque yalo has leido.

AH VALE, PERO Y PARA QUE LO BORRAS? ;POR
QUE LO BORRAS?

Por jqué sé yo? Porque hay cosas que no te gusta que
haya constancia de ellas, jsabes? BUENO, ESO ES LO
BUENO QUE TIENE, ;NO? QUE PUEDES BORRAR-
LO ESO, EH

A veces, alo mejor lo que digo, ¢h, por jqué sé yo? ja lo
mejor no le ha gustado tal?Y yo, para mi, pues ya no le
veo, jsabes?, el mensaje. Que no es normal tampoco, es
alguna vez. Yo cuando escribo, escribo con mis 5 senti-
dosysé lo que quiero decir. Lo que pasa es que alo mejor
te coge en un momento maloy luego te pesa, alo mejor, y



lo borras. Lo que pasa es que después que lo has enviado
ya no se borra.

SE PUEDE BORRAR ;EH?
Ah ;si?

SI, LUEGO TE ENSENO A HACERLO. CREO QUE
SE PUEDE BORRAR PARA QUE SE LE BORRE A
LA OTRA PERSONA TAMBIEN, PERO ME PARECE
QUE SOLO SE PUEDE SI TODAVIA NO LO HA LEI-
DO.

Ya, ya sé lo que dices, si.

POR EJEMPLO, TU LE MANDAS ALGO, TE HAS
EQUIVOCADO Y DICES ¢/Y, Y LE DAS ABORRAR Y
TE DEJA BORRAR PARA I.LA OTRA PERSONA TAM-
BIEN.

Pero antes de que la otra persona... antes de que estén las
rayitas verdes, tiene que estar en las dos rayitas negras.

Si

Ah, mira, eso no lo sabia. Y se borra igual, que se ponga
azul y luego das a la papeleray se borra.

Y TAMBIEN YO UNA COSA QUE HE VISTO ES
QUE TU A VECES ESAS WHATSAPP, REVISAS LAS
CONVERSACIONES ANTIGUAS ;NO?

Si, eso me gusta mucho verlas, no sé por qué. Incluso a
veces como... lo que no sé, es si hay que borrar algo por-
que a veces sale un cartel lmpie en los sé cudntos y no sé
quéy yo no lo limpio, porque no lo sé limpiar eso, no sé
como se limpia eso.

BUENO, ESO ES COMO QUE HAY QUE BORRAR, A
LO MEJOR, COSAS QUE OCUPEN MUCHO, POR-
QUE EL MOVIL SE LLENA. PORQUE TU NO QUIE-
RES BORRAR NADA,

(NO?
Es que me gusta, por eso te digo que jqué sé yo?
Aveces, que me estoy acordando de quien sea, con quien

mas hablo con WhatsApp es con Gabriel, porque estan
los nifios, me hablan los nifios. Y claro, los de Martin es

que no son comunicativos, los dos pequefios, nada. No,
no adelantan nada, si es su cumpleafios y le llamas. /e/-
cidades. Hijo

Jqué vas a hacer? bueno, adios. En cambio, yo si hablo
a uno de los de Gabriel...el pequeiio habla menos, pero
Antonioy Oriol te cuentan su vida en fasciculos.

VALE, ;QUE MAS TE VOY A PREGUNTAR? VALE,
ESTO ME LO HAS DICHO UN POCO ANTES, QUE
TU NO USABAS TODO LO QUE SE PUEDE USAR
EN EL MOVIL. ENTONCES, BUENO, QUE ;POR
QUENO? ;POR QUENO USAS TODO LO QUE TIE-
NE EL MOVIL?

Pues porque yo no tengo ningtn trabajo que hacer, no
estoy escribiendo ninguna novela, no, no,

;como te dirfa yo? tampoco me comunico con personas
que me den unas conversaciones impresionantes, jsa-
bes?, y esas cosas son para... para, como yo digo el, el,
el movil en serio seria, le [lamaria yo, el mévil en serio. Y
este movil es de batalla.

JELTUYO ESMOVIL DE BATALLA?

Exactamente. Es un movil de batalla de de usarle mucho
a diario, pero sencillo. Y ya el otro, el otro movil para
meterse en todas esas cosas.... Lo primero, creo que
tampoco mi edad es para retener muchas cosas de esas y
prefiero manejar lo sencillo, que me dure mds tiempo, a
meterme en un berenjenal mas dificil que... que no lo voy
aentender, a lo mejor.

YA, Y QUENO TE HACE FALTA, A LO MEJOR.

No, claro, porque yo para la vida que hago, ya te digo,
distinto, eh. Por ejemplo, cuando trabajaba, pues cudn-
tas cosas se solucionan ahora con el mévil, pero yo ahora
ya no tengo esa necesidad. Para hacer la lista de la com-
pra, eso es todo lo que hago de nimeros.

CLARO, LA HACES EN UN PAPEL ;NO?

Yo lo hago en un papel y Victoria luego la pone en el mo-
vily lo manda a Dia, 1o paga'y nos lo mandan a casa ya.

VALE Y ;QUE MAS QUEDA? VALE, AHORA TE
VOY A PREGUNTAR, POR. BUENO, POR... COMO
TU USAS EL MOVIL PARA HABLAR CON FAMILIA-



RESY ASI, PUES QUIERO VER UN POCO COMO SE
RELACIONA TU USO DELMOVIL CON... CONTUS
AMIGOS O FAMILIA. ENTONCES. PUES NADA,
PRIMERO TE VOY A PREGUNTAR

ANTES DE LA PANDEMIA ("COMO TE COMUNICA-
BAS CON TUS FAMILIARES Y AMIGOS?

Desde que tengo el mévil, con el mévil, menos esos que
te digo que no se los puede hablar con mévil, que son dos
o tres nada mas. Pero, con el movil siempre.

YA, PORQUE EN PERSONA TAMBIEN ANTES ;AN-
TES DE LA PANDEMIA?? ANTES DE LA CUAREN-
TENA, ANTES DE LA PANDEMIA ;OS VEIAIS MAS
EN PERSONA?

Claro, claro y venian mas todos mis hijos. Ahora, lo pri-
mero, ellos dicen que no vienen porque estan todos en
trabajando ahi, por ahi, y tienen mds posibilidad de con-
tagio. Yo supongo que, si esto no hubiera sucedido, pues
seguirian igual, que venian mucho. Mira, Martin cudntas
veces venia con Elena y los nifios y estaban aqui todo el
fin de semana, muchas. Gabriel, por lo menos 3 veces al
afo, venian todos, los 5. Y, ahora, eso, llevamos un afo
entero, quizas, largo que no viene nadie. Viene Victoria
y los demds vienen y se van a su casa, estan un ratito de
visita, y, alejadisimos de mi.

CLARO, PORQUE VIVEN, VIVEN LEJOS.

Vienen con miedo, claro. Porque César cuando llega
aqui, lo primero que se hace es ponerse dos mascarillas
nuevas, porque ya saben ellos donde estan las mascari-
llas. Y entran, se quitan las zapatillas y se ponen las mas-
carillas. Y desde un extremo del cuarto de estar a donde
YO estoy.

(Por qué? por mi edad, porque no es por Victoria, por-
que Victoria... es por mi edad. Porque como tanto te
atemorizan... que las personas mayores son las que estan
cayendo mds... que igual te mueres de la noche a la ma-
fana de otra cosa.

YA, CLARO. ES QUE ESO TAMBIEN PUEDE OCU-
RRIR.

Claro. Puede ocurrir, claro. Pero, pero yo desde que
tengo... bueno, ya te digo, que cuando no le encuentro
el movil me da algo y, donde la habré puesto y por don-

de estd, y voy sitio por sitio ... y la solucion fue esto, me
lo trajo Miguel, dice, verds como con esto no le pierdes.
Ya me lo habia dicho una enfermera que venia a curar
a abuelo, Marta. Que digo, ay ;v esto? uy jqué bien!, y
dice, hombre, claro, si; a veces me lo he dejado en casa de
los enfermos y de esta manera le llevo colgado y siempre
le llevo a mano. Y por eso me lo compro Miguel. Bueno,
me lo pidi6 por Internet.

VALE Y, BUENO, PUES TAMBIEN TE QUERIA PRE-
GUNTAR SI AHORA YA CON LA PANDEMIA, SI EL
MOVIL INFLUYE EN QUE TE PUEDAS COMUNI-
CAR CON TU FAMILIA O CON TUS AMIGOS.

No, no lo impide, al revés, me favorece.

CLARO, SI. DECIA SI INFLUYE, SI ES IMPORTAN-
TE

Si, quizd mds por eso, porque ahora, mira, a mi herma-
na... y la pena es que estd mds sorda que yo todavia, y la
tnica forma que tengo de comunicarme con ella es ha-
blando por teléfono, nada mas. Ya cuando me vacune y
este vacunada ella, porque a ella la ponen mafiana la se-
gunda dosis. A ella, y a mi, el jueves. Ya tu padre me ha
dicho que me va a llevar a verla.

MUY BIEN.

Me ha dicho cuando ya haya pasado otra semana, que ella
también tiene que pasar esa semana. CLARO, PORQUE
(CUANTO LLEVAS SIN VERLA?

Llevo ya mas de un afio, casi dos anos, porque estuvo
mala, estuve mala yo y abuelo también estuvo regular...
Pues hace... porque ella, como estaba mds libre, me venia
aver mds a mi que yo aella.

Y, ;QUE MAS IBA A DECIR? BUENO, TE QUERIA
PREGUNTAR ;COMO TE SIENTES CUANDO USAS
EL MOVIL? SI ALGUNA VEZ AL USAR EL MOVIL
HA CAMBIADO TU ESTADO DE ANIMO.

Bueno, hay veces que, por ejemplo, te voy a decir un
ejemplo. En Mélaga siempre me contestan, por ejemplo,
uno 'y, si veo que no contesta uno, llamo a otro. Cuando
veo que no localizo a ninguno, me pongo desquiciada.
Hasta que por fin consigo las dos rayitas, como yo digo,
las dos uves, y ya sé que, por lo menos, estd... alguien



estd por alli. Y si, entonces me tranquiliza, fijate, eso me
tranquiliza.

YA. ;POR QUE? ;PORQUE SINO SALEN LOS TICS
TE PREOCUPA?

Me preocupa. Que no hable nadie, ni haya nadie, me pre-
ocupa y muchisimo. Al no verlos y estar tan lejos, pues
claro. Por ejemplo, Martin no tiene problema, porque
Martin tiene sus suegros, los cuiados, los primos, pero
es que Gabriel no tiene nadie, alli no tiene absolutamen-
te nadie, €I, los nifos y Gema, ningun familiar.

Martin, que es el que estd lejos, fijate, tiene a Elena, su
madre y su padre. Tiene tres hermanos, no sé cudntos
primos, y todos se llevan bien. Luego ti sabes que, si
algo pasara, cualquier familiar los puede ayudar. Y, por
eso te digo, que, aveces, cuando ya veo que me contestan
en Malaga, digo, @y dios mio, ya respiro. Y eso me pasa,
pero con todo. Porque, por ejemplo, Victoria, que se va
andando a trabajar y tarda bastante. Y, nada mas llegar
ella, siempre me dice que ya estoy aqui, estoy trabajan-
do. Bueno, pues, algtin dia que ha pasado un rato largo....
me entra una inquictud tremenda, entonces, pongo mi
guasita a Veronica, jqué tal has llegaco?y cuando veo las
dos rayitas, digo, ya estd alli trabajando.

CLARO, TE DA MAS SEGURIDAD.
Si, me da seguridad.

Y OTRAS EMOCIONES, A LO MEJOR, COMO,
PUES, PONERTE CONTENTA, TRISTE, ENFADAR-
TE ;TEHAPASADO ALGUNA VEZ CON ELMOVIL?

Bueno, eso me pasa... me pasa muy pocas veces, entris-
tecerme, digo. Casi siempre las llamadas son para darte
una alegria. Menos, por ejemplo, jay pobrecita Mariluz!
que estara solita. Esa, pues si, me ha dado pena, pero me
haalegrado que me lo comunique. Claro, me ha alegrado
que me lo diga, aunque no sea una noticia alegre ni agra-
dable, jverdad?

Y, luego, también es muy 1til cuando estds en la calle...
ahora ya no voy, pero cuando estds en la calle y ves que te
entretienes mas de la cuentay, voy a llamar para decirle
que estoy bien. Y es verdad que eso es una...llamas, oye,
que no me pasa nada, que estoy bien, es que estoy tardan-
do. Porque en casa se preocupan, alo mejor, ahora al ver-
te mayor... que yo, me ha gustado hacer la compra todos

los dias... si tardaba un poco, pues ya se ponian inquietos
quien estuviera aqui en casa. Mira, un dia no me acuer-
do si fue Tania u otra que yo me fui al Corte Inglés y no
contestaba. Se conoce que no me habia llevado el mavil,
no s¢. Y bajo Keyla, jay/ crei que le habia pasado algo,
me extrano que tardara tanto. Pero claro, si yo hubiera
llamado con el movil, oye, Keyla, ranquila que estoy ha-
ctendo la compra. Pero te digo que, que la verdad, ddn-
dole buena aplicacion, es muy ttil. No dedicarse a juegos
de esos tramposos que también hay muchas cosas.

TE IBA A PREGUNTAR TAMBIEN POR ESO ;SI PEN-
SABAS QUE HABIA COMO UNA MANERA MEJOR
BUENA Y MALA DE USAR EL MOVIL?

Claro, yo es que, a usar la mala, no he conocido a nadie
que la use. Quiero decirte, que, dentro del circulo mio,
todo el mundo lo usa como yo, solo que més potente, cla-
ro. Porque Victoria es que ya tiene... ya le maneja como,
como, como imagino que td. Ella tiene su cuenta del ban-
co, ella ingresa. Por ejemplo, si quiere mandar un dine-
ro, no sale del sillon, lo manda desde el... desde el sillon
sentada, por el movil. Yo eso no lo... no lo sé hacer, pero
tampoco tengo interés en aprenderlo porque... no sé si
algin dia lo tendré que hacer, pero que quiero decirte,
que tiene muchas, muchas utilidades.

YA ;Y ALGUN INCONVENIENTE QUE PUEDA TE-
NER? ;ALGUNA DESVENTAJA QUE PUEDA TE-
NER EL USO DEL MOVIL?

A mi, por ejemplo, la inica que me pone muy de comba-
te, muy nerviosa, es cuando estds hablando con alguien'y
seva jala!y seva, se va, se apaga totalmente sin que yo le
toque ni nada. Pero luego lo vuelves a poner, claro, pero
lo que no sé es jpor qué se apaga? Victoria siempre me
dice, no, es que das algin boton que no tienes que dar,
puede ser. Y cuando me llama Fernando, que Fernando
es el que mas llama ahora, no hay dia que no hablemos
que no se corte el teléfono. Entonces tengo yo que [lamar
o llamar ¢l otra vez.

YA

Lo bueno es, no es que tenga gran importancia, pero
quiero decir, que es de las contrariedades, de las peque-
flas cosas...y eso de las letras que salen, eso es muy desa-
gradable. Porque si quieres poner un mensaje répido, es
que, es que tardas. Porque luego tienes que ir quitando



todas las... que todo son preposiciones, no es una letra
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sola, son siempre dos letras. “No”, “las”, “si”, “mi

...lo que més sale siempre es “no”. Ya lo s¢ quitar, por
eso digo. Pero ya eso te entretiene mucho, ya te entretie-
ne mucho si ti vas a hacer un mensaje un poquito lige-
ro. Y, ademas de poderlo quitar, es que hay veces que, al
querer intercalar la letra, ya se queda junto y sin espacio.

Y es como si tii lo hubieras escrito mal... entre dos pala-
bras, no dejar espacio. Te queda seguido en vez de tener
el espacio entre las dos palabras.

VALE. Y BUENO OTRA PREGUNTA QUE TE QUE-
RiA HACER ES SI ALGUNA VEZ ALGUIEN TE HA
DICHO QUE ERES MUY MAYOR PARA USAR EL
MOVIL.

Si, uy, eso si me lo han dicho muchas veces, ay; Aja, ;ui
te entiendes con eso? ;y ul te entiendes con eso? ay yo no,
yo no. Si, si me lo han dicho bastantes veces.

Y QUE PIENSAS DE ESO?

Ah, pues yo qué sé yo, yo digo, pues mira, yo no me meto
en los berenjenales dificiles, yo en lo facilito, en lo que
s€, me defiendo bien, sin grandes aspiraciones de hacer
aqud... Antes, antes incluso jugaba con unos juegos de
cartas que vienen, que entonces me parecian sencillos,
ahoraya, en este movil no los tengo. Habia uno muy sen-
cillo porque va por escalas: menos escala, mas y mas. Ese
era de cartas, estaba bonito y te llevas una hora entrete-
nida. Pero aqui no lo sé, no lo he encontrado. Y eso que
digo, que no es de maldad ni nada, es muy sencillo, es un
juego de cartas como si jugaras en una mesa.

PORQUE ;L.OS JOVENES SI QUE USAN EL MOVIL
CON MALDAD, A VECES?

Si, si, si, si. Porque yo sé, que me acuerdo, cuando tuvo...
cuando le compré Gabriel el primer mévil, dice bueno, ui
sabes que tienes unas limitaciones, eh. Que no me entere
Yo que le meles ni en esto, ni en esto, ni en este, ni en esto
que yo no sé ni lo que son, pero que son problemas gordos
y también, hay, como se dice, cosas de sexo y cosas de
esas, que yo es que ni lo he visto siquiera, ni sé donde
estd. Que eso ya es el movil feo.

VALE Y, LUEGO, YO TE QUERIA PREGUNTAR SI
EXISTE UNA MANERA CORRECTA DE USAR EL
MOVIL

Correcta... cada uno a lo que le valore y a lo que sepa.
Porque, por ejemplo, mi forma de usarle, para mi, es
correcta por lo poco que hago. Y correcto para uno que
sepa mucho... yo no s¢ hasta donde llega cada... cada va-
lor de esa persona. Eso, eso si que creo que es muy dificil
saberlo.

O SFA, ;QUE LO CORRECTO ES UN POCO SEGUN
CADA*

Claro, segun el valor que dé uno a su uso del movil, por-
que yo el doy el valor, mas que nada, como yo dijera...
como si dijera de un poco entretén y rapido. En cambio,
hay quien lo usa para trabajo, para estudiar, para maldad,
que yate digo, y hay quien lo dedica a jugar a unos juegos
que hacen de distintos moviles. Por eso te digo, que el
uso correcto es... depende, lo primero, la edad, la pro-
fesion que tengas, las amistades que tengas... Que eso
todo es de gente mucho mas joven, porque yo a mi edad
es que ya me quedo sin amigos porque se han ido mu-
riendo, luego, ya, mi relacion es familiar, nada mas.

YA PORQUE TU POR EL MOVIL ;CON AMIGOS NO
HABLAS?

Bueno, si. Con Roberto, el marido de Consuelo, si hablo
con €l porque me viene mas comodo y ¢l siempre le lleva
encima. En cambio, Consuelo ya no le tiene, ya se la han
quitado porque como la cabeza no le va bien ya, pues ella
ya no tiene movil. Y el otro dia me llamé el otro amigo
que también se quedo viudo porque murié Marijose y me
llam6 por el movil, también tiene 86 afos y también me
llamé por el movil. Y, en cambio, Consuelo ya no, ya no
le entiende, pero su marido, que tiene 88, si.

No te digo, que el valor del mévil... a mi es que eso... es
muy dificil para todo el mundo...localizarle ;donde esta
lo correcto? Es dificil por eso, porque las situaciones son
tan distintas... fijate esos nifos que van por la calle y con
8 ailos llevan el mévil, jqué van a ver? ;los dibujos ani-
mados? [rie]. No lo sabemos. Por eso te digo, que eso,
si el nino estd en el parque y estd con su movil, jcomo
va a saber su madre lo que esta haciendo con el mavil si
no estd alli? A lo mejor ese no le usa correctamente y usa
otras cosas que no deberia, que no deberia ver.



VALE, Y BUENO, PUES YA TE VOY A HACER LA
ULTIMA PREGUNTA. ;QUE IMPORTANCIA TIENE
EL MOVIL EN TU DIA A DiA?

Pues, para mi, es muy importante porque lo primero que
hago cuando abro los ojos es mirar el tiempo que hace.
Es lo primero que hago, es mirar el tiempo, si estd bue-
no, si hace mucho frio. Y luego, después de mirar el dia
VeOo a Cudntos estamos para no equivocarme, por si tengo
alguna cosa pendiente para ese dia. Y, es importante por
eso, porque... por eso le llevo en el bolsillo, porque estoy
deseando que suene.

.SI?

Si, deseando que suene porque es sefial que alguien se
estd acordando de mi. Porque el primero que se acuer-
da todas las mafianas es mi sobrino y el tltimo que por
la noche me despide es €l también. Por eso te digo, que
si, que para mi es como... y, es mds, con la soledad que
tengo... porque yo estoy... ahora ya Victoria si se jubila,
serd otra cosa, que se va a jubilar ya enseguida, pero si no
Victoria estd a sus quehaceres y yo estoy sola siempre y el
movil te ayuda porque llamas a cualquiera. Yo lo que ten-
go mucho cuidado es no llamar cuando sé que estdn en
trabajo, en horas de trabajo, es cuando tengo cuidado si
es que esta trabajando la persona que llamo. Tengo cui-
dado porque sé que interrumpes. Pero, una vez que sa-
len... Me acuerdo cuando el ano pasado, estaba Gabriel,
recogia al pequefio a las dos, ya este afio va solo al Insti-
tuto, y yo a las dos y cinco, estaba deseando que fueran'y
cinco para hablar con los dos, un minuto con cadauno. Y
estaba pendiente justamente, jcuanto falta para las dos?
A las dos en punto salia, pero mientras cruzan el patio y
salen, pues yo llamaba a y cinco y justamente estaban en
la puerta del colegio. Y decia jqué tal? ;te ha ido bien mi
nino? Bien, bien ;y wi, Gabrel? jqué vas a hacer? Pues
nada voy a dejar al nirio en su casa y ya me voy y tal. O
sea que.... Que para mi ahora mismo es necesario.

Mira, yo no sé¢ qué me paso un dia, si seria con Verdnica
o quién, nos disgustamos por algo del movil y digo, lo
que voy a hacer es tirarle y no quiero mds moviles. ¥ no
habian pasado 5 minwos, y digo, pero seré bruwa, si, si,
i, 8L, eso es lo que me alegra a mi horas ;Como me voy a
deshacer de él? ;qué culpa tiene el movil de, de lo que me
haya pasado? Por eso te digo, que, por lo menos de mo-
mento si... Ahora, el problema que yo tengo es que voy
perdiendo oido y, luego ya, alo mejor, ni con los audifo-
nos le puedo oir porque eso le ha pasado a mi hermano y

;sabes lo que hacia?, lloraba. Fijate que su hijo es médico
y hablé con un oculista buenisimo en Vitoria que vive y
dice, mira, esto lo dltimo que ha salido, este movil que se
le pone la protesis, como yo la llevo, de plastico, y verdas,
como ya va a ser otra cosa. Pues empezd, parecia al prin-
cipio que haya un poquitin, luego ya nada y lloraba por-
que no podia hablar con ninguno de sus hijos. Entonces
yo lo que hice, como le estaba cuidando un matrimonio,
ladije aella, a Daniela, mera, para gue no lo pase tan mal,
ui coge el teléfono y lo mismo que yo te diga, se lo dices
a él, pero a su oido, que no es lo mismo que el movil. 1u
se lo dices a su oido. Pues es tu hermana Celeste. Ah, vy,
entonces, ya decia, gy qué me dice?

CLARO, Y ASI SE SOLUCIONA

Que eso eslo que pasa, que eso el movil... eso tampoco lo
puede arreglar. Cuando es sordera, sordera de esa que es
mi familia, que es que te ponen el audifono, tii le subes....
de momento yo hasta ahora no me pasa eso, porque yo
subo el audifono si necesito més... pero es que hay veces
que ya el audifono tiene un limite y la lesion de tu oido es
otra cosa. Eso ya es muy dificil, solo a este sobrino mio,
que es médico en Vitoria, le han hecho tres operaciones
yaen los oidos porque la han trepanado, la han hecho no
sé cudntas cosas. Y, €l otro dia, cuando murid Francisco
me llamo, Hola, tia Celeste, jqué tal esias mi nina? jQQué
tal? Bien, digo gy 2?2, y dice, pues yo cada dia més sordo,
y digo, bueno, pues consuélate que yo también hijo. Solo
que yo, sin haberme hecho esas operaciones tan tremen-
das que le han hecho a él.

Entrevista mujer, 88 afios

VALE, PUES NADA, LO PRIMERO TE VOY A PRE-
GUNTAR ES ;CON QUIEN VIVES?

Vivo solay, como t1 ya sabrds, vienen mis nietos a comer
y mi hijo. Y ahora viene mi nuera. Y... porque tengo mas
hijos, tengo otra hijay con... que tiene hijos. El domingo
estuvo aqui, pero vienen mucho menos porque no, no
pueden venir, claro. Y luego tengo otro hijo mayor que
ese viene cuando quiere.

YA, VIENE MENOS. Y BUENO, ;HAS ESTUDIADO
ALGO? ;HASTA QUE EDAD ESTUDIASTE?



No, yo hice en aquellos tiempos, cuando yo era nifia, era
como si fuera Graduado Escolar, pero no era Gradua-
do Escolar, era... y luego, cuando sali del colegio, fui a
una Academia a hacer cultura general, aja, y luego fui a
hacer taquigrafia y mecanografia, pero no me hables de
nada porque yo no me acuerdo de nada, porque yo que-
ria trabajar, yo no quise estudiar. Mi madre queria que
yo hubiese estudiado, pero es que yo queria trabajar y yo
fui... me saqué el titulo en la escuela de peluqueria. Y era
peluquera en aquellos tiempos, peluquera de aquellos
tiempos.

BUENO, ;Y MUCHOS ANOS FUISTE PELUQUERA?

Estuve trabajando en peluquerias. Y luego ya, me casé
muy pronto muy... 27 afios tenia cuando... no, yo tenia
26.

AH BUENO*
25, hice los 26 casada.

AH, BUENO, PUES SI QUE ERAS JOVENCITA. Y
NADA, PUES TAMBIEN TE QUERIA PREGUNTAR
SI ANTES DEL, ANTES DEL CORONAVIRUS, SI TU
HACIAS ALGUNA ACTIVIDAD DE... PUES DE IR A
ALGUN CENTRO DE DIA O DE.

No. No, no, yo no. Yo he tenido, hemos tenido, hemos
sido hasta 20 amigas, nos juntidbamos ahi en el Arroz y
café atomar café todas las tardes.

VEINTE?

Bajabamos a las seis y subiamos a las nueve. Y estdbamos
ahi hablando de todo y estdibamos muy bien, pero se han
muerto. Unas han muerto, otras estan en residencias.
Tengo una que ahora con esto de coronavirus no sale.

YA, PERO ;Y HABLAS CON ELLA AHORA O?

Antes de ayer hablé con ellay lallamé por teléfono CLA-
RO

Y tengo otra amiga que vivia ahi enfrente, que no se nada
de ella. Ahora estoy buscandola por todos los sitios por-
que vivia sola. Y, como no puedo subir, han debido de
llevarla a una residencia porque es que no sabemos nada
de ella. Pero yo tengo amigas, muchas amigas, muchas.

iQUE BIEN! jQUE SUERTE! MIABUELA, MI ABUE-
LANO TIENE AMIGAS YA CASL

Puesyo si he tenido. Lo que pasa es que ahora, con esto*
YA, ESMUY DIFICIL *

Se ha desmoronado todo.

YA. Y BUENO, TE IBA A PREGUNTAR QUE CUAN-
DO USASTE POR PRIMERA VEZ UN MOVIL DE
ESTE TIPO COMO EL QUE TIENES TU AHI

Pues el afio pasado, el dia de Reyes, el dia 6 de enero de
1920.

(DE 2020?

Del 2020, jno? jdel 19007 [risas]

(TE LO REGALARON POR REYES?
Me lo regalaron mis hijos

.Y TU QUERIAS TENER EL MOVIL?

Yo usaba el otro el otro mévil, pero tampoco te creas que
le he usado mucho el otro. Bueno, el otro, yo no mandaba
mensaje ni nada. Yo nada mas que para que me [lamaran
y llamar yo, estar en contacto con mis hijos, si salia me
llamaban mamd que ;donde estds?, es para eso.

VALE Y, PERO ;Y ESTE TU LO QUERIAS TENER-
LO?

Pues si, y mi hija me lo trajo con otro hijo, con tu padre
[se dirige a su nieto], me parece. Me parece que lo com-
pré o con... bueno, me lo compraron mis hijos. Me lo
regalaron por Reyes.

VALEY. ;Y POR QUE, POR QUE QUERIAS TENER-
LO? ;0 POR QUE DECIDISTE USARLO?

Pues porque a mi me gusta... como estaba muchas horas
sola, pues esto... yo veia a gente, amigas que tengo, mas
jovenes que yo, que s¢ distraian mucho con ello y con los
mensajes con... Y digo, pues, yo también quiero tenerlo,
y, entonces, me lo me lo compraron mis hijas, si no, me
lo habia comprado yo.



AH, QUE BIEN. PUES MIRA, UN REGALO. Y QUE
MAS? BUENO ME HAS DICHO QUE TAMBIEN USA-
BAS EL TELEFONO ANTES ;NO? EL TELEFONO
FIJO.

Si, lo que pasa es que como he perdido mucho oido, oigo
muy mal. Con este oigo un poquito mejor. Ese es espe-
cial para también... tiene altavoces, tiene... pero o0igo
muy mal, he perdido mucho oido.

YA. ;PERO CON ESTE MEJOR?
Un poquito mejor.

¢Y QUE MAS TE IBA A PREGUNTAR? AH QUE,
2COMO HAS APRENDIDO A UTILIZAR ESTE MO-
VIL?

Pues eso, me lo dijeron mis hijos y luego, esta sefiora,
[se refiere a su cuidadora] me ha ensefiado ya a mandar
WhatsApps, que yo no, yo no sabia. Y me ha ensenado
muchas cosas porque mis hijos no tienen paciencia. No,
ni mis nietos tampoco, no tienen paciencia, lo cogen
[hace ruidos imitandoles]

[risas]

PUES QUE MALOS [entre risas]PERO, Y TU ;MAN-
DAS WHATSAPPESCRITOS O POR VOZ?

No, escrito no, porque el abecedario este no estd corre-
lativo, entonces yo me hago un... ya mi cabeza no estd
para eso. Yo mando mensajes hablados, asi.

AH, VALE
Y WhatsApps.

JWHATSAPP. QUE SON? ;LOS MENSAJES, AU-
DIOS?

Si, si, si. Luego lo busco yo en aqui... Cuando me man-
dan mensajes, WhatsApps, 1o busco y veo quién me lo ha
mandado. Y, luego, me ensefié Lucia [su cuidadora] otro
tipo de mensaje, ese que aprieto asi y hablo. Y hablo con
la gente.

QUE BIEN. ;Y FUE MUY DIFICIL APRENDER A
UTILIZARLO?

Pues si, lo veo dificil. Dicen que es facil, pero yo lo veo
dificil YA

Luego se me olvida, a lo mejor, otra vez tengo que pre-
guntar.

YA. ENTONCES ;TE HAN ENSENADO TUS HIJOS
UN POCO, TUS NIETOS?

Si, pero Lucia es la que mas me ha ayudado porque estu-
vo conmigo todo el verano, el afio pasado en Guadarra-
may estabamos solas las dos. Ella me ensenabay, luego,
aqui, como tenemos aqui también tiempo, también me
enseiia.

AH, QUE BIEN. Y TU ANTES DE USAR EL MOVIL
JQUE PENSABAS DE LOS MOVILES?

Hombre, pues... esoya fue una cosaque yo... nolo com...
deciayo, 57 yo no lo comprendo, deciayo, si mi abuela le-
vantara la cabeza y vea esto.

YA. QUE ES MUY, MUY DIFERENTE A LO QUE SE
USABA ANTES.

Pero luego, pues ya, nos hemos acostumbrado.

Y TAMBIEN TE IBA A PREGUNTAR QUE SI USAS EL
MOVIL TODOS LOS DIAS.

. Como?
JUSAS EL MOVIL TODOS LOS DIAS?

Todos los dias lo uso. Hombre, llamo, llamo a mi hijay a
quien tenga que llamar porque oigo mejor con este.

CLARO, PERO ;Y QUE COSAS USAS? jUSAS LLA-
MADAS? jUSAS...?

Llamadas nada mds.
.Y EL WHATSAPP TAMBIEN?
WhatsApp no uso casi. Bueno, WhatsApp mando si me

mandan, llamé un... para mandar un... ;jLa figura como
se llama?



Mira, este es el WhatsApp, pues yo doy aqui, a ver lo que
me han mandado. Esto me lo ha mandado la chica mia 'y
luego yo ya veo a ver lo que me han mandado.

AJA.

Tengo una vecina, una nina de la otra escalera que me
manda muchas cosas.

JTEMANDA FOTOS Y VIDEOS?
Me manda mucho.

Y LUEGO, TU, POR EJEMPLO, ; TIENES LA GALE-
RIA DE FOTOS? TU TIENES...

¢ Qué? Yo con la mascarilla no te oigo.
(NOME OYES? VALE, ES QUE ME DA COSA.
No, no, no, no

VALE. QUE SI, ;LUEGO TIENES FOTOS EN EL MO-
VIL?

Ahsi, fotos.
.Y LAS VES TAMBIEN?
Tengo. En galeria.

EN LA GALERIA ;ESO TAMBIEN LO UTILIZAS?
NO?
4

¢ Yo? yo también. Esta es la nifia de la otra escalera que
me manda muchas cosas. Yo, verds. Te voy a decir yo...
no, el WhatsApp [utiliza el movil] Por ejemplo, esta, In-
maculada jves? todo lo que... anda, pues esta no me la ha
mandado Inmaculada, esto me lo ha mandado... No, estd
cambiado. Me mandan cosas y yo lo pongo. Este es un
video, el cura que estd, que estd bailando. [se rie]. Eso
me lo has mandado td, jno? [se dirige a su nieto][rien].
Bueno, yo ya me voy manejando un poco.

MUY BIEN. YA VEO QUE TE MANEJAS BIEN, ;,EH?

Un poquito. Voy adaptando a mi manera. ENTONCES
TU LO USAS ;PARA LLAMADAS?

Para llamadas, para que me llamen. Y luego, tengo este
reloj que vibra cuando toca el teléfono. *

AH™ Entonces ya.

ASILO OYES. Y ;TARDAS MUCHO EN COGER FL
MOVIL SEGUN TE LLAMAN?

¢Me llaman?

SI, CUANDO TE LLAMAN O CUANDO TE LLEGA
UNMENSAJE, ;TARDAS MUCHO EN COGERLO?

No. Lo oigo, yo oigo el ruido, lo oigo perfectamente. Lo
que no oigo claro. Yo te oigo ahora mismo todo, pero cla-
ro no. Tengo este aparato aqui, me doy un... para ver la
television, pero tengo que estar yo sola porque si no el
que esta conmigo, no, no, yo no 0igo.

VALEY QUE MAS IBA A PREGUNTAR QUE BUENO
QUE SI DESDE QUE EMPEZO LA PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS QUE NOS ENCERRARON A TO-
DOSY*

Aqui sola yo. Una vecina que éramos muy amigas, que se
ha muerto de la de la pandemia. Que tenia una mucha-
chay las dos entrabamos y nos vemos nos veiamos, pero
desde que

se ha muerto ahora estoy yo que es cuando tengo depre-
sion porque se ha muerto también mi consuegra, otra
amiga, una consuegra mia. La madre del

[Suena el teléfono]

¢ Quién es? [en susurros]

ES DE MOVISTAR [le responde Lucia]

Ese es del Ayuntamiento. Yo estoy muy bien.

JABRIMOS UN POCO LA VENTANA PARA PARA
QUE HAYA AIRE?

Abre la ventana. Ya estd, para que corra aire. ;jTe entra
frio?

TE IBA A DECIR QUE SI DESDE QUE EMPEZO LA
PANDEMIA USAS MAS EL TELEFONO QUE ANTES



Mis. Si. Lo uso mas.
JPOR QUE?

Pues porque es mds comodo este teléfono que esey siem-
pre lo tengo a mano. CLARO, PERO ;Y LLAMAS MAS
QUE ANTES?

Yo llamo siempre porque siempre me he comunicado
mucho con la gente. Y llamo mucho.

Y QUE MAS, BUENO, TAMBIEN TE QUERIA PRE-
GUNTAR SIHAY MAS COSAS QUE SE PUEDAN HA-
CER CON ELMOVIL, PERO QUE TUNO UTILICES.

No yo ya no tengo interés por €so, porque es que, si
aprendo otra cosa, se me olvida lo basico.

YA. CLARO. TU UTILIZAS LO QUE NECESITAS
TU. VALE, VALE.

Si.

Y BUENO, TAMBIEN QUERIA SABER SI ANTES DE
LA DE LA PANDEMIA TU VEIAS EN PERSONA A
TUS AMIGOS Y A TU FAMILIA.

;Que veiayo?
JLES VEIAS MAS QUE AHORA?

Hombre, mucho més venia. Yo iba a casa de mi hija a co-
mer, luego, los domingos a casa de mi hijo, luego queda-
ba con unas amigas, a lo mejor nos vamos a comer, pero
ahora no comemos, no voy a ninguna parte. Voy a casa de
mi hijoy a casa de mi hija, ahora, yo tampoco voy porque
dice que como tiene hijos, no sea que.

4CLARO Y AHORA COMO TE COMUNICAS CON
ELLOS?

Viene mi hijo, ahora practicamente con nadie. Con ami-
gas llamo, hablamos, pero nada més eso.

.Y CON TUS HIJOS TAMBIEN LES LLAMAS?

A mis hijos les [lamo y ellos me llaman a mi.

VALE ;Y DIRIAS QUE EL MOVIL TE AYUDA A CO-
MUNICARTE CON ELLOS?

Puesssi. Yo creo que si, si, porque hay veces que... bueno,
llamo a lo mejor a mi hija y tiene un contestador, pero
del movil este, y, a lo mejor, me tiro 3 o 4 dias que no
hablo con ella porque le pone... como ella tiene mucho
que hacery va.

Y ;QUE MAS? BUENO TAMBIEN TE QUERIA PRE-
GUNTAR SI ALGUNA VEZ USANDO EL MOVIL
HA CAMBIADO TU ESTADO DE ANIMO. ;TE HAS
PUESTO CONTENTA? ;,TRISTE? ,TE HAS ENFA-
DADO ALGUNA VEZ?

Yo no soy de enfadarme, yo no me enfado que lo pueda
decir Carlos. Yo no me enfado. A lo mejor, algunas veces
me enfado, le regaiio, pero no, enfadada yo no. Ni discu-
to con nadie, yo no.

(PERO Y PONERTE CONTENTA? QUE A LO ME-
JOR AL HABLAR POR EL MOVIL TE HAYAS PUES-
TO CONTENTA PORQUE TE HAYAN*

Si.

;SI? ;TE ACUERDAS DE ALGO, ASI, DE ALGUNA
COSA?

Hombre, pues si, me gusta que me lo cuenten, me lo
cuentan. Otras veces no me lo cuentan. Me entero luego.

JTE GUSTA QUE TE CUENTEN COSAS?
Si

.Y QUE MAS? ;QUE IMPORTANCIA DIRIAS QUE
TIENE EL MOVIL?

Mucha. Yo para mi, ahora, hoy, segun la vida como esta
ahora es una de las cosas principales, el movil, porque
vale para todo, quién le sabe usar, vale para todo.

JATIPARA QUE TE VALE?

A mi para hablar, para hablary para... me mandan un wa-
sas, entonces, yo me distraigo, Luego, lo vuelvo a releer
otravez, en la galeria. Doy y luego voy borrando porque
sivoy dejando...no



Y TAMBIEN ;LOS RELEES? ;VES MENSAJES QUE
YA TE HAN MANDADO O VES FOTOS ANTIGUAS?

Antiguas no, antiguas... lo que me interesa lo dejo, lo
que no, lo borro.

CLARO ;QUE BIEN! Y ;DIRIAS QUE, BUENO, AL-
GUNA VEZ ALGUIEN TE HA DICHO QUE ERES
MUY MAYOR PARA USAR EL MOVIL?

Pues si. El me lo dice, si, si, yaya no sabes, yaya, siempre
me regafia. jEs mentira? [le pregunta a su nieto]

NO. NO. SI TE REGANO, Si [le responde su nieto]

.Y QUE PIENSAS TU DE QUE TE DIGAN ESO?

Pues, digo que me diga lo que quiera. [rie] Pues es la ver-
dad.

.Y TU CREES QUE HAY UNA MANERA CORRECTA
DE USAR EL MOVIL?

;Que creo yo que es correcta?

QUE SI EXISTE UNA MANERA CORRECTA DE
USAR EL. MOVIL.

Pues eso, para llamar, como te digo. Llamar y que me lla-
men. Eso, para mi, es fundamental.

PORQUE, POR EJEMPLO, ;LA GENTE JOVEN, LA
GENTE JOVEN COMO NOSOTROS, CREES QUE
USAMOS EL MOVIL DE MANERA DISTINTA?

Si. Pues es que para todo lo usdis. Para todo. Y yo no lo
s¢ usar.

(LO USAMOS MEJOR O PEOR NOSOTROS?

Hombres lo usdis mejor porque busciis... para buscar un
articulo, cualquier cosa, un carro de la compra, dice mi
hija, mamd, te voy a pedir por Amazon. Y al dia siguiente
yaesta aqui. O sea que... eso no lo sé hacer yo.

BUENO, PERO OTRAS COSAS, SI. VALE, PUES,
ESTO ES UN POCO TODO, AHORA, ST HAY ALGO
MAS QUE TU ME QUIERAS CONTAR, ASI QUE SEA
IMPORTANTE

Yo que te voy a contar, nada. Pues del telé¢fono, estoy
contenta. Que se trastorna un poco, se lo doy a este [a su
nieto], se lo doy a... que me lo arreglen.

CLARO. TE ECHAN UNA MANO. Y YA ESTA
Y me conformo.

MUY BIEN. Y, ADEMAS, ;A TI TE GUSTA EL TELE-
FONO? ;TE VIENE BIEN?

Si. A mi me gusta. Y voy para ir por la calle y viene bien
porque algunas veces me lo llevo y, entonces, me llama,
alo mejor, mi hijay siyo no llevo el teléfono, pues no, no
podria contestarla. Como toca este que vibra [la pulsera],
le cojo el teléfono y la contesto. Sino, pues luego tengo
que ver... vamos, luego no. Si miro el contestador auto-
matico que me dejan ahi mensajes.

Entrevista mujer, 81 anos

PUESNADA, LO PRIMERO QUE QUIERO SABER ES
;CON QUIEN VIVES?,

JVIVES ACOMPANADA SOLA?

Pues si, mira, vivo con mi marido y con mi nieta ahora,
que fue, o sea, como temporal, pero estd instaladay espe-
ro que hasta que se marche ella, pues estard aqui. Y estoy
encantada pues porque al principio me lo vendieron, mi
hija, me lo vendié como jsabes?, como estd estudiando
Arquitectura y necesita espacio, pues, ;no te importa que
vaya a tu casa? En el fondo, era, pues, para que no estu-
viéramos solos y estamos felices de tener a una persona,
no es que esta con nosotros todo el dia, por supuesto,
pero toda la pandemia la ha pillado con nosotros. O sea,
nos hemos sentido muy acompaiiados con ella. O sea que
nos ha hecho un beneficio el venir aqui para, para tener
mas espacio en sus mesas. Nos ha venido muy bien a no-
SOtros.

VALE, PUES TAMBIEN TE IBA A PREGUNTAR SI
HAS ESTUDIADO ;HASTA QUE EDAD HAS ESTU-
DIADO?

Pues mira, no he estudiado en la Universidad. Estudié
hasta el PREU, que era... yo, mi época del preu, yo iba
a estudiar exactas. Pero, de repente, pues por unas cir-



cunstancias, por lo que fuera, se me presentd el que me
podia ir a Inglaterra a aprender inglés y dije bueno, pues
me voy a Inglaterra y luego estudio. Me fui a Inglaterra,
luego se me presentd que me podia ir a Francia, me fuia
Franciaaaprender francésy, alavuelta, digo bueno, pues
voy a estudiar ahora. Pero entonces, pues un amigo me
dijo, oye, hay unos examenes ahora en lberia. Pues si,
me presenté alos exdmenes y pasé. Y, entonces, después
ya me encontré con uniforme, metia en Iberia y, enton-
ces, yo pensé que iba, iba a volar, iba a ser azafata y paso,
pasaron, paso un tiempo y a mis compaieros las llama-
ban'y a mi no. ;¥ por qué no me llaman a mi? me dicen,
porque no das la talla de, de altura. Pero bueno.

[risas]

Entonces yo me creia que se decia que habia que medir
uno sesenta, pero, en el fondo, yo pensaba que era... que
no era tan estricto. Por supuesto, ni de lejos media uno
sesenta, o sea, que ya sabia que...Debo medir uno cin-
cuenta y seis y, ahora, mucho menos. Y nada, pues me
encontré en Iberia. Era un trabajo simpdtico y, ademas,
me mandaron a Inglaterra, estuve en Inglaterra trabajan-
do en el acropuerto de Londres para Iberia y lo encon-
tré que era divertido y ahi me quedé, pues, hasta que me
casé. Estuve cuatro aiios largos alli, en Iberia, y luego me
cas¢ y como, como tonta de mi época, pues al casarme
me di de baja de Iberia, pensé que no, no, que yo ya me
casaba para tener hijos y... no es que erayo muy tradicio-
nal, pero tampoco era una pionera de...

BUENO, ERA LO HABITUAL, ;NO?

Era lo habitual en el ambiente que me desenvolvia. Y
nada, pues me casé y tuve hijos, los crie y, entonces,
cuando pasé un tiempo yo echaba de menos no tener una
una profesion. Entonces, me hice una una oposicion a la
Administracion del Estado y entonces, pues, porque una
amiga que tenia en Exteriores: Mira, te presentas, la sa-
cas y luego ui con los idiomas puedes acceder a comercio
exterior y tal. Bueno, pues total, que me costo muchisi-
mo meterme los temas de derecho porque yo era una per-
sona mas de matematicas, pero bueno, hice el esfuerzo
y me presenté. Y, entonces, yo sali del examen radiante
porque, ademas, en la Academia que me habian prepara-
do me dijeron que todo estaba bien y estaba convencida
que habia aprobado. Y el dia que salieron las listas fui a
verlo por recrearme en verme en las listas, y no estaba.
Me quedé como diciendo es imposible, pero si tenia todas
las cosas bien, de estadistica, de tal, de... Bueno, pues to-

tal, que removi algo de gente que conocia, me dijeron,
pues vele a Alcald, a la escuela de funcion piblica. Y me
fui alli a decir lo que me habia pasado y que, si yo podia
reclamar, ver mi examen, jpor qué me habian suspendi-
do? Y, entonces, me ensefiaron el examen y me dijeron,
es que no ha presentado este examen, me lo habian ro-
bado. Me lo habian robado. Yo presenté el examen, o
sea, nosotros... las hojas firmadas, lo meti en un sobre.
Me dijeron, pues te hemos puesto un cero, porque porque
no habia nada dentro. No, no habian las, las hojas del
examen Y, habfa, porque nos habian dicho que teniamos
que meter todo, hasta los apuntes que habiamos hecho.
No podia demandar porque no habia pruebas. Me quedé
hecha polvo con el esfuerzo que habia hecho.

Pues, ya tenfa cuarenta y tantos y, a través de mi cuia-
da, en el Instituto Internacional pues habia un puesto de
buscamos de ayudante del director para, sabiendo inglés.
El caso es que me puse a trabajar en un programa de uni-
versidades americanas. Y chico, para mi fue la vida por-
que fue muy agradable, era una relacion con estudiantes
universitarios, con un grupo de universidades pequefias.
Estuve muy contenta, pues alli hasta que me jubilé.

Esa es mi vida profesional. Bueno, no es muy interesan-
te, pero viajé a bueno... Un aspecto de mi vida, que he
viajado y que la encuentro interesante, es que yo colabo-
ré con Manos Unidas y como sabia idiomas me dijeron,
Joye, pues ti estds dispuesta a ir a la India? y yo, asi, es-
tuve un mes en la India, un mes en Brasil, en Bolivia, o
sea, que viajé a varios paises que fueron una experiencia
favor. Sobre todo, la experiencia mds impactante fue la
de la India. Estuve un mes y en diferentes puntos de la
India y fue muy enriquecedor. También tengo que decir
que me marché y cuando me decia la gente ;jte deja a
marido?, es que no le he pedido permiso. Me parecia tan
maravillosa esa oportunidad. Y, la verdad, que César no
intervino en nada. Siya te digo, si mis amigas me pregun-
taban, yte deja César? ; 1e deja? ; Pero como que me deja?
st no le he pedido permiso. Esa es toda mi vida, te la he
contado en dos minutos.

Y luego vinieron mis nietitos lindos y ya, pues cuando lle-
garon mis nietos, yo seguia trabajando y mi hija me solia
decir: mama, eres una abuela atipica porque las abuelas
no trabajan, tienen que estar mds disponibles. 1.a verdad
es que yo estaba disponible para las emergencias, no es
que contaban conmigo, jsabes? He disfrutado mucho de
mis nietos de aqui, porque tengo otros en San Sebastian,
y luego tenia otros, que mi hija se habia marchado a In-



glaterraunos anosy luego ha estado en Chile otros anos,
o sea que los he visto menos. Ahora estan...son los que
viven en esta casa, en otro piso, en el interior.

PORQUE ;AHORA TIENES FAMILIA LEJOS?

Lejos, bueno. Tengo familia aqui. O sea, mi hija Maite,
mi hija Paula, que es la madre de... la madre de Marcos
y luego mi hijo Pedro, que vive fuera, vive en San Sebas-
tian. Esos son mis 3 hijos, si, la verdad tenemos...con
mis hijas estoy muy a gusto y con mi hijo, bueno, pues
lo tengo lejos. O sea, nos hemos reunido, hemos tenido
la suerte de tener un Caserio familiar y nos hemos reu-
nido bastante cuando ellos eran pequenos, ahi en el Pais
Vasco. Y, bueno, luego también las cosas han cambiado.
Ahora pues ya no, ya estamos pasando pagina porque lo
estamos vendiendo. Pero tampoco tenia mucho sentido
porque yo ya al caserio... yano podia ni cerrar una venta-
na. Tengo una artritis muy, muy avanzada.

TENIA QUE LLEVAR MUCHO TRABAJO

Si, sobre todo es unavida que necesitas... sales y yanece-
sitas un coche para para ir a cualquier lado.

[suena el teléfono]

Estd muy cerca, si lo tienes ahi. Ah, ya lo ha cogido el
aitona, ya lo ha cogido. Vete a enterarte a ver quién es [le
dice a su nieto]

AHORA TE QUERIA PREGUNTAR SI ANTES DE LA
PANDEMIA REALIZABAS ALGUNA ACTIVIDAD DE
OCIO. PUES, ASISTIR A ALGUN TALLER, A CEN-
TROS DE DIA, ESTAR EN ALGUNA ASOCIACION
O ALGO ASI.

Pues mira, yo desde hace tiempo tengo una artritis reu-
matoide bastante fuerte. Llevo 20 afios con ellay tltima-
mente estoy muy tocada de dolores, de movimientos, yo
tengo los hombros totalmente, o sea, pegados. Por eso
no llego a ningtn lado. Pues no tenia ninguna actividad
obligatoria. Tenia, pues... ya habia dejado ya de colabo-
rar en Manos Unidas cuando empecé con la crisis fuerte,
porque es que no tenia fuerzas ni para tomar una carpeta
(sabes? Y luego, pues mi marido estd también con un...
esto neuroldgico y, entonces, pues yo por la mafiana ten-
go una persona que le atiende y que le saca. Y, entonces,
yo por la mafiana, pierdo las mafanas. Podria aprovechar-
las mds, pero, entre ir a la compra, y los recados que ten-

go que hacer, las llamadas, més esto, los bancos...como
ahora tengo todo sobre mi'y yo voy pa’ viejita, se me ol-
vida todo. Y entonces estoy que no, no tengo nada fijo.
Tenia un grupo de amigas, bueno, teniamos, tenemos,
dos grupos de amigos. Uno de los, del matrimonio, pero
claro, todos vamos para viejos. Nos tenemos de estos
grupos desde hace 50 afios

;CINCUENTA ANOS?

Cincuenta anos de grupo de amigos. Y luego, ahora,
pues yo tenia mi grupo de amigas que nos reuniamos de
vez en cuando, echamos risas, todas ¢éramos muy del cor-
te, muy del corte, de todo, hasta politico y arreglabamos
el pais enseguida, y luego nos bebiamos nuestra copa. O
sea, que muy bien. Y eso, pues desde hace un afo no lo
tenemos.

CLARO
Y lo echo de menos.

;PORQUE ANTES OS VEIAIS EN PERSONA?

Si, claro. Y luego, este otro grupo de... pues es un gru-
po de... si quieres mas pio, de reflexion o de eso. Pero
rompimos todos los palos de todos los sombrajos. O sea,
que quiero decir que también. Nos reuniamos una vez en
semana y después nos ibamos a cenar. Y hemos hecho
excursiones, han venido al Caserio. O sea, que hemos
tenido una relacion de gran amistad. Y éramos como
entre quince y veinte los que nos reuniamos los viernes.
Y, entonces, con ellos no nos hemos vuelto a reunir. No
echamos de menos, nos tenemos un grupo de wasap...
pero yo soy muy mala para el wasap porque no me gusta
nada escribir en el...Yo soy mas de que coger el teléfono
y charlar. ;Sabes? porque me cuesta escribir. No tengo la
agilidad que tenéis vosotros. Soy una vieja con un dedo
en el movil.

Y NO MANDAS AUDIOS?

Pues no. Todo el mundo me dice ypor qué no haces au-
dios? Pues es verdad, podria hacer audio, pero no se me
ocurre. Mis cojo el teléfono, ;sabes? Pero, pero vamos
tengo grupos de WhatsApp y me entero y contestd po-
quito, pero contesto. O sea, lo que no hago es disertacio-
nes por wasap jsabes?



PORQUE AHORA CON TUS GRUPOS DE AMIGOS
;COMO OS COMUNICAIS?

Pues eso. Con uno, por wasap'y, con el otro, pues ahora
estamos queriendo tener reuniones con Zoom. Mira, el
otro dia se muri6 uno de ellos, porque somos viejos to-
dos, porque llevamos reuniéndonos cincuenta anos. Y,
entonces, pues con ellos, se vio realmente que yo era la
espabilada casi jSabes? porque uno no se le veia, oye a &
no te vemos que la calva oye, w has desaparecido. Mira,
no sabes lo que fue la... el primer Zoom que intentamos.
Y vamos a tener otro este sabado.

BUENO. POCO A POCO, AL FINAL SEGURO QUE
VA SALIENDO.

Poco a poco. Luego al final dominaremos. Luego a uno,
no se oye. Oye, toca la cosita, esa que hay ahi para que...
porque has quitado el microfono. Yo comprendo que he-
mos perdido el inicio de la era, que vosotros habéis vivi-
do enella.

BUENO, LA HABEIS VIVIDO DE OTRA MANERA
NO?
4

La hemos vivido de una manera un poco mas con miedo.
Y, fijate, que yo como habia trabajado desde el principio
con ordenador, pero no habita trabajado con Internet. Es
decir, que, a mi, para mi el Internet es lo que no me he
metido a fondo porque ni me interesa estar en redes ni, o
sea, no tengo ningunas ganas.

FUE LA PRIMERA DE LA FAMILIA EN TENER UN
ORDENADOR [dice su nieto]

No, no. Lo que pasa es que yo en el Instituto Internacio-
nal, de cuando trabajaba con los americanos, pues esos
estaban... y empecé con un Amserad de esos tremendo-
nes, asi, que tenfa programas. Pero luego, enseguida,
uno de los directores me llamé y me dijo, oye, Clara, vete
al CSIC entérate porque hay unos cursos para gente para
iniciar el que en el email. Y entonces me enteré mala-
mente, porque todos los que iban eran gente mucho més
formada. Entonces en el Instituto internacional todo el
mundo venia a mi oye Clara y yo por favor no venir a mi
porque soy una profana totalmente. Y lo poquito que ha-
bia aprendido, eso si, tenia capacidad para transmitirlo.
Lo poquito... o sea, porque yo soy logica, si a mi me en-
senan una cosa bien desde la base, la capto, pero poquito
porque no tengo un fondo de formacién técnica, jsabes?

PORQUE ;CUANTOS ANOS TENIAS CUANDO
APRENDISTE A USAR ESE ORDENADOR?

Pues mira, tenia cuarenta y ocho anos, era joven. Pero
vamos, que quiero decir que al principio yo ya hacia el
WordPerfecty el Excel. No, el Excelno, que el Lxcel era
de Windows. El otro que eran mucho més complicados.
Eran, era un paquete entero de...y la base de datos tenia,
eran los 3. Pero me costo, me costd meterme en ellos. Y
luego cuando fue, cuando me pasé a Windows, me pare-
cia tirado, me parecié de ninos.

PORQUE ;QUE SISTEMA ERA?

Pues el sistema era el del WordPerfecty eratodo con fun-
ciones, jsabes? O sea, mucho mas complicado. Era mu-
cho més completo. Y entonces ese no es que lo domine,
pero lo aprendi porque era con lo que movia para toda la
cuestion administrativa del programay, luego, pues te-
nia las bases de datos de los estudiantes, de las notas, de
las asignaturas. Luego ya me fui un poco metiendo, pero
vamos, me costo meterme.

.Y QUE MAS APARATOS TECNOLOGICOS HAS
UTILIZADO?

El teléfono mévil, cuando llego el teléfono mavil si. Al
principio teniamos el Nokia, que era maravilloso, el de
las teclas, asi que se notaban si. Y luego, pues ya empe-
cé con el desecho, cuando César se quedaba sin uno, lo
heredaba ello. No me meti en el wasap 'y eso hasta hace
unos afnos, ya con nietos.

PORQUE LA PRIMERA VEZ QUE USASTE UN MO-
VIL ;CUANDO? *

Pues chico, no me acuerdo cudndo. Seria, pues, César
estaba todavia en activo. En el despacho, pues tendria...
César tenia 60 anos o 50y tantos, pues yo tenfa 3 menos.
Con 50 y muchos o 60 afios.

.Y QUE TE LLEVO A USARLO? ;QUERIAS?

Bueno. Al principio no lo necesitaba, pasaba de él, jpara
qué voy a llevar yo el teléfono en el bolsillo? O sea, no.
Pero luego lo usaba como como cabina de teléfono, es
decir, tenia que hacer una llamada de... mira que pract-
co, llevarlo en el bolsillo. Pero vamos, no era como ahora
que estds todo el dia con €1, ahora yo no estoy conectada
todo el dia, pero si participo en en grupos de WhatsApp



y cada vez que oigo “clin clin”, pues pienso a ver quién.
Pero tampoco me comunico con tanta gente. Tengo dos
grupos de WhatsApp: el familiar y el de estos amigos y

ya.

.Y TAMBIEN HABLAS CON GENTE INDIVIDUAL?

Si, tengo gente. Con amigos tengo esto individual y, a
lo mejor, algunos estan dentro del grupo, pero cuando
queremos comunicarnos algo diferente del grupo, pues
nos comunicamos particularmente.

Y EL PRIMER TELEFONO DE ESTE TIPO, DE ESOS
QUE TIENEN INTERNET Y QUE SON TACTILES
(JCUANDO LO TUVISTE?

Pues hace, no hace muchos anos.

O SEA, ;ANTES DE LA ANTES DE LA PANDEMIA?
Si, si

PERO ;Y ESE POR QUE FUE? ;QUERIAS TU TE-
NERLO?

No, pero me vino rodando. Cuando se estropeaba un
movil ahi vas y ya te te ofrecian mas, ya te ofrecian mds
en Movistar y he estado siempre con Telefonica. Me iba
amoldando a lo que se me presentaba, no por inquietud
mia de comunicarme mds, porque yo soy una persona
que tiene muchos amigos, pero yo soy mds charlatana
que el email. El email lo usado bastante en el trabajo,
que era como un comunicado, ademds de trabajar con
americanos. Es decir, todo el contacto con las universi-
dades americanas...eran dos universidades, pues eran
por email. O sea, no eran por WhatsApp, era por email.

.Y ESTE MOVIL COMO APRENDISTE A UTILIZAR-
LO?

Pues mira, a golpe de confundirme y de meter la patay
de tocar una tecla que no era. Y de nietos e hijos que me
dijeran algo.

JTEAYUDABAN TUS NIETOS?

Me ayudaban un poco porque yo les preguntaba, pero
vamos tampoco vivia con ellos, no. Y yo al principio te-
nia bastantes problemas, pero yo he sido muy...no auto-

didacta, pero que no, que no, no, no he tenido ninguna
esto en tocar todas las teclas, jsabes? y alguna sonaria
porque yo siempre pensaba, porque puede pasar que lo
estropees, bueno ;y a quien le importa eso? O sea, que
no tenia miedo. Tenia respeto porque no sabia utilizarlo
bien, pero no le tenia miedo a tocar todas las teclas. Vas
aprendiendo a base de equivocarte y de.... Me acuerdo,
sobre todo en el ordenador, yo recuerdo que habia veces
que me pasaba horas para lo que luego resolvia en nada.

¢Y TUS NIETOS QUE TAL TE ENSENABAN? ;TE-
NIAN PACIENCIA'Y ESO?

Si, si, mis nietos me ensenaban. Cuento les preguntaba
algo, tenia la seguridad de que me lo iban a resolver bien.
Ademis, tengo unos nietos logicos y yo soy una persona
de mente logica y, entonces, pues cuando me lo expli-
can bien, pues lo entiendo. Yo creo que una cosa te la
explican bien desde el principio, la entiendes. Y si no me
la explican bien desde el principio... Mira, yo me puse a
trabajar con los americanos, con las universidades y me
dijeron, jzi sabes de ordenadores?, digo no, no tengo ni
idea. ;Pero ti crees que eres capaz? Esto fue un mes antes
de empezar a trabajar, darme este mes y yo me pongo al
dia de de usar un programa, de usar programas. Y, en-
tonces, habia un informdtico en la familia y me dijo, @y;
yo tedoy clases. Y mira, no he visto peor profesor porque
daba todo por sabido. No tenia ni idea de transmitir las
cosas bésicas.

PERO ;Y CUANDO TE ENSENABAN TUS NIETOS
COMO TE SENTIAS? ;ERA MAS AGRADABLE?

Hombre, por supuesto. Cuando me ensenaban mis nie-
tos yo ya tenia mds conocimientos. Cuando les he pre-
sentado cosas a mis nietos me han aclarado mucho. Por
ejemplo, ahora que estd Sandra en casa me echa una
mano, facilita bastante. Yo no le tengo miedo al aparato,
que... que no le saco el rendimiento que podria, posible-
mente.

/PIENSAS QUE HAY MAS COSAS QUE SE PUEDEN
HACER CON EL MOVIL QUE TU NO UTILICES?

Hombre, yo les veo que hacen virguerias con el mévil y
que no las hago yo, pero tampoco tengo ningin interés
en hacerlas ;me entiendes? O sea, yo... no me apetece
meter... Siempre me han dicho, yo tengo cufadas que
estdn en redes sociales, pero ;qué tengo que tener a la
gentey pasar mis mis vivencias o mis cosas y mis fotos?...



No, yo para eso... vamos, no tengo ninguna, ningunas
ganas de airearme.

.Y CREES QUE LAS PERSONAS JOVENES LO USA-
MOS DE MANERA DISTINTA?

Hombre, lo usdis, para mi, excesivamente. Lo usdis muy
bien, pero excesivamente porque estdis todo el dia...Y
digo yo, pero bueno, jtanto os tenéis que decir?, a ver, si
perteneces a varios chats, estas todo el dia contestando
y todo el dia. O sea, que creo que es demasiado absor-
bente la manera que lo utilizdis. Porque estdis metidos
en...yyo, que solamente tengo un chat o dos, me agobian
muchas veces porque oigo, “tin tin” y muchas veces, ni
contesto y digo, aqui la malqueda, porque es que soy una
malqueda. Cuando alguien manda algo, muchas gracias,
muy bonito. Y yo me callo y si me gusta, me ha gustado
y ya estd. O sea, que lo encuentro excesivo, todo el dia
conectado alos chats. Me parece excesivo.

¢Y ALGUNA VEZ ALGUIEN TE HA DICHO QUE
ERESMUY MAYOR PARA USAR UN MOVIL O ALGO
PARECIDO?

No. Soy mayor y lo sé y si me hubieran dicho eso, no lo
hubiera notado. hombre, pues, claro, tienes razon, soy
mayor, pero me hubiera dado lo mismo. O sea, no me
creo por delante de nadie, ;me entiendes? Pero si, cuan-
do empecé a usar el ordenador estaba un poco por delan-
te de las de mi edad, porque claro, yo me puse a trabajar
a los 48 afios con el ordenador, y era todavia joven, y la
gente que no que no estaba trabajando con el ordenador,
pues me veia como que....

ES QUE, ESO SI QUE ERA NOVEDOSO.

Claro, era novedoso porque habia otros trabajos que
todavia no estaban tan metidos en informdtica. Pero es-
tos venian de Estados Unidos y... todo eran programas
muy sencillos, programas, pues eso, por ejemplo, de es-
tudiantes. Ta metias los nombres y las asignaturas y las
notas y hacias listados de notas, de nombres, de direc-
ciones. Eso es lo que mas manejé yo. Y luego también
llevaba la parte que yo sabia del WordFerfect. O sea, del
Windows del Word para escribir cartas, para escribir....
Que no, tampoco me supuso mucho. Fue un proceso,
como si dijéramos, lento y asequible para no hacerseme
muy dificil. Lo que pasa es que si, yo me pasaba horas. Yo
estaba sola porque estaba el director y yo. Y el director,
pues normalmente, pues estaba un rato por la mananayy,

alo mejor...Y entonces yo, me encantaba quedarme sola
porque nadie se enteraba de lo que tardaba en hacer las
cosas, jsabes?

CLARO

Pero hay veces que me confundiay volviay tal. O sea, que
le eché horas. Yo parecia que sabia més de lo que sabia.

BUENO, ESO ESTA BIEN. [risas]

No le no les contaba que me habia costado horas hacerlo.
[rie] No hacia falta. Y por eso me encantaba estar sola, @y
Clara, que te he dejado sola. No te preocupes, i yo estoy
muy bien sola. Me encantaba estar sola y que no me es-
tuvieran controlando, jsabes? Sobre todo, al principio.

Y BUENO, Y (;TU PIENSAS QUE HAY UNA MANERA
CORRECTA DE USAR EL MOVIL?

Pues yo creo que si, que no te controle el movil, contro-
lando ti el movil. Es decir, si estas muy metido en muchas
redes sociales, te controla, porque, entonces, o te sales
de ellas si no cumples.... Entonces para mi es excesivo,
es excesivo, sobre todo porque también tienes acceso a
juegos. Si fuera un instrumento de comunicacion... Pero
es que quien no estd en eso, estd jugando, estan dandole
alatecla. Yano hay reuniones familiares. O sea, practica-
mente, y en casa si, eh.

A mi me parece excesivo. Ahora, no quiero caer en que
los jovenes...los jovenes y los mayores también cuando
estan metidos eh. Pero sobre todo los jovenes porque te-
néis lamusica, tenéis todo. Vuestra vida estd en el movil.
Entonces yo creo que es excesivo. No tenéis facilmente
escapatoria porque cuando no estdis con los estos escu-
chando musica, estdis chateando y cuando no estdis ju-
gando a no sé qué.

Porque yo juego en el... tengo, yo soy luddpata del del
Spyder en el ordenador. Y, entonces, como César no era
nada de esto, pues, entonces, cuando estaba yo en el or-
denador y venia César, lo minimizaba, los minimizaba.
Y entonces yo con una amiga americana, estdbamos ha-
blando y ofayo “tigut, tigui, tigud”y yo, oye, ;estds jugan-
do al spider hablando conmigo? Pues claro. Dice, pues
claro, ;v no te dice nada tu marido?, me decia cllay ella,
y yo también estoy, pero no, no me dice nada mi marido
porque no sabe que la que la ventanita de abajo significa
Spyder [risas]. Y, entonces, pues yo lo minimizaba y me



decia yqué haces en el ordenador?, le decia bueno, pues
estoy viendo unas cosas del banco, no sé qué, disimulaba.
Y es que esta amiga americana me decia, pues yo no pue-
do disimular; porque mi marido sabe...me mira 'y me dice
venga hombre, estabas jugando al Spyder. Es que esta,
que fue directora, me acuerdo que un dia me dice,

JClara, i no juegas a ningiin solitaro? S, pero aqui en
la oficina no voy a jugar delante wyo. ¥ entonces...pero
cuando te vas alguna vez si, al Spyder. Y luego me dijo,
mira Clara, ha sido el punto de inflexion en mi vida. Hay
un antes y un después del Spyder.

Cuando nos habldbamos por teléfono desde América me
decia Clara, que te oigo que estds con el Spyder: Y yo le
decia, Laura, que te oigo que estas con el Spyder. Es que
te engancha mucho, porque como es muy dificil, yo lo
pongo a los cuatro palos y nunca lo acierto. Entonces es
un reto. Cuando llego al final digo, pues otra. Me pasan
horas, me relaja un montén. Cuando estoy cansadisima,
me puedo estar aqui a las 2:00 de la mafana, jugando al
Spyder, porque soy muy noctdmbula.

JOE

Cuando estaba, cuando estaba Marcos en América, yo
le... hablabamos por SAype largo y le decia, oye, Marcos,
que no te quiero entretener,y me dice, ;i te crees que ten-
go amigos tan locos que a estas horas estdn despertos?
Que eran las 2:00 de la mafiana, las 3:00 de la manana.
Es que soy muy noctdambula. No, no, mas tarde no. [le
responde a su nieto]

[risas]

Pero yo es que a esas horas... Claro, ahora ya empiezo a
notar que necesito irme antes a la cama. jSabes lo que
pasa? que me gustaba leer en la cama, pero ahora no leo
a gusto por ¢l dngulo, porque toto, porque no puedo su-
jetar un libro por los brazos y, entonces, me tengo que
quedar fuera encima de una mesa y con buena luz. Y
entonces miro ¢l reloj y digo me tengo que ir a la cama
ya. Yaentonces me ha cambiado un poco mis hébitos mi
vejez, pero bueno.

Y, VALE, AHORA TE IBA A PREGUNTAR, POR
EJEMPLO, ;TIENES JUEGOS EN EL MOVIL? ;EL
SPYDERNO LO TIENES EN EL MOVIL?

No, no, eso no uso. No soy yo... Mira, tengo es esa vieja
pantalla, de ahi, solamente para el Spyder. [risas]

Tengo un portitil que es una monda. Y, entonces, prefie-
ro esa pantalla grande que es de mi Spyder. Lo he vacia-
do totalmente, no tengo ya ni siquiera para protegerlo.
Es decir, todo el tiempo me esta saliendo en la sefial que
se haacabado la... £/ Panda o el otro, y yo digo yqué mds
me da, si yo nada mas juego al Spyder?

YA, ;Y DELMOVIL? ;QUE UTILIZAS DEL MOVIL?

Pues mira, el WhatsApp y el movil, y el teléfono. No uso
redes. Pero es que, ahora, lo que yo no entiendo es que
cuando me mandan WhatsApp que te llevan a Internet,
porque alguna cosa... y luego también que de repente
estds como en, jestds en redes? Estds en el ;Como se
llama?

JEN FACEBOOK?

Si, si, si, si si. O sea, que hay veces que te mandan una
cosa de estas estas en Facebook vy, dice. ;Quiere usted
suscribirse? Me lo meten, me lo meten continuamente el
Facebook, el Twitter. O sea, como diciendo...Y cuando
yalo he visto algo, pues, para seguir continuando, suscri-
bete. Entonces yo digo que no.

Y, POR EJEMPLO, ;FOTOS TAMBIEN UTILIZAS?

Si, fotos si. Antes hacia muchas mas fotos que ahora.
Ahora las hacen mis hijos con sus moviles, que tienen
mejores, y me las mandan. Pero tengo miles de fotos que
digo, tengo que limpiarlas. Y luego me mandan... tengo
un grupo que me mandan muchas cosas, muchas cosas y,
luego, pues que somos manera de pensar diferente. Man-
dan muchos reenviados y yo una vez llegé un momento
que dije, oye, por favor;, no mandar renviados sin saber
de qué fuentes vienen, porque algunos eran tremendones.
Y, entonces, pues si mandan lo que no me gusta, me ca-
llo. No entro al trapo.

Y LA GALERIA DE FOTOS, POR EJEMPLO, ;LA
USAS?

Si, o sea, la uso y veo las fotos de hace tiempo. O sea,
cuando me preguntas algo. Pero vamos, lo que suelo
hacer... un dia dije, voy a probarlo, conecté esto con el
ordenador. El que era ¢l ;Como le llamdis? jEl que es un
ochito? jBluetooth?



Si.

Y, entonces, me las pasé al ordenador para tenerlas archi-
vadas y poderlas borrar. Y luego, pues de vez en cuando,
hago... pero te digo de vez en cuando, unavez al ano, jsa-
bes? Pero si he pasado y he quitado porque tenia muchi-
simas. Si, ademads, también videos que me mandaban. Y,
ahora, cuando me mandan un video tonto, lo borro. No
todos, pero si tengo muchisimos y todos los dias digo,
como siempre voy con prisa en lavida, siempre digo, zen-
go que limpuarlo, pero nunca digo, voy a limpiarlo ahora
;sabes? Tengo mucha morralla, pero algtn dia lo haré.

Cuando estaba trabajando siempre decia, e/ dia que me
Jubile... [rie]. He tenido menos tiempo que cuando tra-
bajaba porque como yo soy asi, como muy activa, y muy
disponible, pues todo el mundo disponia de mi, porque
como yo estaba ya jubilada... y porque por lo menos me
respetaban cuando trabajaba en mis horas de trabajo. Y,
ahora, pues la verdad es que he pegado un bajon, jqué
quieres que te diga? La pandemia me ha, me ha machaca-
do muchisimo. Y eso que he estado bien rodeada porque
he estado con Sandra, con esto, estabamos aqui los tres.
Sandra estaba con su proyecto fin de carrera, que en el
fondo le venia muy bien estar aqui encerraday sola. Pero,
no sé por qué, me ha machacado tanto y fisicamente he
pegao un bajon muy grande.

HA SIDO UN TIEMPO UN POCO COMPLICADO

Bueno, también ha sido por la edad. Superar los ochenta
lo he notado.

Y DIRIAS QUE DESDE LA PANDEMIA HA CAM-
BIADO EL USO QUE HACES DEL MOVIL?

Bueno, pues, a lo mejor, le veo mds simpdtico al movil.
Porque antes... bueno, la verdad es que tengo fama de
que tengo el mévil como quien tiene un zapato jsabes?
Porque contesto poco, porque no lo llevo colgado por-
que me agota el cuello, como tengo los hombros fatal, y,
entonces, pues se me olvida, voy con el movil, lo dejo...
Y he cambiado de mévil, antes era una funda roja y ahora
lo tenia con esto. Y, entonces, lo pongo y encima de las
mesas no lo veo, tendria que ponerle algo fluorescente.

OTRA FUNDA ;NO?

Pero es que no queria la funda porque era un rollo con
la funda, entonces lo he dejado destapado. Y, entonces,

Sandra me ha puesto lo del dedo, pero lo del dedo. Mira,
ahora me ha respondido lo del dedo.

Decia, pues, yo si miras mis WhatsApp, ves todos los
mensajes que no, no, no borro nada y los mios, los de
amarillitos, escasean jSabes? O sea, no estoy al quite. Y
si contesto, contesto muy escueta.

O SEA, QUE CUANDO SUENA UN MENSAJE, ;A LO
MEJOR PASA UN TIEMPO HASTA QUE RESPON-
DES?

Si. O sea, si lo tengo al lado, lo miro, pero si oigo “pin-
ga” alli en el fondo, pues no. Ya lo miraré luego, y si no,
que me llamen. Todo el mundo sabe que a mi me gusta
mas el hablar por teléfono. Yo en la pandemia he hablado
mucho por teléfono porque era una manera de comuni-
carme con la gente que no veia. Entonces, en vez de por
WhatsApp o por email, pues cogia el teléfono y estdba-
mos un ratito charlando.

CLARO ;HA INFLUIDO MUCHO QUE PUDIERAS
HACER LLAMADAS DURANTE LA PANDEMIA?

He hablado mds, mucho mas por teléfono. Eso es lo que
he cambiado. Entonces, antes, quiza tenia mds tiempo
porque estabamos mas encerrados, una vida mas mono-
tona. Porque, ahora, parece que no, pero, aunque nada
mas sea ir al stper, pues ya has hecho algo mas, porque
antes me traian toda la compra a casa, por teléfono. O sea
que era mds mondtono.

Y, POR EJEMPLO, CUANDO USAS EL MOVIL, JAL-
GUNA VEZ TE HAPASADO QUE HAYA CAMBIADO
TU ESTADO DE ANIMO? ;QUE TE HAYAS ENFA-
DADO, TEHAYAS PUESTO CONTENTA O TRISTE?

Yo no creo que influya lo de... O sea, quiero decir, pues
si, cuando estoy mds pasota, como si dijéramos... que
eso, pues, entonces lo hago menos caso al movil. Y cuan-
do estoy mas activa, pues le hago mds caso, pero, ya te
digo, que es que yo, en este momento, me quitas el movil
y me quitas una parte que echaria de menos.

El WhatsApp, aunque na’ mas sea para decir, lego den-
tro de, me voy a comer; no voy. O sea, eso me parece
practico y me parece un adelanto muy bueno el que te
comuniques en esa brevedad y tan esto, en vez de coger
el teléfono y llamar. Pero vamos, ya te digo, has ido a pre-
guntar a una persona que no soy forofa del eso, pero va-



mos, tampoco le tengo mania. Creo que es 1til y algunas
veces pienso que es que cuando veo a la gente... vas por
la calle. Con el metro ya hace tiempo ya que no voy en
metro, pero porque ahora me doy mas paseos. Porque no
me apetece meterme en el metro. Alguna vez, poco mds,
el autobus, pero procuro ir andando. Me he hecho mas
andarina. Si tengo que ir a cinco manzanas, digo, pues
me hago las cinco manzanas, aunque me cuesta mas an-
dar.

PORQUE TU TIENES MUCHA ACTIVIDAD, ;NO?
EN TU DIA A DIA

Pues mira, tengo actividad porque siempre he sido una
persona que... Pues he tenido mi casa y mi casa muy
abierta a todo el mundo. Igual me tenia ocho personas
a comer, como tres, como dos del sopeton. O sea, siem-
pre he tenido una casa muy abiertay poca ayuda, en casa.
Entonces no he parado en casa. Cuando no estaba col-
gando una colada, estaba planchando, estaba tal, estaba
cocinando, pero, pero de una manera un poco desorga-
nizada, jsabes? O sea, no soy nada organizada.

Entonces, pues, lo del teléfono no contesto porque lo
tengo aqui, lo tengo alld, lo tengo... voy por el pasillo,
veo una cosa y me entretengo y la llevo a otro lado y, en-
tonces, se me ha olvidado para lo que iba. O sea, eso lo
noto mucho ahora, que se me va, que no me centro en lo
que... Llegé ala cocina porque he ido directa a algo y he
pasado por el pasillo y me he enredado en el pasillo.

PERO NO DIRIAS QUE TE ABURRES, ;NO? EN TU
DIA A DIA

No, aburrirme no. Y ahora me canso, me canso porque
me cuesta mucho mover los brazos y los muevo, pero
con dolor. Y estoy con dolores todo el dia. Y claro, tomo
calmantes. Y claro, ya he pasado a calmantes més fuer-
tes que son opidceos y, entonces, pues no quiero tomar
muchos y tomo pocos, pero deberia de tomar més y en-
tonces digo, soy tonta, porque ya de tomar, pues que es-
tuviera feliz. Pero, encima, tomo, me meto porqueria en
el cuerpoy no se me va.

VALE, BUENO PUES CREO QUE YA ESTAMOS
ACABANDO. EH, BUENO, DOS COSAS, LA PRIME-
RA QUE ;QUE IMPORTANCIA DIRIAS QUE TIENE
EL MOVIL PARA TI DESDE QUE HA EMPEZADO
LA PANDEMIA?

Pues mds que antes. O sea, mas porque nos hemos comu-
nicado y también ves las conferencias viendo a la gente
también es, es mds gratificante, mas agradable, te acerca
mas... O sea, en ese sentido, pues si. La pandemia me
ha... O sea, yate digo, yo no soy de escribir en WhatsApp
largo. Yo soy muy concisa y entonces pues a veces pues
cojo el, mira... No se me ocurre, todo el mundo me dice
que... ;no me has dicho t por qué no utilizas en vez del
WhatsApp escrito el de hablar?, pues no se me ocurre,
ya se me ocurrira, ya cambiaré mis estilos de WhatsApp.

VALE, Y YA LA ULTIMA PREGUNTA. ;SI TUVIE-
SES QUE DECIR QUE FUNCION TIENE EL MOVIL
PARATI?

(Qué funcion? Pues utilitaria buena. O sea, jqué fun-
cion tiene? Pues es una herramienta asidua. Es decir, si
me quitases el movil en este momento, lo echaria mucho
de menos.

;POR QUE LO ECHARIAS DE MENOS?

Lo echaria mucho de menos por el WhatsApp, porque yo
soy mds dada al fijo...Porque

¢sabes lo que me pasa? Cuando en el fijo, pienso, pues
SI quieren conlestan y St no quieren, no conlestarn, pero
con el movil pienso, @ lo mejor esid fuera, le pillo en mal
momento. O sea, creo que para mi es mas indiscreto lla-
mar al movil que al fijo. Porque al fijo estds en casay oyes
una cosa ahi, jque no quieres contestar? no contestas, 720
estoy en casa, pero el movil se supone que lo llevas en el
bolsillo, que si no contestas es porque no quieres contes-
tar. ;Sabes? Y lo encuentro que es como mds, diria, mas
agresivo. No agresivo no, mds...*

YA, COMO INVASIVO ;NO?
Mais invasivo.

PERO ;Y POR QUE LO ECHARIAS DE MENOS, EN-
TONCES?

Porque lo echaria de menos por los WhatsAppsy por las
llamadas, que yo hago llamadas que veo a la persona. O
sea que, jcomo se llaman esas llamadas?

JVIDEOLLAMADA?

Videollamadas.



Entrevista hombre, 76 afios

/DONDE VIVES?
En Madrid.

Y VIVES SOLO, ACOMPANADO? ;CON QUIEN
VIVES?

Con mi mujer.
VALE LUEGO HAS ESTUDIADO.

(Estudiado? pues poco. O sea, la verdad es que yo me
hice unos estudios, un graduado escolar de poco tiempo
porque luego estuve trabajando. Hasta los 16 anos, estu-
ve estudiando. Y luego ya me puse a trabajar y he estado
trabajando todo el tiempo restante hasta los 65.

.Y EN QUE TRABAJABAS?

Pues primero trabajé en una empresa que se dedicaba a
vender televisores y motos y tal, y luego ya pasé a la in-
dustria farmacéutica. En la industria farmacéutica y yo
trabajé de visitador médico.

’

AJA

Eh ;no sabes lo que es? Bueno, pues a los médicos, los
laboratorios farmacéuticos, tienen una serie de produc-
tos farmacéuticos. Y, bueno, pues a parte de salir en las
revistas de Lance u otras revistas médicas, normalmente
son presentados trabajos los trabajos que tienen sus esos
productos que salen al mercado, pues, son presentados
por personas que manda el laboratorio. Es decir, ¢h, a
nosotros nos llegaron a llamar informadores técnicos sa-
nitarios. Ese es el nombre que nos quisieron dar en un
momento determinado ya para entrar en los ambulato-
rios y poder hacer las entrevistas a los médicos.

Y todos los dias yo tenia que ir a un sitio distinto con,
digamos, toda una serie de estudios y presentarle el pro-
ducto que habia salido al mercado. Los nuevos productos
o los productos ya existentes. Por ejemplo, el Augment-
ne, el Monocid...eh, varios productos que pertenecian a
ese laboratorio.

O sea, es decir hay 200... habia, ahora ya hay menos,
pero habia 200 laboratorios. O sea. que entonces el mé-
dico no puede estar informado, o sea, si no vaalguienyle

informa. Habia muchos productos que salian al mercado
y el médico, pues, habia que informarle porque tampoco
era la cosa de que €l se pusiera a leer. Era mas facil de
esta manera porque a ¢l se lo ddbamos casi medio hecho.
Luego ya llegaba ¢l y lefa, digamos, eh, no el prospecto,
sino las caracteristicas y los estudios que se habian hecho
sobre el producto y nos daba la respuesta. Y luego, se
empezaba a utilizar el producto pues normalmente ahi.
O sea, ya estaba registrado en sanidad, completamen-
te, y ya se podia prescribir. Entonces ya ellos llegaban y
prescribian el firmaco. Y luego pues, ibamos también a
pedirle la respuesta que habian tenido con el firmaco, si
habia sido buena. si habia sido regular o si habia sido...
Normalmente siempre he sido bueno pues no porque
sean fairmacos que son realmente casi todos... hay algu-
nos que se retiraron jno? del mercado, pero vamos que
si todos son...

Estdbamos en laboratorios, yo estuve en tres laborato-
rios. Uno era SK7'y luego se fusion6 con Beecham. SKF
llevaba a Zagamer, llevaba productos de gran prestigio, y
bicha llevaba, pues, Augmentine, Clamoxyl... ;Qué esos
te suenan mas por ser unos antibioticos?

Si

Y Glaxo llevaba también Zagamet, Tagamet, uy no, Ra-
nitidinallevaba Glaxo, y antibi6ticos también y mas pro-
ductos, bueno y el Venwlin. Y entonces las 3 formaron,
sl final, una empresa que se llama ahora GSK, GlaxoS-
mithKline.

Y ahi es donde... mis 8 afos ultimos fueron en la empre-
sa. Anteriormente fui de una empresaaotra. O sea que se
fueron fusionando. Y estd es ya un conglomerado... éra-
mos 1000 cuando yo empecé, en un principio, en Salvar
que era un laboratorio mas pequenito espanol de Barce-
lona, que éramos 50 visitadores en toda Espaiia. De 50
a 1000, pues aumentaron la cantidad muy grande. ;Qué
pas6? Que la evolucion fue muy grande y la evolucion
también fue muy grande, o sea, para mi y para muchos
compaiieros que estuvimos alli, en la industria farma-
céutica. Es decir, nosotros entramos, yo entré a los 35
anos que ya era la edad mdxima, entro en un laboratorio
americano es SKZ. Y este laboratorio no admitia gente
mayor de 35 aiios, yo entré a los 39 porque me querian,
querian que estuviera a trabajar con ellos y digo, bueno,
pues muy bien, porque pagaban muy bien. O sea, que asi
que, fenomenal. Y era uno de los laboratorios, pues muy
punteros a nivel mundial, o sea, con mucho.



Si'y, entonces, cuando a nosotros nos dan el primer me-
dio de comunicacion nos van a dar, pues es un Zexas jno
sé si habras tu oido hablar?

NO.

Pues tu padre si. Eh, un 7exas fue uno de los primeros
ordenadores que se hicieron, el

Texas.
.Y ESE LO USABAS TU? JEL ORDENADOR?

Y ese le he usado, teniamos que usarlo nosotros si, si, si.
Y aquello era... bueno, hubo gente, hubo gente que no,
que se negaba, que se negaba en rotundo. O sea, bue-
no, nos dieron clases, vinieron y dieron clases a nivel de
conocimiento del ordenador. O sea, y bastantes clases.
A mucha gente bastante clases porque no... desconocia-
mos el ordenador.

Y TULO USABAS?

(Y yolo usaba? Si, si, no tenian més remedio que usarlo.
Lo que pasa que lo usaba en una parcela de trabajo. No
me metia en mds porque no me gustaba, porque tampoco
llegué a entenderlo. A mi edad tampoco llegué a enten-
derlo bien, jno?

JPORQUE ESTO... CUANTOS ANOS TENIAS
CUANDO USABAS ESE ORDENADOR?

En esa época, pues, mira, hace 35 afios. Si, si, como 40
anos, como 40 anos, y ahora tengo 76.

CLARO, O SFA ;ESE ES COMO EL PRIMER APARA-
TO TECNOLOGICO? *

Es el primer aparato tecnoldgico que yo tuve, digamos,
extraterrestre, para nosotros extraterrestre. ;No? O sea,
para cuando...yo erajoven, ;no?, con 38 afos, era joven,
pero es que habia personas de 55 afios. ;A esos? era to-
davia mds impresionante. A esos era de esperar, jque yo
voy a utilizar eso? no, no, eso es una locura, por Dios,
que no, no, no me metdis a mi eso. Me voy de la empresa,
es que me voy de la empresa, y decian, bueno, no va a
llegar hasta el rio, venga, va, que te vamos a ensenary,
entonces, muy bien, muy, porque ademas lo dice la em-
presa muy bien para que todos supiéramos.

Y, luego, tuvimos otro aparato que.... nosotros haciamos
unas visitas. Nosotros llevamos unas visitas, unas vistas
médicas, jno? Las visitas médicas, estas que haciamos a
los médicos tanto.... Primero, yo estuve viendo médicos
del ambulatorio y, luego, ya me pasaron a visitar médicos
de hospitales. Tenia que ir al hospital y en el hospital te-
nia mis clientes, que eran los médicos y, entonces, tenia
que ver a esos médicos del hospital. Hoy en dia, se sigue
haciendo igual. O sea, hoy en dia, esto se sigue siendo de
la misma manera. O sea que tengo una sobrina que estd
trabajando en GSKy sigue viendo los médicos, pues den-
tro del hospital porque trabajan alli. Y tiene que ir a sus
puestos de trabajo cuando terminen la consulta, cuando
tiene un cuarto de hora para ir a la cafeteria a tomarse un
café. O sea, que queda con €, tal. O sea, que siguen vién-
dose asi, presentandole los productos nuevos que salen.
O sea, que esto se sigue haciendo.

Eh bueno, y, entonces, es que nos hemos ido del del
el aparato, el aparato que me dan posterior-
mente es un aparato...que yo tengo que hacer los rap-
port, que nosotros llamamos, y tengo que poner a quien
he visto a Antonio Garcia Pérez, he visto a las 8:30, a las
8:30 a Julian Lopez, Gomez a las 9:15. Todo esto lo yo
lo tenia que ir anotando o bien, se me quedaba en la ca-
bezay, luego, por la noche, llegaba y decia, bueno, pues
todos estos y lo reflejaba en una hoja. Las hojas yo sema-
nalmente las entregaba en la empresa, diciendo como mi
trabajo de los dias que habian pasado. La semana pasada,
pues yo he hecho esto, esto es todo esto enel... O sea, mi
trabajo laboral, no me lo supervisaba, me lo supervisaba
un jefe, pero unavez hecho. Era autonomo. O sea, que si
yo no lo hiciera yo me lo inventara, podria haber pasado
perfectamente, pero no fue asi, nunca. Siempre lo hice.

&C(')MO SE LLAMABA EL PRIMER ORDENADOR?
El Texas.

.Y LUECO?

Esta otra maquina, es que esta maquina, madre mia, tenfa
un nombre, pero no es que no me acuerdo. Esta otra ma-
quina, nosotros teniamos que conectarla por la noche,
la tenfamos que conectar por la noche porque ti metias
aqui el nombre del médico, el nombre de los médicos del
diay, entonces, la metias, metias un cdigo que te daban,
lo pasabas y ya no tenias que hacer nada, no tenias que
mandar nada a mano.



AHORRABA TIEMPO

Ahorraba tiempo y, ademds, que claro, aqui ya le ponia-
mos los productos que habiamos presentado, pues ya
llevaban alli puesto en los productos que habian presen-
tado, la respuesta que te habia dado el médico si les habia
gustado o no la habia gustado... O sea, una serie de datos
para el marketing que ya era importante. O sea, que este
aparato fue muy, muy, muy interesante para todo. Para
mi también, porque yo podia llevarle, yo le llevaba en la
mano, era como un teléfono, lleva también el teléfono,
espérate, del teléfono, después te hablo de este aparato,
porque era importantisimo. El aparato ese, digo, im-
portantisimo para nosotros porque apuntabamos ahi el
médico y luego ya por la noche nada mas que tenias que
ponerte con €l y lo pasabas y ya estd. Y ya habias hecho,
habias mandado el trabajo del dia. Pues eso era una ven-
taja de no tener que andar escribiendo, sino que lo tenias
dentro. Tenias dentro el listado de tus clientes, dentro
del aparato. El tema es que era muy cémodo.

Y luego, teniamos también para para combinar, o sea,
luego teniamos un teléfono de empresa. El teléfono de
empresa era de 4 cifras, de 4 cifras, era un teléfono in-
terno.

AH, PERO ERA FIJO, ;NO?, ERA DE ESTOS QUE
TIENEN CABLE.

No, no, no, no, no, no. O sea, nosotros teniamos un ni-
mero, un numero de nuestros...la compaiiia nos daba un
teléfono normal. Bueno, yo podia llamar desde el teléfo-
no a alguien a quien quisiera, pero era un teléfono que
nosotros... para con la empresa. Teniamos 4 cifras, mar-
cdbamos 4 cifras y teniamos para marcar oficinas, para
marcar a mi jefe, mi jefe tenia el 3220, yo tenia el 1142,
mi compaiiero en 1143, el otro compaiiero 1140. O sea,
que quiero decir que era asi, esta era toda la empresa. Te-
nian unos diferentes nimeros y td tenias un listado y po-
nias, ya ver a quién llamo?Y, entonces, por eso llamabas
ala empresa. O sea, no tenias que marcar, que pasar a la
secretaria. Tenfamos ese también jno?, que podias llegar
y decir bueno, llamo a la secretaria, a la secretaria no, a
recepcion, llamabas al teléfono que teniamos, al cero cero
y que me pasen con mi jefe, o el jefe de mi jefe, o el jefe de
almacén, o quien sea. Eso también se podia hacer, pero
que, normalmente, utilizabamos el de 4 cifras porque
era mas comodo. Porque, claro, marcando directamente
salia, no, no tenias que poner con nadie y ademds era in-
terno, interno nuestro de 4 cifras.

;CLARO, PERO EL APARATITO QUE ERA? *

No, no, el aparatito era un mévil, un mévil, igual mévil,
mévil. PERO NO ERA TACTIL, (NO? SOLO DE TE-
CLAS.

Si, claro, era solo de teclas, nada, nada més. Entonces
era llevar el mds chiquito posible, de teclas. Yo te puedo
ensefiar el primer aparato, ;me dejas?, ;podemos parar
un poquito?

Jun segundin?
Si, CLARO. [vamos a ver el antiguo teléfono]

BUENO, ME ESTABAS CONTANDO QUE EL PRI-
MER APARATO, BUENO DE LOS PRIMEROS MOVI-
LES *

Nos dan esos grandes, si. Llegas y, entonces, nos van
cambiando segin van saliendo. Bueno, esta maquina
sale después de este, después sale esta maquina, que esta
solo va para hacer el trabajo de, digamos mandar los 7ap-
port, es exclusivamente para mandar los rapporty rapor-
tar diariamente. Y, entonces, para hablar por teléfono
con quien sea, con un compaiero, pues nos van dando
un teléfono, pues ya mds pequeno, mds pequeno que
nos dan un peque...uno mas pequeno. Y yo me compro,
personalmente, porque quiero, me compro un teléfono
que era un Sony que.... una monada, asi de chiquito. Y
que un dia, vamos, me lo robaron, pero bueno, que si...
estando un dia hablando, hablando por teléfono asi con
¢l, estaba parado en el semdforo y uno con la ventanilla
bajada “pumba” lo cogid, y como estaba con el coche, y
tenia otro delante y otro detrds, pero no, no, se lo llevo.
Pero bueno, que eso es anecddtico.

Y, entonces compraron los, los mas pequenos que habia.
Y los digitales estos todavia ni habian salido ni nada. Por
eso te digo, que yo del teléfono, llevo utilizando muchi-
simo tiempo, muchisimo tiempo. Y el teléfono, o sea,
pues porque ademas era imprescindible, para nosotros
eramuy, muy, muy necesario. Vamos, que la empresa nos
pagaba Internet, no pagaba Internet porque cuando te-
niamos el 7exvas, también le seguiamos teniendo....

Siyo tenia que mandar, alo mejor, ya una programacion,
pues la llamada mandaba por el 7exas. Y luego, ya nos
fueron cambiando también los...yo tuve un Zexas. Luego
ya, nos pusieron otro mejor. El 7éxas nos lo vendieron



por... muy, muy barato, no sé, pues no estaba en euros,
pero serian 1000 pesetas, algo asi. O sea, simbélico, un
pago simbdlico. Y yo le tuve aqui, que le traje. Bueno,
le teniamos aqui y ya me quedé con €l. Y bueno, asi fue,
pues cambiando igual que los coches y vas cambiando de
movil. Vas cambiando como los coches, cada 3 afios a no-
sotros nos daban un coche.

AH, PERO ;Y EL PRIMERO QUE TU TE COMPRAS-
TE?

(El primero que el yo me compré? Ese chiquitito, jel
precio que me ha costado? NO, NO, ;POR QUE LO
COMPRASTE?

Pues. Bueno, no sé como decirte, pues por llegar a algo
mas pequeno todavia también. Entonces era el llevar algo
mas chiquito que en el traje, que no te saliera, de que no,
que no tiene sobresaliera absolutamente nada.

PERO ;PARA LA EMPRESA TAMBIEN?
Si, si era para la empresa.

O SFA, ;TU LO USABAS SOLO PARA LA EMPRESA?

Para la empresa y para casa lo utilizaba. Lo que pasa es
que el teléfono me lo pagaban. La entre las...*

JTELO PAGABAN?

La empresa me pagaba el teléfono. Me le pagaba la em-
presay por eso tenia Internet y tenia el teléfono y todo
eso eran gastos mios, de instalacion.

ENTONCES, EL PRIMER MOVIL QUE TUVISTE
:LO USASTE PARA? O SEA. BUENO, ;LO QUERIAS
PRINCIPALMENTE PARA LA EMPRESA Y EL TRA-
BAJO?

S, si, si. Si, pero que me daban ellos uno y, luego, yo le
cambié porque cuando me robaron el mévil, entonces
me dieron dinero para comprar, Bueno, pues comprate
por 25000 pesetas, comprate el teléfono que quierasy me
compré un teléfono, pues ya digo, de 35, aunque sea de
35y ellos me hayan dado un maximo de 25, yo podia po-
ner mi nota de gastos Teléfono comprado por 25000 no
hacia falta que pusiera la factura, claro, si querian ellos
graban factura. Vale, esa era la historia, pero vamos,

siempre pagado todo por la empresa. Toda la, la comuni-
cacion que yo he tenido, en esos tiempos, era todo paga-
do por la empresa.

VALE Y ESTE MOVIL, ESTE DE ESTE TIPO QUE
YA SON... QUE TIENEN QUE WHATSAPP, QUE
TIENEN APLICACIONES, QUE SON TACTILES.
BUENO, QUE TIENEN CONEXION A INTERNET,
;CUANDO FUE EL PRIMERO QUE TUVISTE?

Pues estos...jobar...qué pregunta. Yo creo que estos...
¢hace 10 afos esos teléfonos estaban ya?

Si, YO CREO QUE SI.

Si. Pues, entonces, la empresa era pionera en tenernos
con todo, con todos los utensilios mas modernos que
fueran. Enseguida llegabay te cambiaba el modelo. Igual
que esto era pionero, €sto no tenia ninguna empresa,
esto te veian con ello los compatiieros de otros laborato-
rios y decian, pero jolin, qué lyjo, qué maravilla, asi no
tienes que escribir: O sea, que era muy especial, era muy
especial eso. Eso no lo utilizaba todo el mundo. Era uti-
lizable, solo exclusivamente, para alguna gente y era para
raportar. Yo raportaba a digital, era para raporiar cosas,
para documentos... También podria ahi escribir y poner
documentos, porque era como un teléfono. Con un telé-
fono lo que pasa que ti le enchufabas por aqui'y por aqui
le cargabas y entonces llegaba y los mandaba.

¢PERO 'Y TE COSTO MUCHO FEL CAMBIO DE UN
MOVIL A OTRO? APRENDER Y ASI.

Si. Yo creo que tecnologicamente ha sido bastante di-
ficil. Porque luego llega WhatsApp, ;no? Si, yo me
acuerdo que estabamos comiendo, estdbamos... eso si,
me acuerdo perfectamente. Y, entonces, un compaiero
llega, estadbamos comiendo varios compaieros, lega un
compaiero, dice, Oye, que ha salido WhatsApp, que
apuintate a wasap, sabes que no te cobran. Yo creo que
ya estaba jubilado, alos 64 anos, y Aa salido un teléfono,
ha salido WhatsApp, WhatsApp que ui te puedes apun-
tar a WhatsApp y asi que ven, ven, toma, venga, vamos
a poner yo que yo también soy de guasa y tal. Y, enton-
ces, éramos cuatro. Yo tenia los amigos de alli. No tenian
ninguno y alli en esa mesa nos pusimos a ponernos en
WhatsApp 1odos. Y, desde entonces, claro, yo tengo el
WhatsApp ;no?, pero hace... pero fue una mesa, en una
mesa, fijate en una mesa comiendo. Eramos 10 y tenian
WhatsApp dos.



.Y COMO APRENDIAIS?

Puesyate digo, marca t, lUlamame, lldmame y yo te cojo.
Siy habla sobre ese nimero llegabas y metias WhatsApp.
Y yales llamaba, le llamaba esto a ¢l y él recibiay te acep-
taba. Te aceptada la llamada y entonces ya tenias wasap.

Y LUEGO, O SEA, COMO QUE APRENDAIS ENTRE
VOSOTROS, ;NO? UN POCO, EXPERIMENTANDO.

Claro. Claro, si, porque ya no teniamos, yo ya no era nivel
empresa. Y mas lo de WhatsApp pues ya se haido, se ha
ido popularizando, asi como diciendo bueno, me pare-
ce ami, entre amigos, ;no? Entre amigos y ahora mismo
hay gente que no tiene WhatsApp y cuando llegas y tal,
(pero no tienes WhatsApp?, es hombre, venga, mira, se
hace asi. Y yo s¢ como se hace guasa, es conectando el...
yo le llaman al nimero, ella me regresa el numero y den-
tro del WhatsApp y ya sale el icono te sale de inmediato.

(JFUE MUY COMPLICADO APRENDER A UTILI-
ZARLO EL WHATSAPP?

No, el guasa no. O sea, no fue muy.... ya llegando a co-
nocerlo, ya no. Lo que pasa es que es complejo... es a
quien le guste. Yo tengo un amigo tengo que es algo im-
presionante. O sea, porque tengo un amigo que vamos
a andar juntos y me manda.... Marcio, mira, jves? todos
estos wasap son de 3 dias. [ensena la conversacion de
WhatsApp con Marcio] JOE.

O sea, me estd mandando wasap, me estda mandando
WhatsApp continuamente. Me envia fotos... y, al otro
dia, compramos unos décimos de loteria a medias. En-
tonces dice, este lo jugamos los dos y yo le mando, este
le jugamos los dos. O sea, es decir uno, mira, me lo ha
mandado ély otro le he mandado yo. O sea, yo tengo este
numero y éste le tiene él. Entonces los jugamos los dos.
Los cambiamos, entonces, yo le hago una foto a este.

CLARO, CLARO Y PORQUE Y TU EL MOVIL ESTE
/PARA QUE LO USAS ACTUALMENTE?

Para mi. Para mi, para llamar a los amigos, porque a los
amigos que tengo son.... A ver, son aproximadamente...
pues no sé. Bueno, no tengo todos, tengo, asi como....
tengo estos contactos [los muestra]. Entonces estos son
los contactos que tengo y todos estos estan en Whats-

App.

;PORQUE Y QUE APLICACIONES USAS DEL MO-
VIL? ;USAS WHATSAPP?

JPARA QUE COSAS LO USAS?

No yo el WhatsApp 1o uso nada més... porque hay quien
le usa para llamar. Yo no, yo para llamar no. Como tengo
contrato con Movistar, pues entonces entra todo dentro
del contrato de Movistar. Pago 120 € y veo fiitbol, veo
peliculas y, luego, ya pues puedo utilizar no s¢ cudntos
megas para €so.... Pero vamos, suficientes para hablar
con toda la gente que quiero yo hablar. Y hablo, pues ha-
blo con los amigos, con los compaiicros, antiguos com-
paneros y con toda esa gente que me rodea, o sea, que me
harodeado estando trabajando y tal. Ya laboralmente no.
Antes laboralmente podia utilizarlo, pero ya, pues no.

.Y PARA QUE? ;PARA QUE MAS COSAS USAS EL
MOVIL? ;0 SOLO PARA WHATSAPP?

No, para WhatsApp... y utilizo el movil para llamar. Pero
mas cosas de utilizar el movil, no sé, para hacer, por
ejemplo, tengo el despertador, tengo una cita, pues, alo
mejor, hay algunas veces que digo ay; pues voy a poner
esta cita, pero normalmente tengo el calendario. Y no,
no lo utilizo mucho més. No me gusta, no me gusta, dar
muchos datos, pero, sin embargo, los bancos pues me
han hecho hacerme también de WhatsApp y tengo el
BBVAYy las dos cuentas bancarias las tengo. Y aquiyo veo
el saldo y tal y cual. No tengo que ir a mirarlo, o sea que
quiero decir que eso también me da una ventaja de salida.

CLARO. O SEA, QUEMAS O MENOS LO USAS PARA
COMUNICARTE CON AMIGOS Y PARA, PUES...
AH, BUENO, DIME TU.

Y para comercialmente con empresas también vy, luego,
parallamar al ambulatorio, pues también doy el mévil an-
tes de dar el fijo, porque el mévil le lleva siempre encima
y si, a lo mejor, sales de casa, pues te llaman, no hay na-
die, entonces siempre te piden el teléfono que més tiem-
po tengas. Normalmente el que mas tiempo tengo es este
porque le tengo todo el dia.

CLARO. TE IBA A PREGUNTAR POR ESO, ;SI USA-
BAS EL. MOVIL. TODOS LOS DIAS?

Si, s, si.



Y, POR EJEMPLO, CUANDO SEGUN SUENA UN
MENSAJE O UNA LLAMADA

;TULO COGES?
Siempre.

NO, NO SE TE SUELE OLVIDAR, O SEA, ;NO? ;NO
SE TE QUEDA POR AHI?

No, no, no, no se me olvida, no, no, no, porque no sé si es
importante o no. Luego veo que no es importante. Pero
ha habido veces que me ha saltado un aviso porque... es-
tos moviles tan modernos, te salta un aviso de que algo,
no sé, y, entonces, lo tengo... como lo tengo puesto muy
fuerte, pues me despierta y son las 12:30 de la noche.
Jlero las 12:307 ;quién llama a las 2:30?y claro, me
despierto, miro y bueno, pues es el tiempo que va a ha-
cer mafiana. Hombre, porfavor, ;el tiempo que va a hacer
manana? QO sea, que quiero decir, que no. Hay gente que
lo apaga, pero yo no.

JPOR QUE?

Pues no sé. O sea, tengo esa mania. Cuando...ahora mis-
mo estaba cargando. Y, entonces, lo tengo siempre car-
gado del todo y no sé, no sé, me apetece, o sea, es decir,
si me llama alguien, me apetece cogerlo inmediatamen-
te. Luego a lo mejor, ya te digo, que me pasa, eso, que
a lo mejor es una tonteria. Pero bueno, yo lo utilizo, lo
utilizo... no mucho, pero vamos si. Y me viene, pues eso,
del haberlo utilizado anteriormente también.

CLARO, PERO, POR EJEMPLO, ;A LA CALLE TAM-
BIEN LO LLEVAS? ;LO USAS, DA IGUAL QUE ES-
TES EN CASA O EN LA CALLE? ;NO?

Si, si, si. Daigual que esté en casa, en la calle. O sea, nor-
malmente, si estoy aqui en casa lo llevo aqui en el bolsillo
y lo tengo aqui en el bolsillo y si estoy en la calle, pues
yo lo llevo también en el bolsillo y ya estd. Y no, no me
molesta absolutamente para nada.

VALE MUY BIEN, VALE, AHORA TE VOY A PRE-
GUNTAR...BUENO, YO ESTO TAMBIEN LO QUIE-
RO CENTRAR UN POCO TAMBIEN EN LA PANDE-
MIA, ;A VER QUE HA PASADO CON EL USO DEL
MOVIL DURANTE LA PANDEMIA DESDE QUE
NOS ENCERRARON EN CASA HASTA AHORA QUE
SEGUIMOS UN POCO AHI COMO MEDIO ENCE-

RRADOS? ;DIRIAS QUE LO USAS MAS O MENOS
QUE ANTES EL MOVIL? ;0 NO HA CAMBIADO
CON RESPECTO A ANTES DE LA PANDEMIA?

No, no, no. Ha cambiado, ha cambiado. Cambio cuando
tuvimos el primer confinamiento de...el primer confina-
miento que tuvimos, que fue asi muy, muy cerrado, de
los primeros meses que hubo en marzo del afio pasado
¢no? que fueron 3 meses, 3 meses ahi, que no, que no
nos movimos... Esos 3 meses, yo creo que si, que yo lla-
m¢é mds, llamé, hablé més con los amigos, bueno, jqué tal
estdis chicos? Bueno, mira lo que ha pasado, pero bue-
no, entonces, ahi, con... sorprendidos y tal. Pero luego
ya te vas acostumbrando y yo tampoco... soy muy dejado
para llamar. O sea, no... estuve preguntando, por ejem-
plo, el guasap lo utilicé con un compaiiero que su mujer
estuvo ingresada mucho tiempo y todo esto después...y
tenemos otro compaiero que también esta ingresado y
también nos guasamos con ¢€l, ese es Alejandro, es un
compaiiero, bueno un vecino de casa que salimos a andar
y este esta...lleva 5 meses ingresado.

AY, POBRE, ;SIGUE INGRESADO? POBRECITO.

Ay pobre, si, si, si. Si, y ese si es que... no sé si tengo
alguna grabacion de él. Eh, a ver

JAlejandro? [busca su conversacion de WhatsApp]

Mira, el video que me manda hoy [me ensena el video que
le ha mandado Alejandro y que habla sobre la amistad]

QUE, O SEA COMO QUE IGUAL ES IMPORTANTE
EL O SEA USAR EL MOVIL, AHORA PARA COMUNI-
CARNOS CON EL, ;NO?

Claro. El al principio ni le podia coger. O sea, no podia,
no tenia fuerzas ni para coger el movil.

(CUANDO ESTABA MALITO?
Si, cuando estaba malito.

JPERO TU SOBRE TODOS LO USAS PARA HABLAR
CON AMIGOS? ;NO?

Si, lo utilizo para hablar con amigos, si, si. Comercial-
mente, bueno, también. O sea, por ejemplo, tenemos
el fijo, pero yo algunas veces también cojo el movil para
llamar al ambulatorio, ya te digo. Llamo al ambulatorio...



como aqui te sale la numeracion también y tal, es como-
doy, entonces, aqui llamo.

.Y QUE MAS TE IBA A PREGUNTAR? EH A VER,
EH. SI ;CON FAMILIARES TAMBIEN? ;O CON FA-
MILIARES NO LO USAS TANTO?

Si, si con familiares también. O sea, con mi cuiiado Juan,
hoy, y Juan hijo, pues le he llamado hoy por teléfono para
felicitarlo: Felicidades Juan, muchas felicidades, venga
chato. En vez de coger el movil, he cogido el fijo. Quiero
decir que indistintamente si tengo el fijo, cojo el fijo. O
sea, no, no le doy importancia. Si, a lo mejor, tengo el
fijo en el salon jy me ha dado la...de llamar? pues cojo
este. En el salon también tengo otro...O sea, tenemos
dos teléfonos. Pero que lo utilizo indistintamente que
con ¢l fijo.

CLARO, PERO Y, POR EJEMPLO, ;PARA WHATS-
APP TAMBIEN HABLAS CON FAMILIARES O...?

No. Con WhatsApp lo utiliz6 raramente. O sea, vamos,
menos, menos aun, menos el WhatsApp que las llama-
das. WhatsApp, silo utilizo también, pero lo utilizo mas
para no sé... O sea, ha llamado Jaime desde Pamplona y
ha puesto lo que comieron ayer y le hemos dicho, pues
mira, esto es lo que estamos comiendo nosotros hoy y este
el bollo que nos ha hecho tu madre. Quiero decir, que...
conlos perrillos, cuando nos ensefniaba Roco. Y entre no-
sotros veiamos por la foto a Roco, joe, gué bonito eh. Bue-
no, venga, que le compramos, venga, venga, que i, que st.
Total, que el perrillo vino a casa, se le vio por WhatsApp
como era a ese perrito. O sea, que esto es significativo
que es un adelanto también jno? un adelanto significa-
tivo de ver...Ah, bueno y unas ninas que se fueron con
Blanca... jtiene mi mujer por aqui su teléfono?

NO
Bueno, lo tiene ella. [lo busca]

Eh, estdan en Uruguay manda una foto de los nifios de
Uruguayy tal y estan preciosos los nifios. Se hanido hace
relativamente poco. Son una chicay la madre es muy ami-
ga, vive aqui en un portal de aquial lado. Y Blanca es muy
amiga de Marta, desde pequenitas también.

;Y HACEIS VIDEOLLAMADA PARA HABLAR AL-
GUNA VEZ?

Si, yo he hecho muy pocas. O sea, yo si te puedo decir
que he hecho dos o tres videollamadas, si. Pero estas dos
o tres videollamadas en el tiempo de pandemia, Si, si hi-
cimos unavideollamada con Jaime. Si, si. Y era por la no-
che y me hice yo un palo largo...ya nos poniamos el palo
largo para que nos vieran ellos bien. Porque si tienes una
persona que te estd alumbrando asi a esa distancia, pues
te ve mds en grande.

CLARO

Asi que lo mejor es que le tengas lejos. JOE, jQUE NI-
VEL!

Ademis, lo tengo ahi eh.

:SI? LUEGO ME LO ENSENAS

Luego te lo ensefio si. Si, hice un palo para ponerlo en el
este. CLARO. PARA QUE SE OS VIERA A LOS DOS
NO?

Si, si, para que nos viéramos, para que nos vieran a los
dos. nosotros nos sentdbamos en el sofd y, entonces, yo
con del palo...y claro, nos veian perfectamente a los dos
sentados en el sofd.

AH, jQUE BIEN!

Entonces, muy bien. O sea, como si de una persona en el
otro lado estuviera con el teléfono ahi, asi.

oY MARIA TAMBIEN USA EL MOVIL?

Maria utiliza menos el *

(PERO TIENE?

Tiene, tiene.

JTAMBIEN SABE HACER VIDEOLLAMADAS?

No.

+LO USA PARA PARA LLAMAR?

Ella [lama y ahora estd entrando un poco en WhatsApp
;no? yava conociendo un poco el guasa porque el telé-

fono este, ademds, se mueve mucho por WhatsApp. En-
tonces, ella ahora también.



.Y ELLA SABRIAS CON QUIEN HABLA?

Ella ahora mismo, ahora mismo los teléfonos que llama....
Como solo tiene, no tiene Movistar, que tiene... Bueno,
tiene Movistar, pero el teléfono ese no tiene...bueno, tie-
ne WhatsApp como primera base y, entonces, funciona
por WhatsApp, pero sin darse cuenta. Quiero decir, que
ella marca, como le sale ™

AH, QUIERE DECIR, QUE LLAMA POR WHATS-
APPPENSANDO QUE ES LA LLAMADA NORMAL.

Que es la llamada normal.

CLARO, PERO ESCRIBIR MENSAJES DE TEXTO
POR WHATSAPPNO, ;NO?

No.

AY, UNA COSA QUE TE IBAAPREGUNTAR QUE SE
ME HA OLVIDADO. TU POR WHATSAPP, QUE LO
USAS MUCHO*

Bueno, mucho no.

BUENO, RECURRENTEMENTE, TIENES MANEJO
DE WHATSAPP ;HABLAS POR MENSAJES O TAM-
BIEN POR MENSAJES DE AUDIO?

No, por mensajes de audio no. El audio, ves, es una de
las cosas que dices, joe, es mucho mds comodo. Claro,
porque oye, manolito, mira que estoy muy harto de que
me llames, joe, calla, no me llames mdas 'y este se habia
dado una comodidad mayor, pero no, no laacepto. O sea,
bueno, no entran en mi. No me gusta, parece...O sea es
que no... es que no me gusta el teléfono, porque a mi me
gusta ver a la persona que estoy... €so es lo que mas me
gusta. O sea, yo hablo con las personas, pero no me gusta
el teléfono porque eso de no ver a una persona que esta
hablando, no es una de las cosas que més me gustan. En-
tonces, por €so, no... bueno, que hay muchisima gente
que utiliza el teléfono, yo también, yo también, pero que
no lo utilizo mas por ese motivo, porque me gusta mucho
mds cara a cara.

CLARO, PERO, POR EJEMPLO, CON TUS AMIGOS,
QUE SI HABLAIS POR AHT*

Claro, si, pero con mis amigos siempre era para quedar,
(no? oye, quedamos. Si pues venga, oye, ja qué hora?

bueno, pues mira, venga, va, bueno ; Qué tal vais?bueno
y luego ya, oye, no, pues yo no puedo ir porque... bueno
pues nada, no te preocupes, pues ya... tt ya nos vemos la
otra semana, cuando seay semanalmente y siempre pues
ha sido asi. O sea, el wasap ha sido un poco el anadido.

(PERO EH Y DESDE LA PANDEMIA? ;AHORA
TAMBIEN OS VEIS EN PERSONA?

Eh, no, no. No nos vemos en persona. O sea, ahora, claro,

estamos confinados. Yo tengo un amigo muy bueno en
Alcald de Henares, pues alguna época, a Alcala de Hena-
res no se podia ir. El no viene aqui a Madrid, pero voy yo,

alli, a Alcald de Henares porque tiene una empresa. Y voy
ala empresa suyay, entonces, bueno, pues yo siempre he
ido alli, pero ltimamente... y, luego, para para mas inri,

digo, un dia les llam¢, le llamé, bueno, ;qué wal el chico,

los de la Peria?, aqui que hemos cogido todos el COVID
Jqué me dices? Si, hemos estado una semana, 10 dias, ahi
encerrados, pero bueno, ya nos han hecho y ya estamos
buenos, la PCR ¥, estamos buenos. Asi que, bueno, pues
que eso, que para eso se llama y ha habido veces que no
he ido porque, no s¢, con eso del contagio... y menos mal
que no estaba yo ese dia porque se habian contagiado a
todo el grupo que ahi estaba ahi y yo no habia estado.

PERO ENTONCES, AHORA CON ELLOS, ;COMO
TE COMUNICAS?

Menos. O sea, me comunico por teléfono, si, por teléfo-
no, por llamada.

O SEA, QUE EL MOVIL Si QUE ESTA INFLUYEN-
DO EN QUE... EN COMO OS COMUNICAIS.

Si, el movil, el movil es la comunicacion, mds que el gua-
sa. Claro, el WhatsApp también es ;no? y hay gente que
estd enamorada del WhatsApp porque... estd enamorada
del WhatsApp porque, primero y principal, yo no en-
tro... vamos a ver, yo no entro en pagar el... O seaque me
vengan aqui a meterme los anuncios. Los anuncios... no,
no me gusta que me metan anuncios dentro del teléfono.
Entonces, cuando yo llego a WhatsApp y llego a Marcio,
ves aqui, yo estoy no lo puedo ver. O sea, esto no lo veo
yo, porque ahora lo tengo que pasar aqui. Entonces, esto
es de publico, y me dice publico que si quiero ver esto
me van a entrar cookzes. Y, entonces, como yo no quiero,
pues le doy marcha atras, llego y hago esto y lo elimino.



[elimina la noticia que le mandan por WhatsApp porque
le redirige a una pagina en la que piden cookies]

[Se queda abierto un video de WatsApp que no se quita
y le baja el volumen y lo apaga] A nosotros nos dieron,
fijate, cuando nos dieron... me voy a remontar a casi el
comienzo, jeh?

VALE

Vuelvo atras. Pues este era el afio, pues este era el hace...
pues eso, de cuando tenia 37 afios. O sea, que nos dan
el Zezasy cuando nos dan el 7exas nos viene un técenico,
un técnico de ordenadores a darnos una clase, es decir,
alli en la oficina de SKZ. El técnico, dice, bueno, esto
es muy facil senores, muy facil. 1t vas abriendo venta-
nas, venlanas, venlanas, ventanas, Ventandas, ventands.
Stgues abriendo ventanas, ventanas. Dice y luego, a la
hora de que quieras cerrar; tienes que estar cerrando esas
ventanas. O sea, no lo puedes cerrar con las ventanas
abiertas, porque entonces la hemos liado ya. Que es lo
que me ha pasado a mi, que he dejado una ventana abier-
tay, entonces, pues seguia la ventana abierta y yo que-
ria apagar. Bueno, pues dice. Mira, solucion. Nos dijo,
solucion, apagar. 1u apagas y se acabo. Y, entonces ya,
reiniciamos otra vez, y €so es lo que haciamos. Esa es la
técnica que nos daba, que no habia, no sé si ahora ya, ha-
bra mas técnicas, por supuesto, pero esa es la téenica que
nos daban, apagary ya estd. Y luego ya, pues en el en el
caso de... cuando ya has apagado, luego ya entenderlo. Y
que en el momento que salga, pues ya se ha quitado eso.
Pero, pero que era la técnica que nos daban.

PERO CON TUS AMIGOS, ESTOS CON LOS QUE
HABLAS POR WHATSAPP

éTAMBIEN TE MANDAS VIDEOS O FOTOS DE PO-
LITICA O LO QUE SEA?

Si, si, yo, yo no, yo no mando nada. Me mandan, me man-
dan. Yo soy incapaz de mandar, yo no. No, no me no, no,
no me apetece. Me ha mandado alguien que dice, oye,
mira, pasaselo a tus amigos v he dicho anda, pues es una
cosa buena de pasarlo, jno? Porque, como verds, tengo
un amigo muy politico y realmente éste manda muchos,
muchos mensajes politicos, mucho, mucho. Y yo, nada,
pues no. Vamos, que no, no mando yo, yo no le mando a
¢l ninguno. Me los manda. Y tengo otro compaiiero que
también. Es un companero de toda la vida y ese también
me manda videos que no, que yo los veo, pero que yo no
mando, yo no mando no, no soy de mandar videos. No,

no me gusta, no me gusta el teléfono para que sea una
cadena de... no es una cadena para mi, no que me gus-
te. O sea, la acepto y la estoy utilizando, pero no es una
preferencia, digamos. Me gusta lo personal. El teléfono
es un auxiliar y asi yo lo utiliz6 relativamente poco, ;jno?
Para mi, cuaando me hablaban de megas, y de tal y de cual
decia, yo no llego a esas 5000 megas o a un giga, yo no
llego a esas cantidades, ni de coria. Pero bueno, que tenia
que tener porque como tenia el futbol y todo eso. [suena
un mensaje de WhaesApp] Pues ves, otro WhatsApp.

Bueno, pues ahora, ahora hay muchas veces que pasa
que para descifrar quién ha mandado el WhatsApp no,
no encuentro quien ha mandado. Entonces, hago esto
[baja la barra de notificaciones del movil] y veo que aqui,
ha alcanzado usted, Samsung, has alcanzado el 108 de
tus posibilidades ...has andado 8730 pasos. Bueno, pues
€so, ves, esto, esto lo tengo yo, grabados, jno? La canti-
dad de pasos que ando y ando en una distancia de 6 km
663 metros.

O SEA QUE TAMBIEN USAS EL TELEFONO PARA
PARA ESTO, PARA CUANDO VAS A ANDAR.

Eso si. La verdad es que se me habia olvidado decirte la
verdad. Ves, calorias 1495. He andado 6 km 600 acti-
vo, que son 8790. Pues todo este tiempo he andado esta
manana. O sea, nos vamos a andar y andamos 5 km, pero
que luego ya se convierten en 6.

JAHI TE VAS CON UN AMIGO?

Si, vamos dos amigos. Vamos dos amigos que, ademds,
vamos hablando.

JEH? VALE, OTRA COSA. BUENO, NO SE SI TIE-
NES GRUPOS DE WHATSAPP,

JTIENES CON AMIGOS?

No, no, no. No, grupos de WhatsApp... bueno, vamos a
ver grupos de WhatsApp, por ejemplo, hay, aqui, mira,
fijate, hasta donde WhatsApp. Eh, aver, Familia Garcia.

AH, PUES SI TIENES.

Familia Garcia... esto es un... esto es un wasa de Familia
Garcia. Bs el WhatsApp de Familia Garcia, pero es que
es que fijate lo que ha habido, familia Garcia, Familia
Garcia, Familia Garcia, Familia de Mesa...Mili salio del



grupo. Ah, porque claro... bueno, para qué vaa estar Ma-
riay yo. Yo, oye quitala del grupo, ya déjame a mi'y yo
tengo que liarme a borrar... esto es de fecha 12 de no-
viembre del 2020.

;POR QUE TE QUEDASTE TU Y NO ELLA? ;Y
COMO ES QUE TE QUEDASTE TU Y NO ELLA DE
EN EL GRUPO?

Pues porque ella no queria, no, no, bueno, que ui luego
cuando todo lo que manden de la familia mia, me lo man-
das. Porque todo es de su familia.

(Por qué ELLANO LO SABE USAR?

No, no, si sabe. Ahora ya estd, ya estd ... pero realmente
si. Ahora ya ahora ya usa més el W/azsApp. Antes usaba
bastante menos, ha ido cambiando y modernizéndose ya
mas con el movil.

AJA, PERO TU POR AHI NO HABLAS MUCHO,
;NO? POR ESOS GRUPOS.

Yo por esos grupos nada mds que recibo.

Luego hay otro, otro de aqui que es de Daniel, que esto
es ...Este es de...bueno, pues se ha quedado corto ya
porque le vacié. Ese era un guasa que tenia un montona-
zo, pero hay otro. *

JESTE ES DE AMIGOS?

A ver si. Si, que hay uno, hay un amigo que siempre que
iba...Aver, £/ tablon comuin. Esto espérate, espérate, to-
dos estos guasas, todos estos eran guasas...Daniel cred
el grupo Zablon de comunicacion que es de una Pena del
Rayo. Y, entonces, 12 de septiembre cambia, 19 de sep-
tiembre, tal, tal, tal, todo eso he borrado.

Y asi hay, pues varios grupos. Tengo este otro grupo
de Antonito que también... este de Antonito también es
muy, muy grande y también desde el 22 de diciembre.
Aquiya... este es el que tuvo la mujer, también fastidiada
con el COVID. Pero eso, si que tengo grupos y si, tengo
dos o 3 grupos.

PERO QUE TU NO LOS USAS, ;NO?

Yo no, yo no escribo ahi. Vamos a ver...estamos diciendo
que quien quiere Loteria de Navidad, bueno, pues a mi,
yo quiero de loteria un décimo. joye, qué tal estais? Oye,
hombre, Francisco, oye, jqué tal estds?, Si hay alguien
que me llama por guasap, por WhatsApp 'y quiere saber
de mi'y me llama por WhatsApp, pues yo no voy a llamar
por teléfono, le llamo por guasa, le devaelvo la llamada,
y bueno, pues estamos bien, muchas gracias por llamar
“pum” [sonido de colgar], pero no me extenso.

VALE Y LUEGO OTRA PREGUNTA QUE TE IBA A
HACER ES SI ALGUNA VEZ USANDO EL MOVIL
HA CAMBIADO TU ESTADO DE ANIMO, SI TE HAS
ENFADADO, TE HAS PUESTO CONTENTO, TE
HAS PUESTO TRISTE... CUALQUIER COSA.

No, no, no. No ha habido.

[Suena el timbre y se va a abrir la puerta]

(NO? ;NUNCA TE HA PASADO DE QUE TE HAS
ENFADADO...?

A mi no me...Vamos, hombre, cuando recibes una noti-
ciade alo mejor el fallecimiento de algtin amigo, tal. Pero
eso es como el WhatsApp, como por teléfono. Pues te
llaman... Lo que yo creo que ahi es impropio, es que te
pongan un WhatsApp, para mi.

Si

Es una llamada lo que tienen que hacer y explicértelo,
pues mira, pasa esto. Creo que el guasa, pues es un poco
mas, para algo, pues mas de oye, quedamos tal wal tal,
pun. Vamos, para tener una conversacion yo no le veo,
vamos, yo no los veo. Oye, hay gente que si, que se tira
ahi media hora conversando con guasa, jno?

YA, YA. O SEA, MAS COMO PARA ESTABLECER
CONEXION DE OYZ.

JOUEDAMOS HOY?, TAL

Exacto, para quedar.

COMO INTERMEDIARIO, ;NO?

Efectivamente, como un intermediario si. O sea, una

cosa rapida. O sea, en vez de coger el teléfono, coges y
contestas al guasa de oye sdonde estds? ¥, pues mira, oye,



estoy aqui abajo, tal. Ah, pues bueno, espérame, que ya

bajo.

VALE, PUES, A VER ;QUE MAS ME QUEDA? YA ES-
TAMOS CASI ACABANDO.

Esto ha sido muy facilito.

HOMBRE, ME LO HAS RESPONDIDO MUY BIEN
TODO.

Tan contento. Si esto me lo haces por teléfono habia sido
mas breve ch, mds breve, mds breve. ;Conmigo eh?

YO NO SE LOS DEMAS. HAY ALGUNOS Que LES
VOY A ENTREVISTAR POR TELEFONO, ASI QUE
YA TE CONTARE. EH VALE, PUES ;QUE OPINA-
BAS TU DE LOS MOVILES ANTES DE USARLOS?

¢De los moviles antes de usarlos? Uh...Es que no, no,
no recuerdo yo, yo no recuerdo esa etapa de qué opinar.
El mévil para para para nosotros fue un beneficio. Mira,
yo cuando no tenia movil y trabajaba en los laboratorios
Salvat, en un laboratorio mds pequefio, pues, entonces,
el jefe mio llegaba y nos llamaba y estaibamos una hora
hablando por teléfono, una hora, casi, muchas veces, oye
no, pues mananasi... jo, es que claro, es que las cosas ast
no salen bien... tal... no sé qué, no sé cudntos, estabamos
una hora hablando y Maria decia, pero ojo, parecéis no-
vios, pero bueno, ;qué pasa ti con t jefe? Quicero decir,
que se prolonga mucho més el tiempo. O sea, era hablan-
do con el con el jefe...Aquella época, el teléfono fijo era
lo que utilizabamos, bueno, pues mariana, no maniana te
vienes conmigo que vamos a ir a no se qué, no se cudnto
envez de irte al ambulatorio que tha a salir, joder pues me
haces polvo porque ya habia quedado yo en que tha a ir
a ese ambulatorio, pero bueno, venga, vale.Y, entonces,
hablamos por el teléfono fijo y, entonces, no llevamos
guasap. O sea, digo, no llevaibamos teléfono movil y era
y era, peor, era peor. Cuando t estabas, alo mejor en un
sitio... Mira, te voy a dar un dato significativo.

Yo estoy en Alcald de Henares y estoy en Alcald de Hena-
res trabajando en un ambulatorio. Y en Alcald de Hena-
res, trabajando en un ambulatorio y Maria estd a punto
de dar a luz. De hecho, es que el dia anterior habiamos
ido y le habia dicho a la comadrona, no, no, todavia te
queda, pero le habian dado dolores de parto, de Jaime,
mi hijo el mayor, hace 45 afios. O sea que estabayo en un

laboratorio mas pequeio. Y, entonces, yo estaba, yo sa-
bia...mi jefe, sabia que estaba en Alcald de Henares por-
que nosotros haciamos un plany, como te he dicho, que
haciamos un planning de ;donde vas a ir manana? Pues
atorrejon, luego, a San Fernando, luego en Madrid, lue-
go tal. A cada sitio que ibas a ir. Y yo estaba en Alcald de
Henares que habia 4 ambulatorios, y, entonces, llegaron
y mi mujer llamo a la oficina y hablé con mi jefe. Oye,
mira que me pasa esto, que estoy a punto de dar a luz y
Francisco sé que me ha dicho que iba a Alcald de Hena-
res. Bueno, pues déjame saber st te puedo conseguir en-
contrar. Bueno, pues llamaron al general este, el grande,
un ambulatorio grande y dice, no, no mira un visitador
médico y tal ... salio el celador, oye, jhay un delegado de
Salvar?, no, no, no, no. Creo que esta en Reyes Catolicos,
en este,y entonces llamaron de aqui, [lamaron alos Reyes
Catdlicos, oye, oye, mira que tienes una llamada de casa
que su muyger se ha puesto de parto [rie] y me enteré que
se habia puesto de parto, si no, hasta por la tarde, yo no
hubiera ido a casa.

+ESTO FUE POR EL MOVIL? ;PORQUE LO TENIA?
No, por el mévil no, por el fijo.

AH, POR EL FIJO. PORQUE AQUELLA EPOCA TO-
DAVIA NO ESTABA EL MOVIL.

Por eso te digo, la diferencia que hay... lo que hubo que
hacer para que yo me enterara antes. Llevé a mi mujer,
porque la llevé por la mananay se quedo ya ingresada. Y,
laimportancia que era un mévil parala rapidez de accion.
O sea, que eso si, verias que, en algunas ocasiones, la ra-
pidez de accion estaba mucho mds... pero habia mucha
gente que decia no, pero es que estas mucho mds contro-
lado, y digo, no, controlado no, st ti puedes estar con el
movil aqui v decir; oye no, pues que estoy en Vallecas y;
a lo mejor; estas en Sol. ;Controlado? Si ti quieres en-
ganar, pues engaas igual ;no? O sea, quiero decir que
el movil te da esa solvencia. Y, luego también ha habido
unos errores que se han producido por el movil.

El movil tiene un problema, que como ahora se que-
da abierto... pues hay veces que los méviles se quedan
abiertos. Y estas escuchando una conversacion durante
20 minutos porque apagas ti, o sea, porque tii no has
apagado, no te has dado cuenta al apagar y la otra per-
sona tampoco, y, entonces, ahi estd la linea que estds
escuchando, la persona que sea estd hablando con otra



persona. Estds oyendo todo lo que estés diciendo. Eso a
mi me ha ocurrido.

JTE HA OCURRIDO?

Me ha ocurrido y ademas en una conversacion importan-
te. En una conversacion que no queria yo que la oyeran'y
la oyeron. Pero bueno, menos mal que pude salir de ella.
Era un jefe malo que tenia yo y dije e/ jefe este... y enton-
ces me llama luego, gué has dicho y 1e dije, no, se lo decia
a un residente que pasaba. Hay que tener salidas.

BUENO, JUSTO CON LO QUE ESTAMOS HABLAN-
DO, ;QUE VENTAJAS Y QUE INCONVENIENTES
DIRIAS QUE TIENE USAR EL MOVIL?

Sino, no, no todas, todas. Ventajas tiene todas y para mi
el movil ventajas tiene todas, porque hay muchas veces....
yo llego a ahora, por ejemplo, salgo andar. Y, alo mejor,
suelo preguntar a Marfa jqué pan traigo una barra o dos?
hay algunos dias que traemos dos barras y hay otros dias
que traemos una. Y, entonces, hay veces que se me olvida
preguntarlo y luego, ya, cuando paso por delante de la
panaderia, pues con el movil y la llamo al fijo... O sea,
que quiero decir que es comodo porque algo que se te
ha olvidado lo puedes remediar. No tienes que ir a casay
preguntar a Maria, yqué es lo que tengo que hacer? ;tracr
una o dos?Y luego tendria que haber bajado. O sea, que
hay veces que te da una facilidad para seguir.... Vamos,
una facilidad de hacer las cosas. Yo lo veo que es una ayu-
da, una ayuda a la gente. Yo lo veo uil, ttil.

VALE Y OTRAS ULTIMAS PREGUNTAS QUE SI AL-
GUNA VEZ TE HA DICHO ALGUIEN QUE ERES
MUY MAYOR PARA USAR EL. MOVIL O ALGUN CO-
MENTARIO ASi POR EL ESTILO.

No, no.

VALE, PERO ;DIRIAS QUE LA GENTE JOVEN, DE
MI EDAD O LO QUE SEA, USAMOS EL MOVIL DE
MANERA DISTINTA?

Si.

;SI?, ;EN QUE SENTIDO?

En el sentido que... yo me fijo mucho. Y como he ido mu-

cho... voy mucho, bueno, pues mucho en el metro, en el
metro ves a la gente que estd en el tren y esta hablando
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pum”, “pum”, “pum”, “pum”y “pam”. Estd siguiendo
una conversacion con el movil y estd muy, muy, muy...
yo pienso que estd muy pegada al movil. O sea, es decir
muy... tiene una adiccion, una adiccion al movil. Ves ala
gente tan metida en el mévil es que no... porque yo llevo
el movil y nunca se me ocurrido cogerlo en el metro.

.Y DIRIAS QUE HAY UNA MANERA CORRECTA
DE USAR ELMOVIL?

Si, si habria que educar, habria que educar a la gente para
usar el movil. Yo creo que el exceso de utilizacion del mo-
vil es debido a que... bueno, cada vez la tecnologia llega
mas pronto y bueno. Y, es que la gente que... bueno, eso
de hacer toda una pagina, aqui, en dos segundos, ;sabes?
bueno, es que es impresionante como escribe la gente
de deprisa. Esa practica es porque se lleva utilizando el
movil un montdn de tiempo. Esto también es cierto que
ocurre porque desde pequenitos han estado utilizando el
movil. O sea, que con 4 aios hay nifios que saben utilizar
el movil mejor que yo. Por ejemplo, ahora Dunia llega 'y
el movil lo sabe utilizar mejor que yo.

Yo lo que creo es, al igual que la Zabler, es que se utiliza
excesivamente. O sea, es un medio que llegaainvadirala
persona, a comérsela el medio. O sea, no sé, no sé, no sé
no... No ser ella misma, porque no es lo mismo. Yo sigo
insistiendo, o sea, bueno, creo... yo soy de la creencia de
que personalmente se dicen muchas cosas, pero lo que
no puedes estar es continuamente diciendo cosas a través
de un movil que es frio, es frio. O sea, es una cosa fria, es
una cosa... es unas palabras que estds viendo, ahi, tal que
estan diciendo asi, pero no, no. Es de viva voz cuando se
hablay se comenta una serie de cosas importantes, ahora
si son tonterias, bueno, pues vale, cuéntame un chiste
que quieras y tal y cual. Pero se utiliza... hay gente que
utiliza, yo pienso que especialmente joven ;eh?, gente
joven. Yo gente mayor también he visto que gente mayor
que la utiliza y normalmente gente mayor hasta lleva...
hay algunas personas que llevan el que se abre todavia,
asi, que no tiene...el de teclas. Hay gente mayor que lleva
el de teclas y hay otra gente mayor que, sin embargo, le
ves aqui metido “pum”, “pum”, “pum” y leyendo, leyen-
doun libro aqui, en un mévil, con una letra chiquitita.

YA.

No s¢é, les veo y digo, bueno, a ver si es un tiempo, es un
poquitin de tiempo que...haz una reflexion, quédate pen-
sando... o sea, unos pensamientos, no sé. Pongo que esa



gente es adicta, adicta al mévil. O ir andando por la calle
ysevaadarun tortazo un dia. O sea, ha habido mas de al-
guno que se ha dado un tortazo al ir por la calle leyendo.
O sea, que me parece una utilizacion exagerada.

PERO BUENO Y YA LA ULTIMA PREGUNTA QUE
ES QUE ;QUE IMPORTANCIA DIRIAIS QUE TIENE
EL MOVIL EN TU DIA A DiA?

(Importancia? No sé, yo le daria que tiene un 5% de im-
portancia. O sea, por ¢jemplo, por poner una cifra. Y de
un cinco por ciento porque, bueno, yo sin movil ahora....
Hombre, se dice, sin movil ahora no puedes vivir. Es
verdad que cuando se me olvida el movil, vengo y cojo el
movil porque es una... es algo, digo, que te pueden lla-
mar de donde sea por algin caso importante. O sea, un
amigo que tiene una necesidad, tal, cual cualquier cosa...
y mira, ha podido conseguir hablar contigo. Y, entonces
eso, por un lado. Y, por el otro lado dices, bueno, bueno
que se esperen, que se esperen a que llegue a casa y en
casa, luego ya, pues yo llego v les mando una nota y tran-
quilamente porque me he dejado el movil, pero no.

Yo estuve de vacaciones y me dejo el mévil aqui. Oye, dos
dias que estuve sin el movil, estuve sin vivir [rie]. O sea,
que la importancia en un momento que estds de vacacio-
nes y no tienes movil, y bueno, pues ya me lo mandaron
desde aqui, mi cunado y me lo mand6 por correo urgente
a Cadiz y fui a recogerlo a Chiclana. Eh, por eso te digo
que... estaba dos dias sin movil y estaba diciendo me cao
en la mar: Estoy dos dias sin movil y parecia que me fal-
taba algo, y me faltaba, y eso es verdad. Eso también es
cierto que ya nos hemos hecho tan adictos al movil, que
ya forma parte de los nuestros. Pero, para mila importan-
cia, insisto, es minima porque si no fuera por eso, porque
llaman siempre, llaman al mévil y ganas tiempo en las co-
sas importantes...pues no...

;PERO Y POR QUE CREES QUE TENEMOS ESOS?
AMIME PASA TAMBIEN EH, ESOS SENTIMIENTOS
DE COMO DE, BUENO NECESITO EL MOVIL AHO-
R4 ;POR QUE? ;POR QUE PASA ESO?

Pues eso pasa, eso pasa por...Bueno, yo creo que psi-
colégicamente pasa porque te crees en la necesidad del
movil. Te has hecho a una necesidad del mévil. Y aun-
que yo quiera ser ahora el despreciador del movil... jla
gente que es tan adicta? pues somos adictos en menor
cantidad. O sea, por ejemplo, hay quien se fuma dos pa-
quetes de tabaco y aqui tienes un cigarrillo. Y nosotros

nos fumamos un cigarrillo. Con el movil...bueno, yo me
fumo un cigarro, que no es nada, que no es nada, pero
hay quién se fuma un paquete de tabaco. ;Y para mi es
malo? pues si es malo, pero, hombre, un cigarrillo al dia
no hace dafio. ;Dos paquetes? hacen mucho. O sea, esta
es la esta es la diferencia de utilizar mucho el movil, a uti-
lizarlo relativamente. ;Y que las necesidades las tienes
de fumarte ese cigarrillo que te dan un guszirrinin? Por
ejemplo [rie], pues si. Hay mucha gente que dice, no, no,
5 es que con esto yo ya tengo bastante. Y esto igual pasa
con la Zablet, 1a Tablet yo tengo la Zablet, también, aho-
ray el ordenador no le toco. Y la 7ablet, pues, la tengo
para...Pues, alo mejor, Marfa estd viendo una pelicula y
yo veo un partido en una de las Zablets, un partido de fat-
bol, 0 alo mejor juegos a juegos.

ES UN POCO UN USO DIFERENTE ;NO? PORQUE
ESTE ES MAS PARA.....

Este es mds para hablar y para los casos importantes
que... poder llamarte, que te pueden llamar, que puedes
ta llamas, que, por ejemplo, me llegan del ambulatorio
y me dicen ya qué nimero le llamamos?, porque ahora
te llaman por teléfono, bueno ja qué nimero le llama-
mos? pues ldamame al movil, que le tienes ahi cogido, a
ver;, sal 6289357052 Si; a ese'y sino al fijo, pero mejor
al movil que le tengo siempre. Digamos, répido, si, para
conseguir la noticia del tema, rapido, para las noticias...
conseguirlas.

PUES YA ESTA. MUCHISIMAS GRACIAS.

Cualquier cosa que necesites me dices.

Entrevista hombre, 80 afos

HOLA, MANUEL, BUENAS.

jHombre! Hola, Patricia. jQué puntual! Hola. ;Qué tal
estds? SI. MUY BIEN ;Y USTED?

. Te ves bien? he puesto un tripode paraotra |...]

AH, MUY BIEN, SI, PERFECTAMENTE SE OYE MUY
BIEN.

Vale. ;De qué conoces a Carol jEras amiga suya de?



DEL INSTITUTO, DEL ISABEL LA CATOLICA,
ERAMOS AMIGAS DE AHi

Ya. Pues ya ha pasado un poquito.

SI. HAN PASADO UNOS ANOS, PERO BUENO,
NOS SEGUIMOS VIENDO DE VEZ EN CUANDO.
Y, NADA, Y BUENO, EN PRIMER LUGAR, QUERIA
DARLE LAS GRACIAS POR OFRECERSE A QUE LE
HAGA LA ENTREVISTA.

Hija. Estar hablando con una chica guapa, las gracias te
las daré yo, porque estoy mds aburrido que yo qué sé 'y
ahora he estado viendo, oyendo por internet, que me pa-
rece que Moratalaz otra vez lo confinan. Tengo un futuro
de hamster dando vueltas alrededor del portal porque
casi no te dejan salir, es una pena, o sea que asi mira que
bien entretenido

BUENO, PUES MIRA.
O sea que td dirds. ;Qué es lo que hacemos? A ver

BUENO, PUES LA ENTREVISTA VA A IR SOBRE
EL USO DEL MOVIL, VALE PORQUE YO ESTOY,
BUENO, YO ESTOY ESTUDIANDO SOCIOLOGIA
Y ESTOY ESTUDIANDO EL USO DEL MOVIL EN
PERSONAS DE MAS DE 75 ANOS DURANTE LA
PANDEMIA. ENTONCES, BUENO, YO QUIERO
CONOCER MEJOR VUESTRA EXPERIENCIA POR-
QUE, PUES BUENO, POR CONOCERLA UN POCO
MAS DE CERCA Y POR ESO ESTOY HACIENDO
ENTREVISTAS Y NADA EN PRIMER LUGAR, POR
CONOCERLE UN POCO QUERIA PREGUNTAR,

;DONDE VIVE USTED?

Pues vivo en Moratalaz, [dice la direccion exacta] BUE-
NO*

Madrid

VALE, BUENO, NO HACE FALTA, NO HACE FALTA
EL DOMICILIO EXACTO PERO BUENO, Si QUE
QUERIA SABER SI VIVE EN MADRID Y ESO. TAM-
BIEN SE ME HA OLVIDADO COMENTARLE QUE
BUENO, YO TENGO QUE GRABAR LA VOZ DE LA
ENTREVISTA, EL AUDIO SOLAMENTE, PERO NO
VOY A PONER NINGUN DATO PERSONAL, LOS
NOMBRES LUEGO LOS VOY A CAMBIAR PARA

QUE SEATODO ANONIMO Y ES PARA Mi, ES PARA
LUEGO PODER TRANSCRIBIR, PORQUE, SI NO,
NO ME ACUERDO.

Vale, vale. No te preocupes que no hay problema. Jaja.
Apunta lo que sea que no hay pega ya el Gobierno sabe
todo en donde estamos y lo que hacemos. No pasa nada,
ya estamos fichados. Vale, dime.

VALE, VALE, BUENO Y TAMBIEN QUERIA PRE-
GUNTARLE SI VIVE SOLO O VIVE ACOMPANADO.

Pues mira por desgracia, vivo solo porque ahora el 20
de diciembre, hace 15 afos que fallecio mi mujer. Y en-
tonces estoy solito estuvo una temporada y pico Carol
conmigo, pero luego se ha marchado. La ponia muchas
pegas para salir como soy viejo, de que no salga por la
noche, que es peligroso, que no sé qué, se enfurruiio y se
marcho con su tia, que esa la deja, dice, y me he quedado
pues mds solito que yo qué sé y eso: amigos del barrio ya
de muchos afios y amigos de mi mujer, matrimonios y tal,
pues antes de la pandemia pues saliamos nos tomabamos
una cervecita, nos ibamos a una terraza cuando hacia
buen tiempo, saliamos a comer por ahi, pero hija ahora
con esto de los confinamientos, pues aqui estoy mas solo
que la una.

YA. BUENO, LUEGO LE VOY A PREGUNTAR SO-
BRE ESO, PERO TAMBIEN QUERIA SABER SI US-
TED HA ESTUDIADO.

Pues si, estudi¢ en su dia hasta quinto de los antiguos,
la revilida de cuarto y quinto, pero luego en quinto eran
tiempos muy dificiles en mi casa, pues la verdad es que
no habia casi dinero, somos dos hermanos. Mi hermano
es mas pequeno que yo, sicte anos, casi ocho y entonces
es el que sacaba mejores notas porque yo siempre he sido
un desastre en el colegio, aprobado, pero por lo justito y
entonces me dijo mi padre que ya no me podia dar mas
mis colegio, entonces ch haciendo trampas con la edad
que no se enteraron, tenia yo 16 afios, les dije que tenia
18 y me apunté al ejército, no en plan hacer la mili, que
también lo hacia, sino, en plan, como se hacia antes en
las universidades laborales, pero por el Ejército. Enton-
ces me apunté al Ejército 6 anos y terminé haciendo pe-
rito en electronica. Ingeniero técnico que era el perito
los peritos de antes eran ingenieros técnicos lo que pasa
es que no lo tengo convalidado civilmente.

PERO LOS CONOCIMIENTOS SI.



Entonces, estuve 6 afos en el Ejército, pero pagaban
muy mal. Muy mal ...de sargento que terminé, me paga-
ban 750 pesetas, es decir, que no llega a 6€ de los de
ahora.

UFF, ;QUE POCO!

Pero con esas se vivia entonces, no, no te sobraba nada,
pero se vivia, pero es cuando estoy hablando del 62 o por
ahi, es cuando empezo la television en Espaiia.

YA.

Y entonces como yo era ingeniero técnico y ademds
habia hecho unos estudios que en la vida civil no habia
quién lo hiciera en Espana, porque eran los peritos de
telecomunicacion por lo civil ahi...me parece que esta
la escuela ahi cerca de Atocha, en la ronda de Valencia,
creo que es esa la escuela de eso. Pues tenian una em-
pollacion enorme de teoria, pero no habian tocado un
instrumento, y yo habia estado mucho tiempo con los
aviones americanos en Getafe por los abres de reaccion
y entonces se extendian unos conocimientos que no los
tenia aqui, casi nadie. Bueno, yoy mi promocion que éra-
mos unos 200. Entonces estdbamos muy bien pagados,
y entonces nos salimos del Ejército y nos apuntamos a las
primeras fabricas que hubo en Madrid. De televisores: la
Grundig, 1a Werner... Cosas de esas. Y ahi la diferencia
era que de las 750 pesetas que tardaban en el Ejéreito
me daban 7500 en aquel entonces, que era un paston,
10 veces mas.

UFF. SI, SI.

Y ademids cobrabas en aquel entonces semanalmente,
no cobrabas por meses. Lo normal es que se cobraran
los sueldos por semana por aquellos tiempos en casi to-
dos los sitios. Y entonces cobrabamos los sdbados y alo
mejor te decia un compaiiero un viernes, oye gue Werner
dan 50 pesetas mas al dia. Y ni nos despediamos, co-
brabamos y al dia siguiente estdbamos en otra fabrica, y
asi ibamos corriendo hasta que nos quedamos en una. Y
estaba muy bien considerado, pero te estoy hablando del
tiempo, fijate, del 62. Ha llovido un poco.

YA.

Ahora ya no. Tenia... era uno de los mejores, bueno, el
segundo de mi promocion, un 9,98.

MADRE MIA.

Pero si, es la tinica vez que sacaba buenas notas, porque
me gustaba. Pero de todo lo que sabia de electrénica
era analogico, ahora estamos en la era digital. De infor-
matica es que no tengo ni pajolera idea, ahi me pierdo
completamente, y ya con los afios que llevo ni me apetece
aprenderlo. Me he quedado obsoleto. [Se rie].

YA, PERO, PERO HABRA USADO MUCHOS APA-
RATOS TECNOLOGICOS, ;NO? Si SE HA DEDICA-
DO...

Si. Si, si, si. Lo mejor que habia en Espana en la fabrica...
estuve en una fibrica, luego después de terminar con la
television, cuando ya todo el mundo era técnico y ya no
se valoraba tanto, me metieron una empresa alemana, se
llamaba Hirschmann, una empresa alemana, y he estado
siempre en laboratorio en | + D, Desarrollo e Investi-
gacion, jsabes? Y he estado como jefe de laboratorio
muchos afios, la verdad es que después me ha ido muy
bien, siempre he estado muy contento con mi trabajo. No
como ahora, que os cogen para una semana y os echan
sin avisar. Entonces ahi el hombre, siempre que se porta-
ra medio bien, tenia el trabajo seguro. Yo ahora con mis
nervios y con mi forma de ser, yo me tiraba por la venta-
na, antes que irme a una empresa a trabajar. He vivido
tiempos mds distintos, pero en cierta forma, mejor, ibas
a trabajar contento.

Mi mujer [...] dijo el dueno. Digo /Aga, pero st es que, si
me pagan bien, me tienen en palmitas y hago algo que me
esta gustando. Ahora muy diferente. Hombre siempre
habra gente buena que se busque la vida, pero lo tenéis
muy dificil, muy dificil.

SI, AHORA ESTA BASTANTE COMPLICADO. PERO
Y ENTONCES, ;ALGUN APARATO TECNOLOGI-
CO QUE USASE, AUNQUE YO NO LO CONOZCA?

Si. Pues bueno, generador de funciones, o sea, de for-
ma de onda, analizadores de espectro, osciloscopios,
multimetros digitales. Hmmm, jqué mas te digo? Luego
empezamos con la produccion més en serie, las maqui-
nas que llaman ick and place, o sea, estas maquinas que
ponen componentes ellas solas, pero sobre un circuito
impreso. Tienes que programarlo, donde tiene que ir,
con una serie de pardmetros y te van cogiendo con una
especie de boquillas que colocan el componente y tienen
como un chupito. Absorben unos componentes muy pe-



queiitos y los llevan al circuito impreso para que luego
se suelden, pues eso, soldadura de ola, en la empresa,
inyeccion de pldsticos para hacer moldes...he hecho casi
de todo.

YA VEO YA.

A parte, con esto del I + D no habia dos dias haciendo lo
mismo, que es lo que me gustaba, porque una cadena,
siempre repetitivo, tampoco era para mi forma de ser.
Y entonces estaba siempre como un chico con zapatos
nuevos. Me lo he pasado muy bien. Los afios que he tra-
bajado lo he pasado... divino. Lo mejor. [Se rie].

QUE BIEN. ;Y EL PRIMER MOVIL QUE UTILIZO?
EL PRIMER TELEFONO.

Fue... Ay madre, espérate. Estos que estan prohibidos
ahora por los americanos. El...

JLOS HUAWETDR

Huawer, eso. Yo es que de inglés justito. Yo solamente
aprendi, bueno “aprendi”, solamente estudiamos fran-
cés. Pero tampoco, ni punetera idea. Yo todo lo que sea
literatura, todo lo que sea letras, cero patatero. Matema-
tica, fisica, quimica y todo eso, y dibujo, eso ya si. Pero
las letras nada. Entonces eso, ahora me pierdo mucho
ahora por Internet por la cosa del inglés. Me encantaria
saber inglés porque... me encantaria. Eso y tocar la gui-
tarra. Son dos cosas que no he hecho en mi vida. Y como
soy... tengo oidos de tapia, nunca he aprendido a tocar
ni la guitarra ni una armonica, y me hubiera encantado.

BUENO, NUNCA ES TARDE.

Y aprender un idioma también, porque me ha gustado
mucho viajar y cuando vivia mi mujer, en aquellos tiem-
pos yo ganaba una pasta bastante importante para aquel
tiempo. Bueno, para aquel tiempo y para el tiempo de
ahora. Y entonces hemos viajado bastante porque...
bueno, teniamos bastante dinero y hacia, dentro de un
orden, en el laboratorio lo que queria. Y si decian que
tenia que ir a investigar a Japon no sé qué producto me
cogia un avion por cuenta de la empresa y me iba, y de
paso me llevaba a la jefa. Hemos viajado por todo el mun-
do. Pero siempre con la limitacion del puietero inglés.
Incluso en Estados Unidos, que he estado bastante en la
parte de abajo de Florida y tal, se habla mas espanol que
americano. No, no hay problema, cualquiera te entiende,

Alli todos son como digo yo panchitos, o sea que es que
te entienden todos. Y bueno y en Sudamérica, pues lo
mismo. Incluso Brasil con el portugués, como es gallego
mal hablado, pues se te entiende, te enteras. Pero te vas a
otros lados y si no entiendes inglés estas perdidito, perdi-
dito. Yo por lo menos.

Ahora hay un programa a través del movil que ti hablas
en espanol, le das a un boton y lo que has hablado te lo
dice a ti inglés para que se entere el otro. En inglés o en
japonés o en chino. Me lo voy a bajar porque es que si
nos quitan el confinamiento quiero coger e irme por ahi
antes de que sea demasiado [...]. A viajar un poco, a ver
mundo. [Se rie].

PUES MUY BIEN, EH.
Ay, perdona, que me estoy enrollando.

NADA, NO, NO SE PREOCUPE. Y EL PRIMER MO-
VIL QUE USO, ;POR QUE LO USO?

Pues realmente, porque pricticamente ya mis hijos y mis
nietos el teléfono fijo no lo usaban. Entonces yo que,
aparte de que sigo teniendo ordenador en casa, tengo
un portdtil y tengo una torre bastante buena que me he
comprado porque me dedico un poquito a fotografiar las
estrellas a la astronomia, jsabes?, necesito programas
fuertes y entonces tengo el ordenador y entonces al en-
trar en esta, en Yoigo, pues te ponian la linea y te daban
teléfono movil, pero es el Gnico pais del mundo que te
obligan a tener teléfono fijo. Bueno, pues yo no tengo ni
el teléfono nilalinea, pero lo tengo que pagar, y entonces
me apunté al movil... porque es que ademas con el fijo a
mis hijos, no podia llamar a nadie porque ni lo tenian ni
lo cogian el que lo tuviera, me pasé al mévil por seguir
hablando con ellos porque si no estaba perdido estaba
perdidoy laverdad es que ahoralo llevo como si fueraun
escapulario, colgado del cuello, lo uso siempre porque
es la unica forma de comunicarme con el resto del mun-
do, sin €l estoy perdidisimo. A lo mejor ya son muchisi-
mas horas, si no me meto por internet, como me aburro
de estar en casa solo, me meto en internet y me paso las
horas que vamos se me quedan los ojos cuadrados de tan-
to mirar al mévil. Pero laverdad que me encanta.

BUENO, MUY BIEN, O SEA QUE USO EL MOVIL
PORQUE USTED QUERIA. NO, NO FUE QUE AL-
GUIEN LE DIJERA: U/SALO



Por comunicarme y saber algo del mundo, porque de
otra forma no habia forma. YA. ;VALE, VALE' Y COMO
APRENDIO A USARLO?

A base de meter la pata, muchas veces hija. [se rie].
Hombre, algo Carol me ha ayudado, algunas veces me ha
ayudado cuando he metido el dedo que no debia y me he
perdido. Y venga Carol me lo arreglas, y dice bueno, pero
vengo este domingo una hora mds tarde, digo la madre
que te pario. Bueno, venga vale, pero que no se repita y
eso, pero vamos normalmente se configuran solos, tam-
poco es mucho problema al final, pues procuras, no me-
ter el dedito donde no debes y bien.

Y con la mano, me sigo sin enterar del teclado, sé que
la “@”y la “s”estdn en la fila del teclado a la izquierda,
pero no me preguntes otras. Y muchas veces las llamadas
o tal las hago por voz que es més facil que darle al teclado
que para escribir cuatro renglones, me tiro un monton 'y
ademas con las correcciones metes la pata, porque el co-
rrector es una patata. Pero bueno, lo uso para todo lado

la verdad, uso mucho el movil.

LE IBA A PREGUNTAR ESO, SI LO USABA TODOS
LOS DIAS.

Bueno, todos los dias. Me levanto y, nada més levantar-
me, estoy desayunando y pongo para ver las noticias en
algin sitio, noticias de la prensa, e/ Mundo, el ABC en
cualquier periodico, pues leo un poco las noticias que
las mejores formas seria apagarlo porque con las noticias
que te dan mejor... Pero bueno, quiero estar al corriente.

Y luego mucho porque estoy en una asociacion astrond-
mica, asociacion astrondmica de Madrid, jsabes? que
somos quinientos y pico, de los cuales hay unos cien
que somos un grupo dedicado a fotografiar el cielo. Por
ejemplo, ahora que estamos medio confinados y que es
dificil salir y tal pues fotografiar el sol con un telescopio
especial que se llama DH Alfa, jno? para poner el ojito,
con una webcam o con una camara fotografica acoplada
al telescopio fotografias el sol para ver las manchas sola-
res, las protuberancias, cosas de esas. Entonces tenemos
que eso, normalmente se saca un video y luego con un
programa, se convierte en una sola foto sumando todas
las fotos del video. Pues una foto no dice, dice poco, pero
si vas sumando caracteristicas de muchas fotos, 500
o mds fotos de un AVZ, pues al final sale una fotografia
del Sol preciosa, jsabes? Cuando hay algo... que ahora
estamos en un minimo solar y hay muchos dias que el

sol estd, como digo yo, de primera comunion, no tiene
nada, pero hay otros dias que tiene unas protuberancias
y unas manchas muy bonitas y entonces me tiro toda la
mafiana, pues nos mandamos las fotos de unos a otros,
nos preguntamos como la hemos hecho, en que hemos
fallado. No reunimos algunas veces eh, a charlar con la
mascarilla y 4 en una mesa, pero bueno, para aprender
cosas y entonces lo utilizo mucho, mucho. Por la mana-
na, vamos, lo tengo encendido practicamente todas, casi
todas las mafianas. Luego como, me echo la siesta, que
me he levantado hace media hora porque sabia que lla-
mabas t, que, si no todavia estoy durmiendo, [...] cada
vez estoy mas vago. Y ya por la tarde no y luego ya por la
noche suelo llamar a mi hijay a mi hijo, porque Caroly su
prima Veronica, esa viene alas 10y pico y ella viene para
para cenar y meterse en la cama a veces. Entonces hablo
con mi hijay con mi hijo para ver como estdny ya corto.

CLARO

Y utilizo el mévil, en lugar de la radio. Utilizo la radio
porque cuando me duermo, como no sea con una musi-
quilla o algo bajito que esté haciéndome un poco de rui-
do en la habitacion, oye, pues que me quedo con los ojos
en blanco, me empiezo a pensar cosas raras, los mayores
le damos mucho al coco, jsabes? Y entonces, si tengo al-
guna musiquita o cualquier cosa pues me duermo asi, o
sea, que le uso un montén el punetero movil.

Y EL. WHATSAPP, POR EJEMPLO, (',TAMBIEN LO
USA?

Si, si, sobre todo... y eso, para vernos la cara con mis hi-
jos, porque mi hijo ahora estd en Almeria, antes vivia en
Madrid y le veia todas las semanas, que iba a ver a mi nie-
to, al pequeno, al de seis anos. Pero es que, desde hace
tres afios, por motivos de trabajo, se fueron a Almeriayle
he visto dos veces antes de la pandemia, y se me estd ha-
ciendo el pufietero mayor (se refiere a su nieto) y no hay
forma. No te dejan salir y... tengo coche y bueno, o sea,
no es que me sobre el dinero, pero vamos es para coger
el coche y largarme, pues porque ahora mismo un auto-
bus o el tren o el avion, por eso de los contagios... vamos
tengo mucho miedo. Yo soy mucho de riesgo. Ya tengo
mas afos que la orilla de un rio, jsabes? Voy a cumplir
80 el 21 de agosto, o sea que ya son, que son muchos.
Me encuentro bien, pero entonces cojo el coche, que no
tengo ningun problema en conducir, me gusta, y me iba
para all, pero es que no hay forma.



Entonces, gracias al teléfono pues por lo menos los veo.
Porque no lo puedo abrazar, por lo menos los veo.

CLARO, PORQUE ;HA CAMBIADO MUCHO EL
USO DEL MOVIL DESDE QUE HA EMPEZADO LA
PANDEMIA?

Para mds, porque antes como podia salir, pues salia a
verles, salia por ahi, es decir, que la comunicacion con
la familia o con amigos era a titulo personal: ibas. O ibas
a la asociacion, porque ahora la asociacion estd cerrada
porque no se pueden reunir mas de, de 4 personas y me-
nos que no sean convivientes, y, alli, pues tenemos varias
aulas y nos juntamos 40 para una charla y cosas de esas.
Bueno, pues ahora, desde marzo del afio pasado, esta ce-
rrado. Todo es abase de Internet. jSabes? Entonces, por
eso ahora la utilizacion del mavil, ahora la tengo a tope
por eso... Antes pues bueno, si... Lo llevaba siempre
puesto por si acaso me llamaban, pero eramds presencial
que por teléfono.

¢ENTONCES, AHORA COMO OS COMUNICAIS
CON... CON LOS DE LA ASOCIACION, POR EJEM-
PLO?

Con los de la asociacion, pues tenemos un grupo que se
llama Astro... Astronomia AAAM. Y entonces ahi nos
mandamos los mensajes: que e mando una foto, que
cudndo vais a salir. Oye que hoy el sol esta muy bonito.
Ah, gracias, pues pongo el telescopio que lo tenia guarda-
do. O sea, es eso.

Y durante todo lamafiana, si el sol estd activo, te estdn di-
ciendo, oye, no te lo pierdas hoy de que acabo de hacer..
Ahora os mando una foto, ahora no sé, ahora poned en
vez del telescopio de H Alfa, poned el visual con el filtro,

que hay una mancha muy bonita.
JOE, {QUE CONTROL!

Yate digo. Desde las 10;00, que es cuando me aparece el
sol por la izquierda de mi terraza hasta las 13:30, que ya
me tengo que hacer la comida, ya que, si no, si no me la
hago yo no como, jsabes?, estoy comunicado con estos
chicos casi de diario, es algo que... hombre, ha habido
muchos dias que, cuando hay nubes o esta lloviendo o
hace mal tiempo, pues claro, no hay sol. ;Qué remedio!
Y entonces esos dias pues... pues hablas menos. A lo me-
jor tienes cosas grabadas de dias anteriores, aprovechan

para mandarlas o a hacer comentarios con otros, pero va-
mos que lo utilizo mucho. Mucho, mucho, mucho.

.Y QUE APLICACIONES USAS?

Eh, pues te digo, aplicaciones. Casi todos son de... de
procesar imagenes. Registar, éste que es uno en el que le
metes un AVZ te lo desfragmenta en foto por foto y lue-
go las une para sacar una foto total. Eh, Aszroapp es otro
parecido. Hombre, si enciendo el ordenador te lo digo.
Mis de 20 programas.

jBUAH!

Luego también otro para para la Webcam. Pues necesita
un programa especifico para que funcione en el ordena-
dor. Entonces en el telescopio en vez de poner el ocular,
pones lawebcam y estds viendo lo que ve el telescopio en
la pantalla del ordenador.

Ahi tecleas, [...] directamente y vas ddndole datos para
que haga las grabaciones oportunas. Y luego. Hay pro-
gramas como pueden ser el Regéscax, Astroapp. Un mon-
ton, eh, para procesar esas imagenes, para mejorarlas...
Photoshop. Y ese es mas para fotos mds artisticas, fotos
normales, digamos, que, para estrellas o sol, porque ha-
cer una foto del cielo no es lo mismo que hacer una foto
que te hago a ti o a alguien en la calle, que haces “clic-
clac”y ya estd hecha la foto. En una foto del cielo tiene
que estar la camara abierta pues a lo mejor media hora,
porque como hay tan poca luz, necesita que entren mu-
chos fotones [se rie] adentro para que grabe algo. Enton-
ces esas camaras las tienes que poner en el telescopio y
el telescopio tiene que hacer seguimiento, es decir, que
lleva motores y entonces sigue a la estrella o al sol o ala
luna... alo que pongas, lo sigue. Son telescopios que va-
len una montura, con... con seguimiento. Lo tienes que
programar, tienes que decirle qué fecha, donde estas,
las coordenadas, a qué hora estds... Y entonces le das a
eso, te dice busque wal estrella. Le da, no sé qué ejem-
plo: Szrio. Que la tengas en frente a lo mejor. (Apunzela!
Entonces ti con los mandos que lleva unos mandos, le
apuntas y cuando tienes entrada, le das y dice, alinee, le
das a “alinear” y entonces esa ya te la sigue toda la no-
che. Y entonces ti cambias a poner cdmara y entonces
la camara, pues hace varias fotos, pero a lo mejor de 15
minutos cada una. Porque una foto salia mas negra que
el teléfono, porque hay muy poquita luz, no es lo mismo
que aqui dentro de la casa con un flash o con el sol por la
calle. El cielo, pues esta muy oscuro. Entonces necesita



mucho tiempo para que el sensor de la cdmara coja fozo-
nes,yeso. Y, entonces, las subo de muchas fotos o de una
foto con mucho tiempo, las procesa con esos programas
que te digo, Photoshop, Registax, AstroApp, alguno de
estos, y te salen unas fotos preciosas. Luego si quieres te
mando alguna.

VALE, PUES S, PORQUE PARECE MUY, MUY INTE-
RESANTE.

.Y sabes? Por eso pues estamos siempre en contacto.
Lo que pasa que, bueno, luego fotos de cuarto de hora...
hay fotos que han mandado compaiieros que la han hecho
durante mas de 40 dias y en total 2000 horas para com-
pletar una foto. Salen unas fotos que es que parece que te
tirabas... que estaba en el ciclo dibujado. Hay estrellas....
no puedes saber las estrellas que hay. Aqui en Madrid es-
tamos mas limitados porque hay mucha contaminacion
luminica, entonces, si dejas la cdmara abierta mucho
tiempo se te vela, se te queda blanco todo del ambiente.
Entonces, hay que hacer muchas, muchas, muchas, pero
muy cortitas, porque si no s¢ quema [rie], pero bueno,
te entretienes... pierdes horas cantidad. Luego cuando...
para procesar una foto de esas te puedes tirar una sema-
na,

ceh?
(UNA SEMANA?

Como Dios manda, una semana trabajando a ratos. O sea
que, detenido con el ordenador, entretenido. Y luego,
todo eso, al teléfono y a los amigos.

CLARO., ;QUE BIEN! ;Y CON AMIGOS Y FAMILIA-
RES HABLA MUCHO POR EL MOVIL?

Si, si, si. Pues eso, familiares, lo que te digo. Todas las
noches a dar las buenas noches a las chicas, a mi hijay a
mi hijo. Por WhatsApp, guachape, como yo digo, eso.
Y con los amigos, pues lo que te estoy diciendo, hablar
con... sobre los temas estos de la fotografia. O sea que si,
0 sea, el teléfono lo utilizo mucho. Ahora, antes... tenia
solamente una hora y muchos gigas de ...para Internet y
lo cambié para que me dejara horas infinitas e Internet
muy poco. Porque, cuando me quiero meter por Internet
con el teléfono, lo hago a través de la W7/7 del ordenador
y entonces no me cuenta.

CLARO, MEJOR.

Entonces, pues lo utilizo mucho. Pero, sobre todo, por
lo que te digo, porque parece manejo muy mal el teclado
para con la familia y los amigos del guachape.

CLARO, QUE BIEN. Y UNA PREGUNTA QUE LE
QUERIA HACER ES SI ALGUNA VEZ SE LE HA
CAMBIADO EL ESTADO DE ANIMO AL UTILIZAR
EL MOVIL, PUES, SI SE HA ENFADADO, SI SE HA
PUESTO CONTENTO O TRISTE... SE HA REIDO...

Al utilizar el mévil si, algunas veces... mira, la semana pa-
sada me puse allorar porque me mandaron la nota de que
un amigo y vecino de toda la vida, pues habia muerto en
el Gregorio Maranon del COVID*

AY, LO SIENTO. *

Y la verdad es que nos vefamos, nos casamos a la par. Vi-
nimos a vivir a Moratalaz, pues casi a la par. Aunque no
era el mismo portal, era el mismo patio porque las dos
casas juntas y las mujeres, bueno, se mandaban muchas
veces por las pinzas de la ropa, la cuerda de la ropa, que
iba de un sitio a otro con una bolsa que se mandaban co-
sas de cocina a cocina.

{HALA!

Nos hemos conocido toda la vida. Yo he ido a la boda de
sus hijos, a las comuniones, a todo, y ellos, lo mismo. Y
casco el pobre... tenia 4 afios mas que yo, pero vamos
que, en 15 dias, fuera.

VAYA, LO SIENTO.

Y la mujer sigue en el Gregorio Marai6n y no creo que
salga de ahi. JO, LO SIENTO MUCHO

Y muchas veces, si, como te digo, durante el desayuno,
leo las noticias y no es que me ponga a llorar, es que me
cabreo, porque vaya Gobierno que tenemos. jQué penal
Si te sale un hijo tonto, lo metes al Gobierno, que es la
mejor forma. [rie] Pero ya no son ni de derechas, ni de
izquierdas, ni del medio, es que... es que son unos gol-
fos todos. Y con esto de la pandemia, hasta que no nos
maten, no terminan. Y luego ellos son los primeros que
se vacunan.

HOMBRE...PARA ELLOS SI QUE HAY VACUNAS.
PARA EL RESTO...



Para ellos si. Venga, mds preguntas.

SI VALE. PUES BUENO, TAMBIEN QUERIA PRE-
GUNTARLE SI CONSIDERA QUE HAY MAS COSAS
QUE SE PUEDEN HACER CON EL MOVIL, PERO
QUENO UTILICE...QUE NO UTILICE USTED.

Supongo que si, lo que pasa es que, ¢h, pues bueno, lo
tengo... lo llevo un poco, como se suele decir, a pinon
fijo. Familia, guachape, teléfono, guachape con la fami-
lia y con los amigos y algunas aplicaciones también del
teléfono que van dedicadas a la astronomia o también
para una cosa que también tengo de los drones. Tengo,
si, tengo, tengo varios acromodelos de la radio control y
un dron, si, con eso me entretengo mucho.

{QUE CHULO!

Esta prohibido volar en Madrid, que te pueden poner
una multa que vas a la cdrcel, pero soy socio de un ae-
roclub de Galapagar, ;sabes? y ahi puedes volar porque
tiene permiso. Y puedes volar o aviones de radiocontrol
o drones. Y, encima, pues estds reunido también con
amiguetes que tengo alli y te llevas unas cervezas o un
bocadillo o como estin los de Galapagar, pues a la hora
de comer te vas a comer un menu a cualquier...bueno,
antes... a cualquier reszaurant... y pasas el dia muy entre-
tenido con gente.

YA ;Y AHORA TAMBIEN OS REUNIS? ;0 AHORA
YANO SE PUEDE?

Este sabado si no nos confinan, que casi Moratalaz lo
van a confinar porque estamos en el... creo confinan con
350 casos por 10.000 y estamos en 326. Es decir, que
por...en cuanto se pongan dos pachuchos, nos confir-
man otros 15 dias y me confinan, otra vez 15 dias, como
los hamsters, dando vueltas alrededor. Y, entonces, no
puedo ir a Galapagar. Y estoy diciendo, a ver si no de-
Jan poco, aunque sea para el lunes, y por lo menos, este
Jin de semana lo disfruto, pero no sé. Para eso lo utilizo,
también lo uso para mirar en Internet los sitios que estan
confinados. jcomo estamos? jcudles son los sitios confi-
nados de Madrid? Ay, madre, que estin cerca...Otravez
que me cabreo. O sea, que el teléfono vale para todo.

Si, SI, PORQUE USTED ANTES DE LA PANDEMIA
HACIA MUCHAS ACTIVIDADES DE OCIO, ;NO?
DE, PUES DE TALLERES O DE ACTIVIDADES
COMO LA DE ASTRONOMIA.

Si. Bueno, cuando me he quedado solo mds. Cuando
estaba con mi mujer y, ademds, estaba trabajando, pues
lo justo. Pues los sabados y domingos, pues, un poquito
siempre que la jefa no dijera que queria hacer otra cosa.
[rie]. Las mayores broncas que hemos tenido han sido
porque yo viajaba mucho, estaba mucho con la empresa
fuera de casay, sin embargo, pues ella era ama de casa.
Y, entonces, cuando yo... estabamos un fin de semana en
casa, ella queria salir y yo queria hacer sélongball, por-
que me apetecia quedarme en casa porque habia estado
fuera. Y a ella le apetecia salir porque habia estado toda
la semana en casa... y yalos chicos un poco mayores, que
se iban por su cuenta, pero yo quiero salir, hasta que ya
nos pusimos de acuerdo, un sabado decides ut y el otro
lo decido yo.

AH, MIRA

Porque si no, nos pegabamos. Y, si, me ha gustado mu-
cho viajar, hemos viajado mucho. Francia, bueno, Paris
en particular, la parte de Normandia. Londres, también
lo he conocido. Espana, yo, toda porque también hacia,
ademas de I+D, de servicio técnico, un poquito para
ayudar a los clientes, y, entonces, tenia que ir a todos los
sitios de Espafia a solucionar problemas de los materia-
les que vendiamos en la empresa jsabes? Y, entonces,
mucho. He viajado por toda Espana y he conocido poco
porque ibas a trabajar y, entonces, tampoco es que fue-
ras de vacaciones, pero si he viajado mucho. Brasil me
ha encantado, Argentina muy bonita. Japon no me ha
gustado, no me ha gustado Tokio. Son como muiiecos, o
sea, se han hecho tan modernos, tan, tan estiraditos. Se
han querido hacer tan europeos o distintos con lo majos
que son sin europeizar... Luego, el campo de Japon es
muy bonito, pero Tokio es un asco de ciudad, aparte de
€norme, pero €NOrme... PEro vamos, €s que €s que van
como las mufiecas esas que salen en la tele, chica, es una
pena, todo Karaokes y discotecas, que a mi eso me cae
fatal. Soy més de campo que otra cosa, me gusta mas el
campo. La tnica ciudad que me ha encantado ha sido
Paris, Paris es distinto. Fijate que yo soy vasco. Bueno,
toda la vida la llevo en Madrid, me considero madrileiio
de adopcion, naci en Iran, pero mi mujer, era gata, gata,
gata, gata de cuarta generacion. Bueno, pues cuando vio
Paris dice, ;Madrid?, tururi. La encantd, la encant6 Pa-
ris. Es la tnica ciudad, el resto, ;New York? Yo, vamos,
yo sali corriendo, me agobia. Me gusta el campo. En Bra-
sil estuvimos en Copa Cabana y la ciudad no la vimos,
nos fuimos a las cataratas de Iguazu.



YA, VALE. Y BUENO, POR VOLVER UN POCO CON
EL TEMA DE LOS MOVILES*

A mi que me cortes, que te estoy contando mi vida.

NO, NO PASA NADA. BUENO ("QUE VENTAJAS E
INCONVENIENTES PUEDE TENER USAR UN MO-
VIL?

¢ Ventajas? que estds informado, estds un poco al cabo de
la calle, de lo que ocurre, por eso de llamadas e Inter-
net. JInconvenientes? que te haces un poco adicto y ya
no sabes salir sin el movil. O sea, es muy adictivo y ya
no sabes salir sin ¢él. Quiza habia que utilizarlo menos,
quiza lo estamos... sobre todo, ahora yo creo que lo es-
toy sobreutilizando por la cosa del confinamiento. Si no,
quiza no tanto. Pero, de todas formas, es que veo que por
Internet...es que antes, claro, hija, para cualquier infor-
macion o tenias que ir a una biblioteca o que comprar un
libro, con lo que valia, que te informaba de no sé qué de
electronica... ahora, les das a4 teclas a Internety te salen
todos los catdlogos, te salen todos los libros, puedes leer
lo que te dé la gana. Hombre, en eso hemos mejorado
mucho. Y, entonces, esto lo uso yo dentro de lo que sé,
mucho, mucho. Para estar informado. Soy nervioso, no
tengo que estar sin hacer nada.

CLARO, A Mi ME PASA IGUAL. Y, POR EJEMPLO,
DESDE QUE SUENA EL MOVIL, UN MENSAJE,
UNA NOTIFICACION O UNA LLAMADA (TARDA
MUCHO EN COGERLO?

Eh, 3 segundos son muchos, porque es que lo llevo siem-
pre en el bolsillo. Algunas veces, si ando por la casa,
lo llevo en la mano por si acaso. Hasta para ir al vater,
lo dejo...me siento y lo dejo encima de la lavadora por
si acaso me llaman. Me gusta, me gusta atender... Sin
embargo, yo llamo a mi hija'y cuando no lo tiene con el
volumen quitado, lo tiene apagado, lo tiene en espera o
lo ha dejado que no sabe donde. Y me tiro un cuarto de
hora haciendo llamadas y no me lo coge. Al final, luego
cuando lo ve dice, papa, me has hecho 5 llamadas, digo,
0, dice, pues no me he dado cuenta, estaria apagado.
Anda, anda, desastre. Y, sin embargo, me llamas tiy en
3 segundos... algunas veces, por darle deprisa, corto en
lugar de eso y tengo que llamar yo. Tengo que devolver
la llamada porque le doy mal a la tecla de empezar. Pero
si no, lo llevo siempre como si fuera... estuviera colgado
como si fuera una medalla. Por la noche lo dejo al lado de
la cama por si...Por si acaso, por si suena.

AJA

Por si suena, por si suena. Si, si, si, si. Solamente cuando
he viajado en avion que lo has puesto en modo avion...
pero vamos, nada mds que ha aterrizado el avion, ya le
vuelvo a dar por si acaso.

.Y LEHACE ILUSION CUANDO SUENA EL MOVIL?

Hombre, en general, si. Porque al sonar el mévil sabes
quién, te dice quién, dice Valen, Carol, Victoria, Ander,
mi hija, un amigo. Entonces si. Y, ademds, si es alguien
que no conozco, pues no le hago caso, solamente a los
que tengo en lista, sino, no.

CLARO.

No. No, no, porque me pide...ha habido temporadas,
bueno, los tengo yo en bloqueo, como si fuese en spam
o como se llame eso... que te quieren vender... jestoy en
Yoigo? Pues te quieren vender los de Vodafone, te quie-
ren vender los de lo otro, te quieren vender no sé qué. Y
encima, te llaman eso a la hora de la siesta, a las 4:15 de
la tarde, la madre que les parid. Entonces todos esos los
tengo bloqueados, los tengo bloqueados y entonces so-
lamente alalista, que es larga, pues tengo yo mis amigos,
mi familia y tal y algin conocido es cuando contesto yo,
sino cualquier otra llamada ya puede ser la policia, yo no
contesto, ni caso. Y si insiste varias veces y veo que ese
numero se ha repetido, lo pongo en spam, bloqueo.

AJA, Y jPIENSA QUE LOS JOVENES USAMOS FL
MOVIL DE MANERA DISTINTA?

Ay, hija, pues no sé. O sea, pues no lo sé, si, supongo
que si pues bueno, Carol pues con el novio. Yo como no
tengo novio, pues con la familia, [rie], pero las chicas, no
sé, ;de manera distinta? No lo sé yo es que no, no, no, no
veo nunca problema de género.

NO, BUENO, DECIA, DECIA LA GENTE JOVEN.

¢La gente joven? Es més dindmica, pero no llegé a valo-
rarlo, no lo sé. Mi hija también utiliza mucho el movil,
también, después, le pasa lo mismo. Es que las cosas de
utilidad son para utilizarlas, no para machacarlasy, quiza,
vosotros, en general, tirdis mucho de de movil. Es més,
rollo, si es que se estan haciendo novios por teléfono, yo
aeso no lo he podido entender en la vida.



YA

(Por teléfono? O sea, a una chicala llevas de la mano, del
brazo o de donde se dege coger, pero cofio, jpor teléfo-
no? no me fastidies. Vamos, o sea, eso estd fuera de lo
que yo puedo entender. O sea, en eso soy muy arcaico,
Jtendré razon? Entiendo que cada vez estdis mds al co-
rriente de las cosas, sois mds listos, o sea, la raza en ese
aspecto mejora. Nosotros éramos mds cavernicolas, mi
generacion, pero hay cosas que no me cuadran mucho.

ENTIENDO. Y ALGUNA VEZ... ESTO NO SE, LO
ESTOY PREGUNTANDO POR SABER UN POCO SI
ALGUNA VEZ OS HAN... BUENO, ;ALGUIEN LE
HA DICHO QUE ES MAYOR PARA USAR UN MOVIL
O ALGUN COMENTARIO PARECIDO?

No, mientras con el dedito este le pueda dar a la tecla de
recibir o de llamar, pues no. De todas formas, todas las
personas que yo conozco...hombre, ya muchos de las
amistades... porque da la casualidad de que todos los
amigos que teniamos en Moratalaz, pues, se han que-
dado ellas, se han muerto los maridos, el tnico que,,,
he sido yo que me ha muerto mi mujer. Entonces, me
encuentro que tengo, como digo yo, las las ocho brujas
alrededor que... antes nos juntabamos a tomar cervezas,
lo que pasa es que ahora ni eso, pero, aunque son todas,
pues algunas... si entre los 70 y muchos y los 80 y algo
estamos todos. Pero vamos, que tampoco estamos para
el psiquiatra, ni hemos perdido la memoria. Cada vez
nos hacemos mds vaguillos y tal, pero vamos, nos vale-
mos por nosotros mismos. O sea, con el teléfono, para el
uso normal. Quizd, muchas de estas chicas, amigas de mi
mujer, bueno y amigas mias, pues a lo mejor, meterse en
Internet no se mete mucho, la verdad.

PERO TAMBIEN LO USAN ELLAS ;NO? *

Pero vamos, que el uso del teléfono... saben funcionary
todas tienen teléfonos y hasta teléfonos bastante majos.

CLARO, Y...AY, PERDON, PERDON, QUE LE HE
CORTADO

No, sigue.

AH, SI, ;DIRIA QUE EXISTE UNA MANERA CO-
RRECTA DE USAR EL MOVIL?

Eh, definete un poco mas, no lo entiendo.

SI EXISTE UNA UNICA MANERA DE USAR EL MO-
VIL O EXISTEN VARIAS...

No sé, jusar? ;Por las aplicaciones que hay en el movil?
Si

Cada cual lo usard en funcion de sus necesidades, no
creo que haya dos iguales, digo yo. Yo, ya te digo para
que lo uso, familia, amigos y las cosas de las estrellas y el
Sol, pero habra otros que lo utilicen para otra cosa, no sé.
Pero, hombre, yo entiendo que el mévil estd muy... todo
bien para unas cosas y para otras. La gente que andaen la
calle, trabajando, por un lado, muy bien, porque antes yo
me acuerdo que si me iba por ahi lejos para encontrar un
teléfono para llamar simplemente a casa para decir que
habia llegado, pues, muchas veces, ni podias o te daba
comunicando, no habia linea, o te costaba una pasta.
¢Elinconveniente? Es que te tienen registrado por don-
de andas. El teléfono es un acusica y, muchas veces, las
empresas lo utilizan para saber por donde anda la gente.
Y esa es la mala utilizacion del teléfono, digo yo, que te
tienen muy, muy pillado, pero, para el uso normal, pues
cada uno lo usa para lo que puede. No, no veo yo que
haya algunas aplicaciones mejores y otras peores, seran
las que necesite cada cual. O, no sé, eso.

VALE, PUES, ME QUEDA UNA PREGUNTA. ESTA
ES LA MAS IMPORTANTE. LO QUE QUERIA SABER
ES ;QUE IMPORTANCIA TIENE EL MOVIL PARA
PARA USTED EN TU DIA A DIA, DESDE QUE DES-
DE QUE EMPEZO LA PANDEMIA?

Muy importante porque es la tinica forma de relacionar-
me. Es que, no puedo ir, o sea, cuando he estado confi-
nado no puedo ir aver a mi hija siquiera que vive en Santa
Eugenia, o sea, que estd 6 km, en el coche son 5 minu-
tos, bueno pues no, no, no puedo ir. Y aqui. ;Con quién
hablo? Si, por la calle, vas por la calle y cuando ves que
te viene alguien de frente, te giras a derecha e izquierda
para dejarle pasar por si acaso te respira un poco cerca.
Entonces, el movil ahora es para mi, es imprescindible
porque es que si no, me quedaba como un cavernicola,
aqui, metido en casa, que... Y, entonces, la inica forma
de relacionarme es con el pufietero mévil, que me encan-
taria tirarlo por la ventana e ir personalmente a las cosas,
pero no puedo, no puedo. Ahora, la verdad, es que sin
movil lo pasaria todavia peor.



Entrevista hombre, 85 afios

HOLA. HOLA, FRANCISCO, HOLA, ANTONIO.
BUENO, YO SOY PATRICIA.

Hola.

/MEESCUCHAIS BIEN?

¢Nos ves ti a nosotros?

SI, SI. OS VEO BIEN, OS VEO BIEN. MUY BIEN
Vale. Vale. Me quito la mascarilla. VALE.

Cuando quieras empezamos lo que sea, porque no sé lo
que es.

VALE, LE VOY A CONTAR UN POCO PRIMERO.
BUENO, EN PRIMER LUGAR, MUCHAS GRACIAS
POR OFRECERSE A LA ENTREVISTA.

No hay ningtin problema.

Y BUENO, YO LE VOY A HACER UNA ENTREVISTA
SOBRE EL USO DEL MOVIL EN PERSONAS MAYO-
RES DE 75 ANOS. PORQUE, BUENO, ME INTERE-
SA CONOCER VUESTRA EXPERIENCIA CON EL
USO DEL MOVIL Y ESTOY ENTREVISTANDO A
PERSONAS MUY DISTINTAS, DE DISTINTAS EDA-
DES. Y, BUENO, PUES LE AGRADEZCO MUCHO
QUE QUIERA PARTICIPAR.

No hay ningtn problema. Yo uso el teléfono diariamente
para leer los diarios, los diarios

Ll Pais, £l Mundo y luego los deportivos. Porque noso-
tros vivimos aqui del deporte jsabes?, desde pequenitos

VALE.

Sobre todo, el futbol. Me pongo al dia. Con todas las no-
ticias que salen, las voy tomando nota. Luego, sigo los
partidos de futbol. Algo de la politica también, me inte-
resa contrastar opiniones de unos y otros. Pero, sobre
todo, ya te digo, diariamente lo que dicen los periodicos
y alguna noticia que sale de momento, como la television
y el teléfono. Esto es practicamente lo que hemos hecho
aqui desde que hace més de un afio, andard con el ano...
y algunos dias que estamos confinados. Las salidas que
hemos hecho afuera de la casa han sido por la necesidad

de compra, de tirar la basura, de a dar un paseo cuando
hace sol, en fin, esas cosas, pero muy poco tiempo y en
seguida con la mascarilla y otra vez en casa. Y asi hemos
pasado hasta ahora. Se nos ha hecho un poco largo, pero
nos vamos acostumbrando.

POCO A POCO. PERO Y ;USABA ANTES DE LA DE
LA PANDEMIA? ;ANTES USABA EL MOVIL?

Si, antes de la pandemia. Lo que pasa que yo no soy un es-
pecialista en el movil porque siempre confio en mi nieto
cuando vienen aqui, oye, que mira que tengo un problema
con esto para para funcionar ;como puedo ver esta esta
direccion? O, por ejemplo, poner lo que estamos hacien-
do ahora, la videoconferencia, pues yo no lo he puesto
nunca, me han puesto a mi, me han puesto mis hijos y la
familia, nos han puesto y hemos encendido como esta-
mos hablando tiy yo ahora jcomprendes?

VALE.

Pero bueno, no soy ningtin experto en el manejo del mo-
vil, nada mas que lo mas normal. Todo lo que sea fitbol y
leer noticias, €so si.

Y MENSAJES A LA FAMILIA [dice su nieto]

Bueno y mensajes, WhatsApp mucho porque tenemos
un WhatsApp, en el que estamos, me parece que somos
veintitantos o 30, que somos todos los nietos. sobrinos,
tas, cunados.

SI.

Entonces cada uno pone un chiste o pone una noticia,
siempre respetando las opiniones de los demds, porque
hay algunos que no les gusta la politica. A otros que es-
tan hartos de futbol... pero vamos, lo que nos vamos se-
leccionando cada uno con sus cosas, pues vamos, vamos
funcionando aqui.

Con la familia. Luego yo tengo aparte, tengo otro gru-
po de amigos, que son los de nuestra edad, de la edad
nuestra que tbamos siempre... teniamos tres bingos a la
semana, tres bingos de mayores, jeh?, no el bingo este
que hay. No, no el de los de personas mayores que son de
centros sociales. Tenemos en Majadahonda...tenfamos
los sdbados y, aqui, en la Rozas teniamos los mi¢rcoles y
los viernes bingo, jsabes? pero era un bingo que valia 20
céntimos el carton.



AJA.

Era un bingo, bueno td, pero ti pregunta porque yo te
digoy no. De manejar esto, pues nos ponemos avisos en-
tre los amigos que estamos del bingo. Tenemos los telé-
fonos y los WhatsApp y nos mandamos cosas opiniones
yde politica, de fitbol, de lo que... de los temas que haya,
de las vacunas de todas estas cosas que hay diariamente.

CLARO, PORQUE ;AHORA OS VEIS EN PERSONA,
O AHORA YANO OS VEIS EN PERSONA?

No, no lo veo, nos vemos en persona si bajamos al pueblo
a dar una vuelta. En media hora, tres cuartos de horay
nos tropezamos con alguno, pues nos damos asi con el
codo. Y hablamos algo.

Hombre, a ver si nos abren el bingo, porque es la tinica
manera, porque ademds en el bingo no solamente juga-
bamos, sino que ibamos por la manana a mediodia, co-
miamos alli mismo, en los centros, jsabes?, y luego con-
tinuamos hasta que por la noche terminaba con la tarde,
nos subiamos para casa y ya estd. Y eso se echa mucho
de menos.

CLARO, ENTONCES DIRIA QUE ;HA CAMBIADO
EL USO DEL MOVIL QUE HACIA ANTES DE LA DE
LA PANDEMIA A AHORA?

Pues si, porque antes lo usdébamos menos. Ahora lo usa-
mos mds porque tenemos mds tiempo sin hacer nada 'y
escribimos.

CLARO. Y BUENO, ;DIRIAS QUE AHORA EL MO-
VIL ES IMPORTANTE PARA COMUNICARTE CON
TUS AMIGOS, PARA HABLAR CON ELLOS?

Lo mas importante, lo tnico importante que tenemos,
no tenemos otra cosa. CLARO.

Y el teléfonoy el movil.

AJA, PORQUE TAMBIEN ;0S LLAMAIS POR TELE-
FONO?

Si, de vez en cuando. Pues algunos me llaman por telé-
fono porque las conversaciones mas largas...Pues, por
lo que sea, pues nos llamamos alguna vez por teléfono,
pero vamos, usamos mas el movil que el teléfono fijo de
la casa, jsabes?

AJA, PORQUE ;HABLAIS POR WHATSAPP? ;O
TAMBIEN POR LLAMADA?

No por WhatsApp, casi todo por WhatsApp. Porque
preguntamos y responden o preguntan y respondo yo
(comprendes? como sea. Ahora, si hay una conversacion
larga que hay que hablar de algin tema, pues entonces
digo oye, llamame a tal hora que luego te digo lo que sea,
y ya estd.

OTRA PREGUNTA QUE QUERIA HACER ES SI ;AL -
GUNA VEZ USANDO ELMOVIL HA CAMBIADO SU
ESTADO DE ANIMO, SI SE HA PUESTO CONTEN-
TO, SI SE HA ENFADADO O SE HA PUESTO TRIS-
TE SI SE HAREIDO 4

Hombre, segin la noticia que lees. Si es una noticia que
es agradable, pues normalmente te pones contento. Yo,
por ejemplo, cuando gana el Madrid me entra un alegrén
muy grande. Otras veces, cuando noticias que hay que,
por ejemplo, se salva una persona, sientes bienestar de
enterarte. Ahora, cuando son noticias malas, como la de
antes de ayer de Estados Unidos, que mataron a 10 desde
un en un supermercado de la escuela, esas pues te hacen
dafio, te das cuenta de que la humanidad es muy diferen-
te. No hay una humanidad como deberia ser.

;Y USTED USA EL MOVIL TODOS LOS DIAS?

Todos los dias, todos. Desde por la maiana. Porque, in-
cluso, tenemos aqui las cuentas del banco, tenemos todo
siempre, hay que verlo por el mévil. Para nosotros ahora
es muy importante. Ha sido y ahora, a partir de esto, con
la enfermedad esta pues mas todavia.

NO, CLARO. Y ;AHORA MISMO USA EL MOVIL
SOLO EN CASA O TAMBIEN ALGUNA VEZ SI SALE
ALACALLE LO UTILIZA?

Siempre lo llevo conmigo. Mi hijo lleva el suyo con élyyo
llevo el mio y si pasa cualquier cosa o hay que hacer algin
tramite o alguna cosa, pues nos ponemos de acuerdo por
el movil.

PORQUE DESDE QUE SUENA UN MENSAJE, POR
EJEMPLO, ;LO COGE RAPIDAMENTE?

Si, procuro muchas veces si. A lo mejor, pues no lo oigo,
o sea, no lo oigo porque lo lleve conmigo en el bolsillo de
atras o porque..., pero luego, enseguida, miro a ver si al-



guien hay... si ha llamado alguieny entonces le contesto,
pero normalmente le cojo en cuando suena.

VALEY BUENO, ANTES ME HA COMENTADO QUE
UTILIZA EL MOVIL PARA LEER NOTICIAS, PARA
MIRAR LA APLICACION DEL BANCO, PARA UTILI-
ZAR WHATSAPP, ;PARA ALGUNA COSA MAS?

Pues no sé para qué, para qué mds, para... Por ejemplo,
si hago alguna quiniela, alguna quiniela de fitbol, miro
aqui como estan, quién le da ganador aqui, quién tiene
posibilidad de ganar, segtin las posibilidades que tenga,
pues asi hago yo también la quiniela, veo que los primeros
juegan contra los ultimos. Procuro, o sea, ya veo la infor-
macion y muchas veces fallamos [rie], acertamos poco.
Siempre sirve, sirve para orientarte, jsabes? Y para las
cosas de la compra del Dia, el supermercado, pues eso lo
utilizamos también, porque hay ofertas. Luego, yo estoy
también en un club de poetas y aqui conectamos. O sea,
ayer o esta mafiana, me parece que han puesto uno de
los directores del que dirigia la operacion estd de poe-
sfas que ponian, ponian por aqui por Las Rozas, en las
calles, ponian poesias y de las nuestras que escribiamos
las pegaban en la pared. Y yo tengo aqui en el mévil, pues
tengo muchas de las que cogi por ahi, por las calles.

{ANDA!

Tengo... las tengo aqui. Y luego tengo otra cosa que es
esto, mira esto, saca esto. A todos, a todos mis nietos,
a toda mi familia. Tengo una lista de los cumpleanos de
cadaunoy en el mévil los tengo apuntados Y a todos les
hago una poesia en su cumpleafios y tengo aqui por lo
menos 50 0 60.

{HALA!

Poesias. Poesias de cada uno, jsabes? y todos, todos, re-
ciben una el dia de su cumpleaiios. JOE, QUE SUERTE.

Y nos peleamos, a ver quién los manda antes, con una
sobrina mia. Y ya he decidido ponerle a las 12 de la no-
che y un minuto del dia. A ver si me gana. Tenemos una
guerra...

{QUE BUEN REGALO!

El mévil nos sirve de mucho, es una ayuda muy grande
para nosotros, pues sin €l estarfamos mucho mas abu-
rridos, jsabes? solo con la television. Pues la television

cOMo, aunque tenemos tres y somos tres en la casa, pero
siempre queremos ver todos la misma porque es mas
grande.

YA, CLARO. PORQUE, ;USTED VIVE ACOMPANA-
DO?

Si claro. Mi mujer, ya mayor también como yo, y uno de
mis hijos estd con nosotros, el pequeno, vive con noso-
tros y los demas estan... unos estan en Las Rozas y otros
estdn en Carabanchel, el mayor. Tenemos tres hijos, dos
estdn fueray el otro...

.Y SUMUJER UTILIZA EL MOVIL?

No, la compramos uno al principio, cuando salieron la
compramos uno, pero se hacia un lio y no, no lo maneja-
ba bien y no que esto no y no... Cuando llaman se pone
ella, toma que te llaman. Le doy el mio. Y ella no quiere
movil. Lo que si utiliza es el fijo, todos los dias. El fijo
estd manteniendo...son cuatro hermanas y las cuatro
hermanas estan manteniendo la 7elefonica Nacional de
LEsparia, la estan manteniendo [rie] entre las cuatro y al-
guna mds anadida por ahi, porque se llaman, se llaman
dos veces, que yo sepa, algunas veces tres al dia. Son ma-
yores, son iguales, vamos se llevan pocos aios de unas a
otras. Eran seis, quedan cuatro, pero empiezan a hablar
y no paran jsabes?

Antes costaba mds el teléfono, ahora como tenemos un
tratado con Movistary tenemos los méviles de mi hijoy el
mioy el fijo estdn incluidos, en la television, en todos eso
estd en Movistar, entonces ya tenemos una tarifa especial
y ya pueden hablar lo que quieran, asi que las dejamos
libres y se meten en el cuarto, cierran la puertay jHasta
luego, Lucas! [rie]

PORQUE Y EN SU CASO, ;CUANDO FUE LA PRI-
MERA VEZ QUE USO UN MOVIL?, UN MOVIL DE,
PUES DE TIPO DE ESTOS QUE, PUES DE ESTOS
QUE TIENEN INTERNET

De los primeros que salieron, los primeros que salieron.
Yo tenfa una industria aqui en Madrid y lo utilizaba ya, ya
lo llevaba, lo que pasa que era un armatoste. Ah, juno de
estos? No sé, 5 anos. 5 0 6 aiios que estabamos con los de
ultima gama porque los primeros que salieron teniamos
que llevar un criado para llevar el teléfono. Pero, vamos,
lo utilizdbamos muy poco, yo lo utilizaba comercialmen-
te porque iba con el coche, por ejemplo, y me llamaba un



cliente. O nos poniamos en contacto, por lo que fuera, y
usdbamos el teléfono.

PORQUE ;ESO EN EL TRABAJO ERA?

Los ibamos renovando segtin iban saliendo hasta los de
la actualidad. YA, YA, YA PORQUE, ;EN QUE TRA-
BAJABA USTED?

Pero era yo, tenia una fibrica de confeccion, de con-
feccion de ropa de sefiora y, ademas, luego he sido re-
presentante de todo de confeccion de sefora. Tenemos
muchas casas de Barcelona, de Madrid, de Mataro, de
muchos sitios.

YA, CLARO. Y CLARO, ERANECESARIO EL...*
S, si, perdon. El teléfono.

YA. PARAHABLAR CON LOS CLIENTES O LO QUE
FUERA, ;NO?, YA, YAENTONCES, ;USO EL TELE-
FONO?, EL PRIMER TELEFONO ERA PUES ESO

,CON TEMAS COMERCIALES?? ;Y YA DESPUES
SE FUE UTILIZANDO SEGUN SALIAN LOS MOVI-
LES?

Si

VALE, VALE. Y ;COMO APRENDIO A USAR EL MO-
VIL?

[Rie] Yo daba a los botones y veia, claro, luego ya las
cosas van saliendo ahora... quiero buscar una cosa y sé
como buscarla. Antes pues, a lo mejor, pues no, no, no
daba bien. Ahoraya, por ejemplo, estoy viendo los parti-
dos que hay hoy de futbol, ;sabes?

AJAM

Los partidos que juegan de ftitbol y lo voy viendo, miro la
hora, elijo el que me interesa ver y voy a la television. Si
hay tres, veo tres. Hay dias que hemos visto hasta siete.
Es que vivimos de esto,

CLARO. ;PERO ENSENAR A UTILIZAR EL MOVIL?

Eso fueron estos, aqui, los jovencitos.

JTUS NIETOS?, ;TE HAN ENSENADO TUS NIE-
TOS??

En esos.... con los que nos ensefiaron mi hija, primero,
mi yerno, mi hija. Y luego los hijos, los chicos.

Y ;COMO TE SENTIAS?

Todavia tenemos dudas, eh, todavia tenemos muchas
dudas... para cambiar jcomo se llama esto? el logan, de
esto.

LOS ICONOS [dice su nieto]

Los iconos para cambiarlos y, en fin, hay algunas cosas
que no, no dominamos bien todavia. Pero vamos, el uso
normal de que nosotros utilizamos los... eso es lo que do-
minamos bien.

Y CUANDO SURGEN DUDAS ;QUE HACE CUAN-
DO SURGEN DUDAS?

Cuando existen dudas, hay algunas veces que pone aqui
“ayuda”, pero muchas, muchas veces a base de machacar.
Una vez, resulta que estoy dando aqui y me y me llama
una y me dice yqué quieres? St yo no te he llamado. O,
alo mejor, he dado en un sitio y me estan cobrando por
un sitio que no tenia que haber dado me estan cobrando
3 0 4€ al mes, digo, pero si yo no he dado aqui para...Si;
es que tiene usted aqui una cosa de juegos. Yo no, yo no
juego yo a... juegos no he utilizado nunca con el teléfo-
no. Juegos pues ninguno y habia muchos porque habia
crucigramas, hay muchas, muchas cosas para jugar, pero
yo no lo he utilizado.

VALE Y BUENO, ESO TE IBA A PREGUNTAR, JUS-
TO QUE SI PIENSAS QUE EXISTEN OTRAS COSAS
QUE SE PUEDEN HACER CON EL TELEFONO
DISTINTAS DE LAS QUE UTILIZA. A VER DISTIN-
TAS LO QUE ESTAMOS HACIENDO. SI EXISTEN
OTRAS MANERAS DE USAR EL MOVIL, OTRAS
COSAS QUE SE PUEDAN UTILIZAR.

Yo no sé, cada vez irdn sacando mds cosas, si, porque
estan comprando por Internet, porque estan... porque
tienen... hay varias cosas que no entiendo yo todavia ni
he hecho intencion de entender, que es que uno el que
tiene una cuenta, que dice... que llaman cuenta y, ahi,
escriben cosas, le contestan... Yo todo eso no lo he co-
nectado. Yo me remito solamente a lo normal, a conectar



con los compaiieros, con los amigos, con las personas
que viven, con la familia, pero no, pero no tengo pagi-
nas... No, no tengo pagina porque hoy tengo una pagina
0 tengo esto otro, esto que sale aqui, que es el... En vez
del WhatsApp, el otro que esta al lado el.... A ver, a ver
si me explico. ;Como se llama esto que estd al lado del
WhatsApp? El, el, el...

JCUAL? ;AQUI? EL ESTADO. LOS ESTADOS DE
WHATSAPP dice su nieto]

Los estados para el WhatsApp, de nuevo, no sé. Yo tengo
mi estado, pero no sé como poner nada, ni como usarlo.
Yo tengo en mi estado con una foto, pero que, por ejem-
plo, mi hijo, pues pone unos dias uno, al otro ponen, po-
nen una cosa en esto de estado y yo la leo, pero yo no sé
hacerla disponer. Eso te va a corresponder a ti [senala a
su nieto] Me va a tener que ensefiar €l a hacerlo

BUENO, YA. PORQUE, POR EJEMPLO, ;FOTOS
SABE HACER CON EL TELEFONO?

También. He hecho fotos. Hago fotos. O sea, todas estas
poesias que yo hago las escribo en un papel, luego hago
la foto. La paso a la imagen y de imagen, la mando por
WhatsApp, la mando alos demas

JOE ;QUE BIEN!

Claro, es que no, es que si no seria escribirlo todo segui-
do... pues muchas veces que se te va, se te va la paginay
ya no, ya has perdido todo lo que habia escrito, te vuel-
ves loco. Entonces, lo escribo en un papel, hago, hago
la poesia.

CLARO.

Y luego tomo hago una fotografia, la paso al teléfono, las
coge laimageny luego la traslad6 a WhaesApp.

AH, QUE BIEN.

De otra manera no sé hacerlo. Podria hacerlo, podria po-
nerme a escribir, pero ya te digo, si es una poesia larga te
se va el santo al cielo, te equivocas y ya no es lo mismo.
De esa otra manera, pues sale correcto.

AJAM. ;Y LA GALERIA DE FOTOS TAMBIEN LA
UTILIZAS?

¢La galeria de, La galeria de fotos? Claro, tengo una de
setecientos y pico, otra de ciento y pico y tengo aqui fo-
tos de yo qué lo que hay aqui.

jAIBA! CLARO, Y ;LAS REVISA DE VEZ EN CUAN-
DO LASFOTOS O LOS VIDEOS?

Si, si. {Bueno! Se me va el tiempo sin darme cuenta [rie]
viendo fotos de hace tanto tiempo... de cuando éramos
pe... cuando era joven, de mi familia, de... Mira, aqui hay
cuatro equipos de fiitbol del afio no sé cudntos, cuando
estaba yo he estado en Suiza y en Alemania, salen foto-
grafias de gente que eran amigos mios, hace muchos
anos. Mira, aqui, mi hermano en Alemania. Esto es en la
fabrica de Alemania cuando saliamos de trabajar. O sea,
que esto... esto es un recuerdo que yo... yo tengo. Tengo
otro teléfono, que estd aqui, que solamente estd para las
fotos. Ahivoy... ahi se van metiendo todas las fotos. Todo
lo que hay son fotos. El teléfono no funciona, pero las
fotos se ven todas.

ES PORQUE TIENE LO DE LA NUBE, EN PLAN,
DE QUE CUANDO HACEMOS CON ESTE MOVIL,
SE PASA AL OTRO MOVIL AUTOMATICAMENTE,
JSABES?

[dice su nieto]
{AH! ;QUE BIEN!

Si. Yo hago una foto aqui y se pasa la imagen alli. Yo no
sé si ahora las tlltimas se habran pasado, pero es que llevo
muchos afios, jsabes? Pero ahi sale la foto porque sale,
no sé, sale mas grande, sale de otra manera, se ve fend-
meno. Entonces estas mismas fotos que tengo aqui, salen
ahi, salen con color, mas mejor para verlas, o sea que.

Y ;QUE VENTAJAS E INCONVENIENTES DIRIA
QUE PUEDE TENER EL MOVIL?

Inconveniente y ventajas. Bueno, las tiene muchas Yo in-
conveniente no lo encuentro para mi, a mi no tiene nin-
gun inconveniente. Lo tinico, que a uno le parezca muy
caro el precio que pague por el movil, por usarlo, pero
yo creo que los precios que tiene el mévil no influye para
nada, cualquier noticia le das mds importancia que lo que
pagas de mavil. Yo al mévil serd porque no le, no le uso
totalmente en todas las facetas que tiene, pero lo que uso
le encuentro resultado favorable.



PORQUE, ;USTED CREE QUE LAS PERSONAS | O-
VENES USAMOS EL MOVIL DE MANERA DISTIN-
TA?

Si. Yo me quedo con la boca abierta en muchos sitios, de
ver como estan mandando mensajes con las dos manos y
con los diez dedos. He ido en el... cuando iba en el me-
tro y he visto a la gente que hacia asi con ¢l y mandaba
mensajes, cuando yo tengo que andar buscando la letra
una a una y ellos lo hacen en un péspds, lo manejan con
una soltura.

Estos mismos escriben que... y el hermano de éste igual.
Es una maravilla como manejan el... Yo ya no puedo
llegar ahi porque ya no tengo agilidad, tampoco en las
manos, para hacer eso. Mientras el cerebro funcione, voy
funcionando como estd el teléfono actual y con lo que
esté con el sistema que yo utilizo. No hay otra cosa.

PORQUE ;ALGUNA VEZ ALGUIEN LE HA DICHO
QUE ES MUY MAYOR PARA USAR EL MOVIL O
ALGO PARECIDO?

No, porque los amigos que tengo todos tienen un movil.
Somos mayores todos y todos tienen movil. Y de los jo-
venes, jqué te voy a decir? no hay ninguno que no tenga
un movil, lo que pasa es que en cuanto tienen 4 afios ya
tienen el madvil en la mano. [rie]

YA. OTRA PREGUNTA QUE QUERIA HACERLE ES
SI PIENSA QUE EXISTE UNA MANERA CORRECTA
DE USAR EL MOVIL O NO.

JCREES QUE TODAS LAS FORMAS DE USAR EL
MOVIL, O QUE LOS CHICOS ESTEN EN LAS RE-
DES SOCIALES HORAS Y HORAS, ESO ESTA BIEN
O A TI TE PARECE MAL? POR EJEMPLO, ;CUAL-
QUIER USO SI' LO VES BIEN? [le pregunta su nieto]

La gente que utilice esto yo lo veo de maravillay si hay al-
gun adelanto mas con el que te puedes meter en el movil,
mejor, mejor porque poco a poco ird suplantando a las
todas las cosas antiguas que teniamos, que hemos tenido.
Todavia algunas contintan, pero el mévil es uno de los de
los factores que ha hecho que la sociedad se... incluso se
conectan mas entre ellas. jcomprendes? con el teléfono.
Es una valvula de... un camino para solucionar un mon-
ton de problemas, incluso vidas ha debido solucionar. Yo
lo veo totalmente necesario para el dia en que estamos 'y
paralo que van a venir, los dias que van a venir, para voso-

tros, el futuro, yo lo veo, veo que lo vais a superar, lo vais
a multiplicar, vais a hacerlo mejor todavia Y lo considero
un acierto.

MUY BIEN. VALE, PUES YA LA ULTIMA... BUENO
LE VOY A HACER DOS PREGUNTAS, UNA QUE SE
ME HA OLVIDADO ANTES QUE ES jHASTA QUE
EDAD ESTUDIO USTED, HASTA QUE EDAD?

Yo. yo empecé a estudiar. Bueno, yo empecé... es una
historia muy, muy mala porque me quedé¢ sin padre, sin
madre, con 4 anos. Me quedé solo en el mundo con un
hermano pequeiio.

AY POBRE.

Mis pequefio que yo. Entonces, no empecé a estudiar a
los 14 anos. En algian pueblo que estabamos porque yo
he estado con varias familias mias en un sitio, en otro...
He estado en Barcelona, he estado en Madrid, he estado
en Guadalajara, segtin la familia que me cogia, asi estaba
y a ese colegio iba. Ahora, eso si, siempre he estado de
los primeros en el colegio, de los que estaban... entonces
se hacia en los colegios, se hacia por clasificacion. Los
que mejor nota tenian, se ponian alante y los que menos
notay peor, se iban para atras. Yo siempre procuraba es-
tar alante y lo he conseguido. ;jSabes lo que te digo?

Y empecé a estudiar, ya bien, en una academia de paga,
de paga de las mejores que habia en Madrid. Me llevé un
tio mio... que era una academia de banca y bolsa, para
estudiar banca, bolsa, contabilidad, cultura general, ca-
ligrafia, matemdticas, de todo...la cultura general, pero,
ademads, con profesores especializados. Si era de banca,
era con profesores que trabajaban en bancos, que tenfan
cargos importantes sobre el banco, sobre como se ha-
cia un pagaré, como se ha llevado una cuenta corriente,
cOomo se hacia eso, nos lo ensefaban en la Academia esa.

AH.

Y de ahi te preparaban para las oposiciones que hubiese
luego, si querias ir a un banco, si querias ir a alguna em-
presa, si te presentabas a una oposicion. Yo ya, cuando
estuve, el director vio que estaba preparado, me dijo, z
puedes presentar a lo que quieras, al banco o a una em-
presa. Me presenté en dos, aprobé la primera en el banco
Y, luego, la segunda también, en una empresa, en un la-
boratorio que habia entonces en Madrid, se llamaba Dea-
ves, muy famoso. Y ahi saque el nimero uno.



JOE.

Eramos 400 y tuve la suerte de sacar el unoy, en la otra,
el dos. Entonces, elegi el laboratorio.

MADRE MiA.
En vez del banco.
AJA.

Porque me dijeron que habia via de ascenso, se pagaba
mas. Y ahi empecé a estudiar ya. Y luego ya mucha me-
moria que he tenido siempre hasta hace unos dias que
se... que se va acabando. Pero vamos, si la memoria ha
sido una cosa de, de lo que vamos, he tenido mas fama de
tener una memoria impresionante, pero la verdad se fue
acabando, ya se termin6 todo.

HOMBRE, TIENES MUCHA MEMORIA CON TODO
LO QUE ME CUENTAS, TIENES UN MONTON DE
MEMORIA.

Si, si, cuento yo ahora mismo, ahora mismo me vi... me
preguntan... bueno, estos no porque no estan muy inte-
resados, pero oye, jcomo se llamaban, como se llaman
los jugadlores del del del Valencia del ano 1944? Y te doy
la alineacion completa, desde el portero hasta, el extre-
mo izquierda. O del Madrid, o del Barcelona*

MADRE MIA. *

O de cualquier equipo. Pero, [...], pero, sin embargo, hay
un intermedio, hay un intermedio entre esa edad y la de
ahora que hay cosas que, que, que no recuerdas nunca.
Fijate, que fendmeno raro, yo me acuerdo de cuando te-
nian 3, 3 afios y medio. Tengo en la mente, tengo esce-
nas de mi, de mi familia, de mi madre, de mi hermano. Y,
luego, tengo otras que han pasado, por ejemplo, hace 25
0 30 afos y no doy pie con bola. Sin embargo, ya te digo
que recito de memoria las alineaciones de cuatro o cinco
equipos de Primera Division del afio 44, 45, 46, hasta el
50, sin ningan problema.

MADRE MIA. VALE, VALE, PUES YA.

Ahora mismo estoy escribiendo un libro que se lo voy a
dejar aqui a mi nicto, un libro con historias y le cuento
todas esas cosas para que, COmMO NoO teNemos otra cosa
que hacer, pues bueno, voy a escribir esto para dejarselo.

Y, al mismo tiempo, va pasando el tiempo y nos vamos
acordando de cosas. Y para que ellos sepan también lo
que hemos pasado nosotros. Algo les ayudara.

SEGURO QUE SI. ESO ESTA MUY BIEN. YA ME
GUSTARIA A MI LEER UN LIBRO DE LA HISTORIA
DE MIS ABUELOS

Me quedan 3 hojas para terminar.

JOE. jHALA! ES ENORME. AH Y TIENE FOTOS Y
TODO.

Es un cuaderno, Historias v cuentos del abuelo.
{HALA! QUE CHULO!

Aqui hay todas las familias, fotos y escritos, todos los es-
critos y las fotografias de unas bodas, bautizos, de la mia,
de la otra, de Alemania, de Suiza.

{QUE BONITO! ;Y DE DONDE? ;DE DONDE LE
VIENE EL AFAN POR ESCRIBIR?

¢De donde viene el afan por escribir? Tuve un profesor
de caligrafia en la academia, esa que te dije que estuve,
que fue el caligrafo del Rey Alfonso XIII. Era un sefor ya
muy mayor, pero era el caligrafo del rey.

JOE.

Y éste trabajaba en la academia, era la mejor academia
que habia en Madrid. Cada clase tenia... estibamos 5
personas y el de caligrafia era este. El estaba conmigo,
pues le gustaba mucho como yo escribia, y era su favori-
to. Me escribia encima de mi espalda, con lo mayor que
eray hacia la letra gotica, la letra redondilla, la francesa,
la irlandesa, la lineal, todo tipo de caligrafia, y es que,
luego, fui caligrafo.

iAh! Genial.

Tuave un titulo que ponia caligrafo. El padre de este se rie
porque ponia caligrafo. Te lo dieron en la academia, toda
laletra que yo hacia en la academia.

{QUE BONITA! ;QUE BONITA! Y PORQUE ;HASTA
QUE EDAD ESTUVISTE EN LA ACADEMIA?



En la academia pues... alli fue donde... jAh! ;Hasta qué
edad? Pues hasta que aprobé las oposiciones, ya después
estaria unos dos afios. En cuanto que cumpli 14, los afos
que me admitieron, antes de la edad, porque esa acade-
mia era para profesionales mas que nada, gente que iba
a perfeccionar el oficio del banco, era una academia de
bancay bolsa. Y el dueno era un accionista del Banco Es-
pafiol de Crédito, era el dueno. Y eran todos profesores
especializados en la materia que tenian, teniamos los me-
jores, yate digo, desde el caligrafo del Rey, el de matema-
ticas era un monstruo, el de arte... gente que te ensenaba
si tenias interés en aprender. Pues eso era, estuve en los
dos afios esos y en esos dos afios ya saqué las oposiciones
y me coloqué donde quise.

{QUE BIEN!

Luego ya me sacaron de alli para marcharme al otro
trabajo, al pueblo a ayudar, teniamos dos tiendas. Mi
familia tenia tienda y tuve que ir alli al pueblo a traba-
jar. Teniamos dos tiendas, la tienda...entonces no habia
moviles, teniamos que ir a... Me acuerdo que teniamos
que irincluso aqui, en el Tiemblo, teniamos un locutorio
para hablar con la familia, habia una cola por las tardes...
Tenfamos que estar esperando a que terminara una con
el teléfono y que terminara de hablar para entrar otro. Fi-
jate, la diferencia que hay. Y eso tii lo has conocido o has
estado a punto de conocerlo en el Tiemblo [se dirige a
su nieto]. Pues tenemos un pueblo que es donde vamos
averanear, en Avila y es ahi lo que te digo del locutorio.
Habia gente, habia muchos veraneantes porque esta
cerca de Madrid. Por la tarde, por la noche, por la tarde
querian ir a hablar con su familia, con sus hijos. Y nos
armabamos unas colas y, claro, hasta que terminaba, uno
no podia. Y con el mévil hoy que ya estaba en el locutorio
y hasta han terminado quitando teléfonos que habia por
las calles. No son de telefonica, jsabes? o sea, estd la te-
lefonica, pero estd en un local. Dice mi hijo que cuente
lo del, que siempre le estoy dando la tabarra con el con el
futbol, jsabes? A ver, yo tenia, tuve un equipo de joven
y quiere que te lo cuente, pero jqué voy a contar? [rie].

COMO QUIERA, COMO QUIERA USTED SI QUIE-
RE CONTARME.

No te lo cuento porque se estan riendo, se estdn riendo
estos y no quiero. Les da envidia, jsabes?

LES DA ENVIDIA. BUENO, PUES LE VOY A HACER
LA ULTIMA PREGUNTA,

JVALE? QUE, BUENO, ES. ;QUE IMPORTANCIA
TIENE PARA USTED EL MOVIL?

Todala importancia que le puedo dar hoy a cualquier tipo
de artilugio que haya por aqui. La television y el movil y
fuera. El movil, importantisimo porque me pone en con-
tacto con todo el mundo cuando quiera'y como quiera,
con cualquier parte del mundo se puede llamar. Ahora
tengo a mi nieto en Tenerife, al otro nieto. El otro dia le
llamé sin querer y sali6 una videoconferencia. Le di aqui
con el dedoy se puso Diegoy me dice gme has llamado?
Yo no. Pues es una videoconferencia. Pues oye, habré to-
cado aqui; a la... Es que tengo una cuiada que nos llama
por videoconferenciay nos pone aqui. Y a mi no me gus-
taque me llamen con la videoconferencia, se conoce que
la tenia, la di sin querer y la tenia...y salié mi nieto...bue-
no, yala he aprovechado. Pero vamos, que voy a aprender
lo que no sepa... y luego, ya, ahi me quedaré.

Entrevista hombre, 89 afos

VALE BUENO, LO PRIMERO QUE LE QUERIA PRE-
GUNTAR ES SI VIVE SOLO O ACOMPANADO.

No, vivo solo.
VALEY ;HASTA QUE EDAD ESTUDIO?

Estudio6. Ahi si que vamos mal. Te voy a decir el tiempo
que estuve yo en el colegio. Entonces no habia mas que
€so.

JY HASTA QUE EDAD?

Hasta los 10 afios, a los 10 afios ya me quit¢ de ir la es-
cuelay... ponerme a trabajar en el campo.

Y 4EN QUE? AH. EN EL. CAMPO. PORQUE ENTON-
CES ;NO VIVIA AQUI EN MADRID?

No. En un pueblo de Cuenca en Fuenteovejuna.
AH, ;Y LUEGO YA, MAS TARDE, SE MUDO AQUI?
No, alli aguanté. Estuve mucho tiempo en el campo, estu-

ve hasta los veintitantos anos y luego aquello se empez6 a
poner muy mal porque el campo se vino abajo, porque ya



entraron los tractores y todo eso, y, entonces, pues, fue
menester coger las maletas

YA
Entonces me vine aqui
.Y AQUI CAMBIO DE TRABAJO?

Si, si. Aqui cambi¢ de trabajo. Estuve mucho tiempo en
la 7albot en la Fabrica esa de Villaverde

AH VALE

Y luego, después, cuando ya me jubilé, me meti alli en
una porteria y alli estuve muchisimos afios

JOE jQUE DE COSAS! {MADRE MIA!
Ahi es donde me he jubilado de verdad YA, YA

Es que ahi, te lo cuento, te lo puedo contar porque todo
eso lo apuntas ;jno? Yo ahi, cuando

se vino... eso lo cogi yo, la porteria, vamos a empezar la
cosabien. Pero, me salié de irme ala fibrica de coches, y,
entonces, yo le dije al duerio mira me voy a la Talbot por-
que es un trabajo mds fino mejor vy mejor pagado y dice
bueno pues lo que hacemos una cosa como ui, porque
eran las 7 horas las que trabajaba, yo a las 3 estaba en la
casa, y dice pues ui puedes llevar esto y puedes estar tra-
bajando v tu mujer que trabaje aqui haciendo la escalera
yesas cosas y t lo llevas. Y asi quedamos, pero mi mujer
muri6 yyo le dije pues yo ya me voy; y, no te vayas porque
i te vas va a ser tu perdicion porque alli solo recién eso...
con los dos pequeiios, los otros dos estaban casados ya.

YA

Y me quedé alli hasta que me he jubilado. Me he jubilado
de segundas ya me he jubilado con 80 anos.

AH BUENO. PUES SI QUE HA TRABAJADO ANOS
No, pero ahi no hacia nada. Ahi estaba como queria, ahi
hacia lo que me daba la gana. BUENO, ESTAR QUE YA
ES, PORQUE TODOS LOS DIAS AHI

No, yo ahi cuando me queria ir a un sitio me iba [rie]

BUENO, TAMBIEN LE QUERIA PREGUNTAR SI
ANTES DE LA PANDEMIA HACIA ALGUNA ACTI-
VIDAD DE OCIO COMO PERTENECER A ALGUNA
ASOCIACION O HACER ALGUNA ACTIVIDAD

No

VALE, PUES AHORA YA VOY A EMPEZAR A PRE-
GUNTAR COSA SOBRE EL TELEFONO MOVIL
JVALE? LO PRIMERO ES ;CUANDO USO POR PRI-
MERA VEZ UN MOVIL DE ESTE TIPO DE ESTOS
QUE SON TACTILES QUE TIENEN INTERNET,
WHATSAPP?

Este me parece que tiene 4 anos AH BUENO

ANTES DE ESE TUVISTE OTRO ([le dice su nieto] An-
tes de este tuve otro que se lo di a tu hermana

Y TAMBIEN ERA DE ESTE TIPO?

Ese eramas o menos de este tipo, pero tuve de los peque-
fos, de los que se usaban antes.

¢DE LOS DE TECLAS?

De los de teclas. Y fue el primero que tuve. Yo tuve mévil
de hace... pero ya no me acuerdo.

YA, NO HACE FALTA CUANDO, PERO ;Y POR
QUE? ;QUE LE LLEVO A TENER MOVIL? ;POR-
QUE QUERIA EL. MOVIL?

El mévil yo lo queria porque yo donde estaba mucha gen-
te me [lamaba y si no tenias movil es que habia alli noven-
ta'y tantos vecinos jsabes? Pues, entonces, al venir me
compré el movil, se lo di, me llamaban oye Marcelo sube
pa’ arriba que hay aqui una averia sube esto o lo otro,
entonces tuve que tener movil a la fuerza.

PARA EL TRABAJO?
Para el trabajo

YA. PORQUE ;QUERIA TENERLO O FUE NECESI-
DAD?

No, si me gustaba, pero practicamente casi que era una
necesidad que lo tuviera yo porque tenia que tratar con



todos los vecinos vy, ahi, el que estaba al cargo de todo
€s0 €ra yo.

CLARO

Y no habia nadie entonces, habia que cogery tener...y te-
ner el movil me hacia con todos los vecinos. Es un bloque
mucho mas grande que ese que hay ahi en frente [senala
un edificio]

JOE, MADRE MiA

Habia noventa y tantos vecinos. Y, bueno, pero que lo
llevaba bien. Estaban todos contaminados por eso

[risas]

Ya os diré. Tenia algunas cosas muy dificiles y decia el
jete, vive alli arriba, pues vivia ahi arriba en las Torres
del alto de Extremadura, en la torre esa grande.

Si ES EN EL ALTO DE EXTREMADURA [dice su nic-
o]

Cuando habia alguna cosa seria se lo mandaba para alla'y
no iba, no iba, claro.

YA. Y ANTES DE USAR EL MOVIL ;USO OTRO
TIPO DE APARATOS TECNOLOGICOS COMO FL
ORDENADOR O TELEFONO FIJO?

No, el ordenador lo cogi después de que estaba con el
movil bien usado. El ordenador me fui ala plaza de Santa
Bérbara y alli habia una escuelay estuve dando clase.

AH, jQUE BIEN!

Use el ordenador bastante. Ahora ya ahi esta tirado QUE
BIEN

JTu padre lo ha arreglado algunas veces y eso? [se dirige
a su nieto]

AHI SIGUE EN CASA [dice su nicto]
Ahi tiene que haber uno porque yo tenia dos

EN CASA HAY UNO DE LOS TUYOS [dice su nieto] Y
ELMOVIL ;COMO APRENDIO?

El mévil lo aprendi preguntando. A uno le preguntaba
una cosa, a otros otra y, asi, de esa manera aprendi...
aprendi mal aprendido, pero bueno. *

BUENO*
Aprendi a manejarme en ¢l

PERO ;Y A QUIEN PREGUNTABA?

Alos amigos, alos amigos que estabamos aqui, por ejem-
plo, por aqui tomando un vino, que estaban mds entera-
dosyy, oye ui mira que esto yo no soy capaz de ... Ese, el
del bar, ese, el del bar, me ha estado dando alguna vez
clase. [sefiala al camarero del bar]

AH, BUENO

Me dicen zi cuando tengas alguna clave que no la puedas
sacar [inaudible] ui coge v apaga el movil, lo apagas y
luego lo enciendes y esa clave desaparece. Y asi es, por-
que hay cosas que se meten aqui y no hay modo de sacar-
las, por lo menos yo.

YA
Por lo menos yo

HAY QUE BUSCAR MANERAS DE RESOLVERLO

Claro, pero vosotros lo podéis buscar, yo tengo que bus-
carlo practicamente BUENO. ;Y FUE MUY FACIL O
DIFICIL APRENDER A USARLO?

No, no fue ficil, no fue facil aprender. Lo que si, me sal-
varon los pequenitos esos. Se manejaban muy bien, pero
como solo eran los mensajes y eso, se manejaban mejor

Si

Pero luego llegaron estos que tenian de todas las cosas...
que si mete el icono de aqui, que si mete el icono de alla...

.Y AHORA USA EL MOVIL TODOS LOS DIAS?
Por lo regular si

Y, POR EJEMPLO ;EN QUE MOMENTOS Y PARA
QUE?



No, mira, ayer mismamente para hablar con todos estos,
con todos los nietos. Como era el cumpleaiios, pues lo
tuve toda la mafiana encendido. Que, por cierto, [se di-
rige a su nieto], a tu hermana, que es la primera que me
felicito, a las 9 me felicitd, yo no s¢ qué estaria haciendo
con el movil, no sé qué estaria haciendo.

SI ME DIJO QUE LA DEJASTE EN VISTO O ALGO
ASI [le responde su nieto] [risas]

No sé, sies que le diaotra cosa... y total...

LUEGO, LUEGO TE LLAMO A LA HORA DE CO-
MER [le dice su nieto]

No me llam6 porque vino tu padre y me lo dijo, digo, me
cago en la leche, la mejor burra sin mantas.

Vamos a comer un poquito venga, a comer la tortilla que
estd buenay se enfria, luego seguimos.

VALE

Otras veces me llamay me dice ypor qué me has llamado?
yo no te he llamado [rie) estaba yo, ahi, y ha saltado una
llamada wya

.Y PARA QUE COSAS USA EL MOVIL? ;QUE CO-
SAS UTILIZA DEL MOVIL?

Practicamente lo que mds uso... para el fitbol viene muy
bien. Por ejemplo, quiero saber ja ver qué partidos jue-
gan hoy?

(;LO BUSCAS EN INTERNET?

No, es por la aplicacion de Orange. Tengo la aplicacion
de esta...tengo la aplicacion de la loteria también

AH

Todas esas aplicaciones si la...

;DEQUE? ;DE FUTBOL? ;DE LOTERIA?

De futbol, de loteria... Aqui hay de todo, de animales

ahora mismo estaba viendo una carrera de galgos ahora
cuando habéis llamado vosotros.

JHAY UNA APLICACION PARA ESO TAMBIEN?
Si, hombre, el YouTibe

AH, CON YOUTUBE. VALE, VALE

La que te quiero ensenar es la de fiathol VALE
[suena musica]

Con esta me entretengo, jves?, tengo la aplicacion esta
AH

Esta es la de fatbol. Ahi estan los partidos que va a haber
y ;juegan cuindo? el dia 6 de abril.

BUENO QUEDA UN POCO TODAVIA

Y, entonces, aqui busco eso... es una cosa que me viene
muy bien. Que no, pues entonces se lo pregunto, oye gue
no encuentro estoy, entonces, ¢l me lo manda.

JTUSNIETOS TE AYUDAN?

Si, yo al que le pregunte me ayudan, eso por descontado.
JSON SIMPATICOS?

Si. Y alos padres, en eso yo no tengo problema.

¢LE GUSTA PREGUNTARLE A SUS NIETOS?

Si, yo les pregunto si estdn ellos aqui cercay ellos encan-
tados Y, POR EJEMPLO (EL W/#A7SAPPLO UTILI-
ZA?

Si, pero casi que por el WhatsApp esto parece que tie-
ne poco. El WhatsApp 1o uso, si que lo puedo usar para
llamar a los padres, los llamo por el W#atsApp y muchos
que tengo agregados también, lo llamo por el WhatsApp.

.Y TAMBIEN PARA HABLAR CON AMIGOS?

Para hablar con amigos si, si.

AJA ;Y LES LLAMAS POR VIDEOLLAMADA?

No, no. Le llamo directamente. Yo, ahora mismo, cojo y

busco el WhatsApp 'y con el WhatsApp encuentro a las
personas que hay. Lo busco aqui.



AJA

Y, entonces, lo llamo y le pongo mensajes.

.Y TAMBIEN ESCRIBE MENSAJES DE WHATSAPP?
Si, mal, pero bueno [rie] como podemos

BUENO, PERO LOS ESCRIBE ;Y FOTOS TAMBIEN?
Si, fotos también

(LASMANDA O LAS RECIBE?

Las dos cosas. Yo las cojo. Si tengo que mandar una foto,
las cojo y las mando. Y, POR EJEMPLO ;LA GALERIA
DEFOTOS?

La tengo aqui

JTAMBIEN LA USAS?

Si, hombre, si la uso. No sé si es esta HACE VIENTO
[dice su nieto]

SI, PERO NO HACE FRIO
El otro dia estuvimos comiendo ahi
AH, POR EL DiA DEL PADRE [dice su nieto]

BUENO, Y LA GALERIA DE FOTOS ;PARA QUE LA
USA?

Tengo bastantes fotos hechas ahi

(LAS REVISA DE VEZ EN CUANDO? ;LAS VE LAS
FOTOS?

Si, mira, te voy a ensefiar de cuando nevé aqui. Mira,
todo esto es la nevada que cay6 aqui.

UY TREMENDO, EH ;ESTO ES AQUI?

Si, eso es alli, en ese balcon. Y esto de aqui es el balcon
de la casa, esto estaba de nieve a una altura...Las fotogra-
fias las guardo, eso si lo hago. Cuando tengo alguna que
me gusta, pues la cojo y la guardo, pero como un artista
no.

YA, PERO
Comete la tortilla que se nos va a enfriar.

SI, SI. PERO ;TAMBIEN REVISA? ;LE GUSTA VER
FOTOS QUE TENGA AHI GUARDADAS DE VEZ EN
CUANDO?

Si, hay algunas que digo bueno, venga, voy a ver las fotos.
Pero como las dejes mucho tiempo, las fotos se van mar-
chitando, jsabes? Donde si tengo una coleccion buena
de fotos es en el ordenador, ahi si.

YA

Porque ahi me fui...me escapé un dia por ahi con una ma-
quina de fotos.

AH, E HIZO BUENAS FOTOS. AH, ;QUE BIEN! ;Y
FOTOS DE SU FAMILIA, AMIGOS TAMBIEN TIENE
EN EL. MOVIL?

Si, hombre, la familia estd toda. Estos estdn todos en el
WhatsApp, 1odos.

SILAS FOTOS DE NAVIDADES TAMBIEN LAS TIE-
NES [le dice su nieto]

Cuando las hacemos, me las manddis o las paso yo, y esas
se quedan ahi todas, grabadas en el WazsApp.

Y QUE MAS LE IBA A PREGUNTAR ;DIRIA QUE
DESDE QUE EMPEZO LA PANDEMIA HA CAMBIA-
DO EL USO DEL MOVIL? ;LO USA MAS, MENOS,
DE OTRA MANERA?

Yo lo veo lo mismo, que ni ha subido ni ha bajado. Ahi
estd €so... y no me, yo eso te podria decir que lo mismo
me da...me quedo.

CLARO, PERO COMO HEMOS ESTADO MAS TIEM-
PO EN CASA'Y ESO ;HA CAMBIADO EL MOVIL O
IGUAL?

Eso a mi no ha cambiado en absoluto. VALE

A mi eso del catarro este, lo veo por la tele. Yo por el
movil no lo veo. Cuando me llaman estos, me llama un
amigo, pero para eso lo veo en los telediarios, por la te-
levision.



YA, PERO DESDE QUE ESTAMOS ENCERRADOS
EN CASA POR LA PANDEMIA ;USAS MAS EL MO-
VIL?

Puede ser que lo use mas si me llaman, si no me llaman
no. Estoy enganchado a la tele.

YA, PORQUE, POR EJEMPLO, ;SI LLEGA UN MEN-
SAJE TARDA MUCHO EN COGER EL MOVIL O RA-
PIDO?

Hombre, sino lo tengo a mano pues, aveces, me dicen ze
he llamado. Ah, pues no me he enterado, pero silo tengo
a mano, enseguida lo cojo

PERO VAMOS, QUE NO ESTA TODO EL DIA PEGA-
DO AL MOVIL TAMPOCO

(NO?

A veces pues bueno, veo que son llamadas que son ur-
gentes... lo que hago es que lo llevo conmigo a donde
quiera que voy. Por ejemplo, ahora con los médicos,
siempre te dicen ze vamos a llamar, lo llevo aqui en el
bolsillo metido

CLARO

Y cuando me acuesto lo pongo en la mesilla. jsabes?
Luego pues... no, sino es cosa urgente no

Vale. Y ;QUE MAS LE IBA A DECIR? ;ANTES DE LA
PANDEMIA VEIA MAS O MENOS A SU FAMILIA Y
AMIGOS?

Hombre, se veian mds, porque yo antes de la pandemia
me subia a casa de este, me iba para otro sitio, me iba a
andar para alla mucho. E incluso todavia me voy, ahora
con esto de que me ha tocado un poco la pierna la inyec-
cion... pero si no yo nunca he estado ahi en la casa. Pero
que siempre me he salido para afuera a andar. Por ahi hay
un camino muy bueno, muy llano. Llevo toda la mafiana
andando. Alla me voy hasta Aluche y muchas mafianas me
iba de aqui a Aluche y alli tomaba el aperitivo, tomaba el
desayuno

JOE, PUES*

Y de alli me venia para acd. UN BUEN PASEO EH

Si, si. Entonces paseaba mucho, ahora paseo menos.

Y AHORA ;COMO VE A SUS FAMILIARES Y AMI-
GOS? ;COMO SE COMUNICA CON ELLOS?

Pues ahora te comunicas con los mas allegados. CLARO

Hay ahi uno que es intimo amigo mio. Llevamos muchos
afos juntos y nos juntamos todos los domingos, nos to-
mamos un par de vinos y ya hasta la semana que viene.

CLARO

Si tienen que llamar para algo, pues te llaman. YA,
(PERO SE VEN EN PERSONA?

Si

Y CON LOS QUE VIVEN LEJOS, POR EJEMPLO,
(CON EL? [refiriéndome a su nieto]

.Con estos?

CON NUESTRA FAMILIA [le dice su nieto]

Con nuestra familia pues yo tengo mucho contacto con
ellos. Viene el padre o viene alguno de ellos, llama es
muy dificil que no llame.

ENTONCES, ;ES IMPORTANTE EL MOVIL PARA
COMUNICARTE CON ELLOS?

Es importantisimo
JSI?

Para mi, importantisimo, porque lo mismo que ellos me
tienen localizado a mi, los tengo yo localizados a ellos.

DURANTE LA PANDEMIA NO NOS HEMOS JUN-
TADO CON EL NUNCA EN REUNION FAMILIAR
O SEA SI QUE ES VERDAD QUE VENIA A MI PA-
DRE O ALGUN TiO MIO O VENIA. YO DE MANERA
PUNTUAL, PERO ESO,

NO VENIAMOS A VERLE A SU CASA [dice su nieto]
CLARO

PERO NO HEMOS QUEDADO. POR EJEMPLO,
DESDE LA PANDEMIA TODAVIA NO HA SUBIDO
AL ESCORIAL A VERNOS. OTRO TIO MiO, QUE



VIVE EN LAS ROZAS, TODAVIA NO HA SUBIDO
[dice su nieto]

Ahora cuando vaya, te lallevas para arribay nos tomamos
alli un lechoncillo. Que nos vamos a tomar la tortilla alli,
en el momento en que yo pueda subir.

LA UNICA COMUNICACION QUE TENIAMOS ERA
EL MOVIL CON EL SALVO ALGUNOS MOMENTOS
PUNTUALES EN QUE MI PADRE LO LLEVABA AL
HOSPITAL O UNA TIA MIA, PERO SI, SI, ELMOVIL.

¢ENTONCES EL MOVIL INFLUYE AHORA PARA
QUE OS PODAIS COMUNICAR?

Si, si. El movil es mi brazo derecho. Si me llaman del cli-
nico o de alguna cosa, siempre hay una salvacion, porque
si me llaman del clinico y no lo cojo, siempre hay dos te-
1éfonos: del padre de éste o de la hija. Mayormente, del
padre de este, de Marcio, y de la hermana, y, entonces,
llaman al no cogerlo yo, llaman a uno de ellos.

CLARO

Y aellos les dejan los mensajes, pero el teléfono hoy en
dia es el brazo derecho de cualquiera, eh. Brazo derecho
de cualquiera que lo pueda manejar un poquillo mas o
menos.

.Y POR QUI?

Hombre, porque con esto tienes...estds controlado y ti
tienes siempre controlado, aqui, en cualquier momen-
to, pasa cualquier cosa y yo digo, oye, Ramon, vamos a
poner... Ramon, mira, que me pasa esto, que estoy aqui
con una pierna, estoy con lo que sea, pues Ramon ya se lo
comunica al padre.

O NO TAN DRASTICO, A LO MEJOR PUEDE SER
ALGO DE LATELE QUENO

TE FUNCIONA [le dice su nieto]
O de latele, de la tele que también lo hago, si.

YA ;Y DIRIA QUE ALGUNA VEZ LE HA CAMBIADO
EL ESTADO DE ANIMO?

¢SE HA PUESTO CONTENTO, TRISTE, ENFADA-
DO O SE HA REIDO A TRAVES DEL MOVIL?

Si, hay veces pues que si. [rie] Pero para eso no ando yo
mucho con el movil, porque a mi el mévil no me disgusta
en absoluto, al contrario, me puede hacer mas bien gra-
cia. [llama al camarero]

;COMO DECIA? ;QUE MAS QUE DISGUSTARLE
LE AGRADA?

Si, si, eso por descontado.
JPOR QUE?

Hombre, porque el mévil es una compainia muy buena
para estar solo, eso no te lo quitas td. Porque, por ejem-
plo, ti estds con el movil y dices bueno, pues yo quiero
hablar con mi Neeto, coges, lo marcas y dices, oye jqué
tal estas? mas o menos y ya te quitas de ahi eso. Si no tu-
viera movil, td tenias que estar pendiente de que te llama-
ran a i, y, de la otra manera, ti puedes llamarlos a ellos.

.Y TE SIENTES MAS ACOMPANADO?

Y te sientes mas acompanado, porque en ese momento
cogesy la conversacion dura mds o menosy si.

CLARO, VALE Y ;QUE VENTAJAS E INCONVE-
NIENTES PUEDE TENER USAR EL MOVIL? ;AL-
GUN INCONVENIENTE?

JAlgun inconveniente para el movil? Para el mévil tengo
muchos inconvenientes, pero salgo de todos ellos. Cuan-
do veo que tengo algin inconveniente muy grande, pues
les pido ayuda por todos lados.

CLARO

Pido ayuda a estos, pido ayuda al padre, pido ayuda al que
seay ellos me sacan, oye, tenes que hacer esto, tienes que
hacer lo otro. Ahora, estos dias de atras que vino la chica
conmigo al médico, le dije oye, e/ movil no me va bien me
cambia aqui la esa, pues, mientras que entré yo al mé-
dico, se lo dejé alli y ella me lo soluciond. Me dijo ya lo
lienes, pues ya estd, y tiro otra vez palante, hasta que lo
averic otra vez, pero vamos, ¢l mévil entre unos y otros
me sacan palante. Fso por descontado. Para mi el movil,
y para cualquiera, es un arma muy buena por el motivo
de que te saca de todos los apuros, de todos los apuros
te saca.



Y ;QUE MAS LE IBA A PREGUNTAR? BUENO,
JPIENSA QUE LOS JOVENES USAMOS EL MOVIL
DE MANERA DISTINTA? ;QUE NOSOTROS, POR
EJEMPLO, USAMOS EL MOVIL DE MANERA DIS-
TINTA QUE USTED?

Tiene que ser de manera distinta porque vosotros hablais
mias que los mayores, entonces tenéis que usar el movil
mas,

YA. ;Y ALGUNA VEZ ALGUIEN LE HA DICHO
ALGO PARECIDO COMO STES MUY MAYOR USAR
UN MOVIL O ALGO ASI?

No, eso antes quizds se llevara eso, pero ahora como lleva
el movil todo el mundo no, no te... no te miran €so.

VALE. ;Y DIRIA QUE EXISTE UNA MANERA CO-
RRECTA DE USAR EL MOVIL?

;Como? ;A ver? No te pillo.

SIEXISTE UNA MANERA BUENA O MALA DE USAR
EL MOVIL

A veces si que existe la manera de usarlo, eso por des-
contado. Porque a veces tii le das a un sitio que no es'y
ya has jodido toda la... Hay veces que cojo y me llaman
estos, por ejemplo, y al darle, lo he cambiado, lo he bo-
rrado de ahi yo y luego sale por otro lado. Entonces, ese
es el problema.

YAYA

Mira, anoche me paso la primera, la primera vez. Se
puso este a llamarme, total, que lo cogi y estuve hablan-
do con €él. Acabamos 'y, bueno, pues /asta luego, en esto
que cuando le iba a dar al boton, tu madre [se dirige a su
nieto], pero que ya no pude esperar, que la borré porque
estaba con el dedo puesto a eso y volvié a llamarme otra
vez. Por eso te digo, que el movil es bueno para...pa’ to’.

Y QUE MAS LE PUEDO PREGUNTAR A VER. VALE
¢CONSIDERA QUE HAY MAS COSAS SE PUEDEN
HACER CON EL MOVIL PERO QUE NO UTILICE?

Bueno, hasta ese punto no. El mévil... el que lo sabe ma-
nejar, no tiene nada dificil, sale todo. Para mi una cosa
que sea dificil, para mi es un calvario.

BUENO Y PARA Mi
Vosotros lo manejdis de otra manera.

VALE, BUENO, YA LA ULTIMA PREGUNTA QUE LE
IBA A HACER ES QUE ME DIGA ;QUE IMPORTAN-
CIA TIENE EL MOVIL EN SU DIA A DiA?

Para mi tiene mucha importancia, para mi tiene mucha.
Para mi son mis pies y mis manos, por el motivo ese que
te digo, a mi me pasa cualquier cosa, y yo puedo llamar a
cualquiera de estos...y si no tengo el mévil, si que puedo
llamar a a esto jcomo se llama?

JALMEDICO?
Si, pero son de la medalla esta.

AH, SI, ;ALO DE LA ASISTENCIA? *

Eso, la asistenta social. Esos también lo cogen, los lla-
mas, pero en la casa, aqui en la calle no te vale para nada.

JEN LA CALLENO?

Enla calle no. Y, entonces, pues te vienen rapido en caso
de que tengas algin problema. Bien, pues ellos tienen
los moviles de los tres hijos, entonces, llaman. Y. por eso
te digo. el mévil es muy importante.

VALE PUES YA ESTA, YA HEMOS ACABADO
Sigue preguntdndome sin ningtin problema
POR ACABAR HE TERMINADO, YA PUEDO BUS-

CAR ALGUNA COSA, PERO YO CREO QUE NO
HAYA... AVER, ESTATODO.






Anexo VII. Imdgenes.

Instrucciones uso del movil elaboradas por la nieta de una de las participantes.

DESPUES DE HABER DESLIZADO 0S SALE LA PANTALLA PRINCIPAL CON
TODAS LAS APLICACIONES. EN ESTA HOJA Y LA PROXIMA VAMOS A
SENALAROS CADA UNA,

EN LAS SIGUIENTES PAGINAS 0S EXPLICAREMOS COMO USARLAS.
ACORDAOS: PARA ABRIRLAS SOLO TENEIS QUE PULSARLAS CON LAYEMA

HORA Y FECHA

21:4]

Ivkar, 14 albril Mublado 177C

GALERIADE FOTOS Y VIDEOS

AQUI PODEIS VER TODAS LAS FOTOS Y
VIDEOS QUE 05 MANDEMOS Y HAGAIS.

WHATSAFPP

CON ESTA APLICACION PODEIS MANDAR

MEMNSAJES, FOTOS, VIDEOS, AUDIOS Y HACER
VIDEOLLAMADA SIN COSTE

QUEREMOS QUE LO HAGAIS MUCHO

MAPA DIGITAL

CON ESTA APLICACION PODEIS BUSCAR
POBLACIONES Y VERLAS DESDE EL SATELITE

SI BUSCAIS LA SIERRA 5E VE MUY BIEN @
YOUTUBE

PARA BUSCAR VIDEOS EN INTERNET:
RECETAS, MUSICA...

CONTACTOS
05 HEMOS GRABADO LOS IMPRESCINDIELES

MENSAJES DE TEXTO
PARA ANOTAR COSAS




HOLA ABUELA Y ABUELO, VAMOS A COMENZAR A EXPLICAROS
COMO PODER USAR EL MOVIL PARA LAS COSAS BASICAS.

Para empezar, voy a explicaros un poco vuestro teléfono:

PARTE DELANTERA PARTE TRASERA

CAMARA TRASERA
CAMARA DELANTERA FLASH

SUBIR ELVOLUMEN

- e
- BAJAR ELVOLUMEN ~

e =

APAGAR O ENCEMDER LA PANTALLA

ﬁ A
“ g




Remedio: Chaqueta-bolsillo (cosido a mano)-cordén-mévil
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